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IVADAS

Vykdant LR kultdros ministro 2017 m. geguzés 15 d. jsakymag Nr. |V-675 ,Dél kultiros
jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo* PanevéZzio
apskrities Gabrielés PetkeviCaités-Bités vieSosios bibliotekoje (toliau — PAVB) atliktas tyrimas
,Panevézio apskrities Gabrielés PetkeviCaités-Bités vieSosios bibliotekos vartotojy pasitenkinimas
teikiamomis paslaugomis®. Tyrimas atliktas vadovaujantis LR kultdros ministro patvirtinta metodika
(https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/4cac2540397011e7b66ae890e1368363).

Tyrimo tikslas — nustatyti PAVB vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, kuris
leisty bibliotekos darbuotojams susipazinti su vartotojy nuomone ir numatyti bibliotekos paslaugy

tobulinimo galimybes. Tyrimas atliekamas ne reciau kaip kas 2 metus.

Tyrimo uzdaviniai:
1. I8siaiskinti vartotojy nuomone apie PAVB teikiamas paslaugas ir aptarnavimo kokybe.
2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti galimybes PAVB paslaugoms bei aptarnavimo

kokybei gerinti.
Tiksliné grupé — PAVB paslaugy vartotojai (lankytojai).

Duomeny rinkimas ir analizé. Tyrimui atlikti naudotas miSrus anketinés apklausos
metodas (zr. 1 priedaq): virtuali ir popieriné anketa. Virtuali apklausos forma sukurta naudojantis
Google Forms jrankiu ir platinta PAVB interneto svetainéje (https://www.pavb.lt/), Facebook ir
Instagram paskyrose, taip pat sukurtas QR kodas su nuoroda j virtualig apklausa. Popierinis
anketos variantas sitlytas lankytojams bibliotekoje. Apklausa buvo atliekama 2025 m. rugsejo—
lapkri€io ménesiais. Gauty duomeny analizei naudota Microsoft Office Excel programa, duomenys
atvaizduoti grafiSkai. Tyrimo metu apklausti 353 PAVB lankytojai. Gauti rezultatai lyginami su
2017, 2019, 2021 ir 2023 metais atlikty bibliotekos vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrimy

rezultatais.

Apklausos organizatorius, koordinatorius ir vykdytojas — PAVB Regiono biblioteky

strateginés plétros skyriaus duomeny analitiké G. Nivinskaité.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/4cac2540397011e7b66ae890e1368363
https://www.pavb.lt/

TYRIMO DUOMENY ANALIZE
1. Demografiné charakteristika

Apklausoje dalyvavo 353 PAVB lankytojai. Atliekant tyrimg 2025 metais respondenty
apklausta 0,6 proc. maZiau nei 2023 metais (2023 m. — 355 respondentai, 2025 m. — 353
respondentai). 95 proc. apklausoje dalyvavusiyjy yra Panevézio miesto arba rajono gyventojai. 2
proc. nurodé savo gyvenamajg vietg Vilniuje, o 3 proc. nenurodé visai. Dauguma apklausoje
dalyvavusiy lankytojy — moterys, kurios sudaré 79,9 proc. (282). Vyry aktyvumas sieké 20,1 proc.
(71).
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1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (kiekybiné iSraiSka N=353)

Apklausg aktyviausiai pildé 60—-69 mety (20,4 proc.), 50-59 mety (18,1 proc.) ir 15-19
mety (16,4 proc.) amziaus gyventojai. Kitos tikslinés grupés, kaip 40—-49 mety (13,6 proc.), 30—-39
mety (12,2 proc.) ir 2029 mety (9,6 proc.), bibliotekoje lankosi rec¢iau. Rezultatai rodo nedidel;
amziaus struktdros pokytj lyginant su ankstesniais metais. Nuo 2017 m. 10 proc. iSaugo
respondenty dalis, kuriai 60 ir daugiau mety. Darytina prielaida, kad didéjanti dalis vyresnio
amziaus respondenty apklausoje susijusi su Panevézio demografinémis tendencijomis — mieste
gyventojy skaicius nuosekliai mazéja, o 65 m. ir vyresni asmenys sudaro apie ketvirtadalj visy
gyventojy, kas natdraliai atsispindi apklausoje. Senjory aktyvuma galima paaiskinti ir jy polinkiu
dazniau naudotis vieSosiomis kultdros paslaugomis, tokiomis kaip PAVB vykstanciais mokymais
bei renginiais. Pastebétina, kad aktyvi iSlieka 15-19 mety amziaus grupé, kurios jsitraukimg galima

sieti su PAVB esancios Atviros jaunimo erdvés paslaugomis, kuria §i grupé aktyviai naudojasi.
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lytj (kiekybiné iSraiSka N=353)



Lyginant su 2023 m. tyrimo rezultatais, 2025 m. aukstajj iSsilavinima turinCiy respondenty
dalis iSaugo 7 proc. Pokytis gali bati siejamas su tuo, kad jstaigos paslaugomis aktyviau naudojasi
vidutinio ir vyresnio amziaus gyventojai, kurie dazniau turi aukstajj iSsilavinima. Tuo tarpu Zzemesn;
iSsilavinima turinciy respondenty aktyvumas naudojantis kultiros paslaugomis ir dalyvavimas

apklausose palaipsniui mazéja.
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3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima (kiekybiné iSraiSka N=353)

Dauguma respondenty yra dirbantys (51,6 proc. arba 182). DidZigjg dalj nedirbanciyjy
sudaré pensinio amziaus asmenys (40 proc. arba 69), moksleiviai (29 proc. arba 49) ir bedarbiai
(13 proc. arba 23).
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4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma ar nedarbo priezastis (kiekybiné iSraiSka N=353)

PAVB lankytojo portretas ir sudétis mazai keitési nuo 2023 mety: didzigjg dal;j bibliotekos
lankytojy Siuo metu sudaro 60—69 mety dirbandios arba pensinio amziaus moterys i$ Panevézio
miesto ar rajono, dazniausiai turinCios aukstajj iSsilavinimg. Taip pat iSlieka reikSminga 50-59 mety
dirbancCiy ir aukstagjj iSsilavinima turin€iy Panevézyje gyvenanciy motery grupé, kas iSryskéjo 2023
mety tyrime. Pastebétina, kad, kaip ir 2019, 2021 ir 2023 metais, aktyvis PAVB lankytojai iSlieka
15-19 mety moksleiviai.



2. Vartotojy apsilankymy daznumas bibliotekoje

Dauguma tyrimo dalyviy yra nuolatiniai lankytojai. Didzioji dalis jy PAVB paslaugomis
naudojasi kartg per ménes;j (21,5 proc. arba 76), kartg per keletg savaiciy (21,5 proc. arba 76) ar
kartg per keletg ménesiy (19,9 proc. arba 56). 10 proc. (36) respondenty naudojasi paslaugomis
dazniau nei kartg per savaite, o 8,2 proc. (29) respondenty — reciau nei kartg per metus.
Pastebétina, kad nuo 2023 m. PAVB vartotojy apsilankymy daznumas nezymiai sumazéjo.
Darytina prielaida, kad mazesnj lankomumo rodiklj Iémé per pastaruosius dvejus metus iSaugusi
kultlros paslaugy pasitla mieste, susijusi su naujy kultdros jstaigy atsiradimu ir platesniu spektru
nemokamy paslauguy. Jtakos galéjo turéti ir besikeiCiantys vartotojy jprociai: stipréjant skaitmeninio

ir medijy rastingumo jgtdZiams, dalj paslaugy jie vis dazniau atranda virtualioje erdvéje.
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal apsilankymy daznumg (kiekybiné iSraiSka N=353)

3. Vartotojy pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis

Tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos paslaugomis,
priemonémis ir aptarnavimu. PAVB ir jos teikiamos paslaugos buvo vertinamos pagal 13 kriterijy.
Paslaugas bendrai teigiamai jvertino 85,6 proc. tyrimo dalyviy (pasirinke variantus ,VisisSkai
patenkintas (-a)“ arba ,Labiau patenkintas (-a)“). Neigiamai bibliotekos paslaugas jvertino
vidutiniSkai 2,8 proc. respondenty (pasirinke variantus ,Labiau nepatenkintas (-a)“ arba ,VisiSkai
nepatenkintas (-a)“). 11,6 proc. respondenty apie paslaugas neturéjo nuomonés arba nurode, kad
paslaugomis nesinaudoja. Apklausos metu 200 respondenty atsaké j atvirg klausima, i$ kuriy gauti

88 konstruktyvas sitlymai ir vertinimai (respondenty komentarai pateikti 2 priede).



Bibliotekos e. paslaugomis/ internetu 211 71 36 48 14

Bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba 260 61 2217
Bibliotekos organizuojemais mokymais 186 50 71 79 30

Bibliotekos renginiais 234 66 83 27 15

Bibliotekoje esandciais jrenginiais 205 65 53 59 16
Bibliotekos periodiniais leidiniais 176 78 64 65 24

Bibliotekos knygomis 228 9% 73183

Informacijos sklaida 215 92 42 25 15

Bibliotekos pasiekiamumu 219 84 20 10146

Nuorodomis, padedanciomis susiorientuoti 235 80 15114 8

Bibliotekos darbo laiku 264 69 10163

Bibliotekos aptarnavimo kokybe 271 70 773

Bibliotekos patalpomis 285 60 @
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VisiSkai nepatenkintas (-a) Nesinaudoju Neturiu nuomonés

6 pav. Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis (kiekybiné iSraiSka N=353)

Bibliotekos patalpos. VisiSkai arba labiau patenkinti patalpomis — 97,7 proc. (345)
vartotoju: ,Noriu pasakyti, kad matomai iSgrazéje bibliotekos erdves.“ Patalpy vertinimas Zymiai
nesikeité nuo 2023 m. atlikto tyrimo ir iSlieka aukstas. Tai vienintelé strateginé sritis, kurioje nuo
2017 m. fiksuotas nedidelis — 1 proc. — vartotojy pasitenkinimo sumazéjimas. Darytina prielaida,
kad stabiliai teigiamg vartotojy nuomone lémé pastaraisiais metais jgyvendinti infrastruktdriniai
pokyciai: naujos Abonemento erdvés, atnaujinta E. Jodinskaités skaitykla, pertvarkyta PaZinimo
erdveé, sukurta Individuali darbo erdvé, o Periodikos skaitykla perkelta j pirmg aukstg lankytojy
patogumui. Atnaujintas Vaiky ir jaunimo kultGrinés edukacijos skyrius. Taip pat bibliotekoje
jgyvendintos priemonés, gerinancios prieinamuma judéjimo negalig turintiems lankytojams,
siekiant uztikrinti jiems patogy patekimg j visas erdves. Atvirame klausime dél erdviy tobulinimo
respondentai pateiké pastebéjimy, galinciy prisidéti prie patogesnio bibliotekos erdviy pritaikymo jy
poreikiams: ,Galéty bdti SilCiau bibliotekoje.” ,<...> galéty bati geresnis jgarsinimas saléje.” ,<...>
erdveé, kurioje bity galima kalbétis, kolaboruoti, baty puiku.“ ,Rimtai paZziaréti j tai, kad bibliotekoje
turéty bdti tyla. Nors tokie Zenklai sudéti, taCiau tikrai super daznai pasitaiko, kad bibliotekos
lankytojai ar net ir pacios bibliotekininkés triuk§mauja ir niekas jy nesustabdys. ,Bity puiku, jei j
bibliotekg sugrjzty kaviné.“ Net $eSi respondentai komentaruose iSreiSké sitlymg bibliotekoje

sudaryti galimybe gauti geriamo vandens: , Triksta geriamo vandens.“ ,Vandens filtry patalpose.®



Bibliotekos aptarnavimo kokybé. Absoliuti dauguma respondenty visiskai arba labiau
patenkinti aptarnavimu, paslaugumu, informacijos suteikimu ir pan. (96,6 proc. arba 341).
Aptarnavimo kokybés rodiklis iSlieka auksto lygio ir pakito nezymiai: 1,1 proc. sumazéjimas
nelaikytinas reikSmingu kritimu ir bendroje perspektyvoje nerodo aptarnavimo kokybés prastéjimo.
Daugiausia komentary apie bibliotekos aptarnavimg teigiami: ,Dirba profesionalios, nuostabios
darbuotojos.“ ,Malonus aptarnavimas.“ ,I3skirtiné padéka lankytojus aptarnaujantiems
darbuotojams. Pagarba ir palankumas klientui, mandagumas, kompetencija, inteligentiSkas
elgesys, kantrybé — Siais bruoZais jus keiCiate pasaulj. ACid, kad esate. ACid, kad norisi pas jus
ateiti. Sitlymai, susije su bibliotekos aptarnavimu, iSreiksti du: ,/Slaikyti aukStg aptarnavimo ir
teikiamy paslaugy lygj ir ateityje.” ,Daugiau Sypsotis.”

Bibliotekos darbo laikas. 94,3 proc. (333) vartotojy nurodé, kad yra visiSkai arba labiau
patenkinti esamu bibliotekos darbo laiku. 3,1 proc. (11) respondenty darbo laikas netenkina. Kaip ir
ankstesniy tyrimy metu, gauta pastebéjimy, susijusiy su bibliotekos darbo laiko ilginimu, ypa¢
vakarais ir sekmadieniais: ,/liginti darbo laikg iki 22 val.“ ,Biblioteka galéty dirbti ir sekmadienj (bent
jau keletas darbuotojy).“ ,Viskas gerai, bet kartais norisi, kad biblioteka atsidaryty ank$ciau."
»,Viskas tinka, tik galety dirbti ir sekmadienj.“ ,Prailginti darbo valandas nuo 7 iki 18 val.“ ,Kad
ilgintu darbo laikas baty 10-22.°

Nuorodos, padedancios orientuotis bibliotekoje. 89,2 proc. (315) vartotojy palankiai
vertina orientuotis padedancias nuorodas (nukreipiancios rodyklés, uzra$ai ir pan.). Nezymy 3,5
proc. pasitenkinimo sumazéjimg galima vertinti kaip natdraly grjzimg po 2022-2023 metais atlikto
jvairiy poreikiy auditorijoms skirto nuorody atnaujinimo j jprastg pasitenkinimo lygj, kuris bendrai
iSlieka aukstas. 2024 m. skaitytojy patogumui atnaujintas Zenklinimas groZinés ir dalykinés
literatdros fonduose, taciau dalis respondenty nurodo, kad vis dar sudétinga orientuotis tarp
autoriy ir knygy paieSkos priemoniy: ,Sunku susiorientuoti autoriy pavardése vien pagal abécélés
tvarkg sudéliotas raides.“ ,Sunku orientuotis knygose, rodyklés ir Zymekliai ne visada padeda, taip
pat kompiuteris/ekranas skirtas knygos paiesSkom néra suprantamas.“

Bibliotekos pasiekiamumas. Pasiekiamumu (vieSuoju transportu, privaziavimu,
parkavimu ir pan.) visiSkai ar labiau patenkinti 85,8 proc. (303) vartotojy. Kaip ir ankstesniuose
tyrimuose, dalyviai pateiké pavieniy sidlymy, susijusiy su poreikiu didesniam parkavimo viety
skaiciui ar galimybe parkuotis nemokamai: ,Nepatogus parkavimas — néra nemokamo darbo
metu.” ,Reikia viety masinai pastatyti.“ ,Galéty bati automobiliy parkavimo vietos bibliotekos
lankytojams.” Parkavimo klausimas tyrimuose kartojasi nuolat, bet Sioje srityje sprendimy
priémimas néra jstaigos kompetencijoje — senamiescio infrastruktiros ribotumas neleidzia PAVB
Salia uzsitikrinti sglygy patogiam parkavimui.

Informacijos sklaida apie bibliotekos veiklg ir paslaugas. Informacijos sklaida
(tinklarastis, Facebook paskyra, interneto svetainé, informaciniai bibliotekos portalai, Instagram,
YouTube ir pan.) vertinama labai palankiai — 87 proc. (307) respondenty visiSkai ar labiau

patenkinti. Pasitenkinimas augo 6,2 proc. ir Siuo metu pasieké auk&ciausig lygj nuo 2017 m. PAVB
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informaciniais kanalais nesinaudojanciy ir sklaida nesidominciy vartotojy sumazéjo 4,8 proc.
Rezultatai rodo, kad bibliotekos informacijos sklaida tampa veiksmingesné, o komunikacija
pasiekia vis platesne auditorijg. Komentaruose akcentuojama, kad sklaida i$ esmés gera, taciau
kai kurie vartotojai noréty, kad informacija baty dar labiau matoma ir pasiekiama: ,Daugiau
informacijos vieSumail!“ ,Viskas labai gerai, galbat reikéty patobulinti informacijos sklaidg apie
biblioteka.” ,Didesné sklaida, pvz., renginiy.”

Bibliotekos knygos ir periodiniai leidiniai. Bibliotekoje esaniomis knygomis visiSkai
arba labiau patenkinti 91,2 proc. (322) vartotojy. Pastebimas 4,3 proc. pasitenkinimo knygomis
sumazéjimas nuo 2023 mety, taciau bendras rodiklis iSlieka aukstas ir rodo gerg knygy
prieinamumg. Geram vartotojy vertinimui jtakos galimai turéjo pertvarkytas bibliotekos fondas.
Atvirame klausime keli vartotojai jvardijo knygy prieinamumo problema: ,Naujy, populiariy knygy
sulaukti reikia ilgai stovéti eileje.” ,Noréciau mazesniy eiliy prie naujausiy knygy.“ ,llgai reikia laukti
knygy eiléje, gal bty galimybé populiariy knygy nupirkti daugiau arba trumpini skolinimo terming
vienam Zmogui.“ , Turéti daugiau leidiniy, eksponuojamy lentynose, o ne saugykloje.“ Buvo
iSreikStas poreikis ilginti knygy atsi€mimo laikg knygomate: ,Galéty bdti ilgesnis laikas pasiimant
knygas per knygomata.“ Taip pat kai kurie respondentai akcentavo tam tikros literatiiros trakuma:
.Nerandu knygy, kurios yra pvz. Vilniaus bibliotekoje. Bity Saunu jei visy miesty asortimentai baty
panasus.” ,Sialy¢iau daugiau Siuolaikiniy knygy lietuviy ir angly kalbomis. Baty smagu norimag
knyga surasti jei ne lietuviy kalba, tai bent angly :)* ,Literatdros jaunimui.“ ,<...> daugiau mokslinés
literatdros is dermatologijos srities.” ,Galétu biiti daugiau mangy.*

Bibliotekos periodiniais leidiniais visiSkai ar labiau patenkinti 72 proc. (254) vartotojy. Kaip
ir ankstesniy tyrimy metu, PAVB prenumeruojami periodiniai leidiniai iSlieka viena maZiausiai
vartotojus dominanciy paslaugy — ketvirtadalis respondenty (25,2 proc. arba 89) ja nesinaudoja, o
aktualiausia iSlieka vyresnio amZiaus vartotojams.

Bibliotekoje esantys jrenginiai. Bibliotekos jranga (kompiuteriais, savitarnos jrenginiais,
kopijavimo aparatais ir pan.) visiSkai ar labiau patenkinti 76,5 proc. (270) respondenty.
Fiksuojamas 2,9 proc. rodiklio kritimas, galimai susijes su kylanciais vartotojy ltkesc€iais po to, kai
2023 m. bibliotekoje buvo jvesti knygomatai. Nuo 2017 mety matyti nepastovus, bet ilgalaikeje
perspektyvoje didéjantis bendras vartotojy pasitenkinimas jrenginiais. Atvirame klausime kai kurie
respondentai iSreiSké poreikj kompiuterinés jrangos atnaujinimui: ,Atnaujinti jrangg.” ,Kompiuteriy
sparta galéty bdti efektyvesné.” ,Kompiuteriy jranga reikalinga naujesné.” ,Jaunimo erdvéj pazaisti
galingais kompiuteriais®.

Bibliotekos organizuojami renginiai. Renginiais visiSkai ar labiau patenkinti 85 proc.
(arba 300) vartotojy. Pasitenkinimas augo 5,3 proc. ir yra didziausias nuo 2017 mety, kas rodo, jog
PAVB organizuojami renginiai tampa vis jdomesni, kokybiSkesni ir patrauklesni. Vartotojai
palankiai vertina placig renginiy pasiudla, jaukig aplinkg ir tai, kad biblioteka iSlieka viena
moderniausiy ir aktyviausiy miesto kultdriniy erdviy. ,Labai malonu, kad bibliotekoje vyksta daug

renginiy!“ ,Biblioteka — auganti jstaiga, kurioje vis atsiranda naujy renginiy, kuriuose, dZiugu, kad
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gali lankytis Svietimo jstaigos.” ,Moderni biblioteka, gera sklaida renginiy, jdomuis renginiai.”
»Visada malonu uzeiti, jdomios parodos ir renginiai.“ ,Labai patinka lankytis organizuojamuose
renginiuose.“ Pazymeétina, kad palanky vertinimg galéjo lemti gausus pramoginiy renginiy,
edukacijy ir meno parody skaicius pastaraisiais metais. Vis délto, dalis vartotojy nepatenkinti (3,1
proc. arba 11) ir noréty platesnés renginiy temy bei turinio diversifikacijos: ,Pasigendu aukstesnio
lygio renginiy placiajai auditorijai, pastaruoju metu jie labai ,susmulkéjo”, tapo mégéjiski. Noréciau
susitikimy su autoritetais, intelektualais, eruditais, jy paskaity, praneSimy jvairiausiais klausimais.*
»Naujo formato renginiy, viktoriny, edukacijy 30-50 amziaus grupei.“ ,Noré&iau daugiau kirybiniy
renginiy ar seminary.“ ,Norétysi daugiau Zinomy veikéjy seminary, apie vaiky aukléjima, savitarpio
ry$j.“ ,Jdomiy raSytojy, poety pasikviesti daugiau.“ ,Labai suprastéjo renginiai Konferencijy saléje.
PraktiSkai nieko jdomaus nebevyksta.“ Pazymétina, kad Sis poreikis i8lieka nepakites nuo
ankstesniy tyrimy.

Dar vienas respondenty pasitlymuose iSrySkéjes aspektas — organizaciniai ir logistiniai
iSS0kiai, tokie kaip iSankstinés registracijos poreikis ir sklaidos apie renginius trikumas. ,Reikalingi
nors simboliSkai kainuojantys bilietai arba iSankstiné registracija j renginius. Dirbantiems
dalyvavimas nejmanomas, nes viety nebelieka. Renginiai puikds, bet skirti tik galintiems prie$
valandg ,uZsiimti“ vietg. <...> Rezervavus vietg, problemos nelikty. Taip yra daugumoje kultiros
Jjstaigy.” ,AnkscCiau paskelbti apie teikiamas paslaugas ir renginius, Siek tiek nematoma.“ Tyrime
dalyvave jaunesni vartotojai pazyméjo, kad veiklos Atviroje jaunimo erdvéje galéty bati atnaujintos
taip, kad atliepty jy besikei€ianc€ius poreikius: ,Labai mégstu jaunimo erdve, norééiau tolimesniy
veikly joje.“ ,Atviroje jaunimo erdvéje jau nebe taip jdomu kaip buvo. Gal reikty pokyciy.“

Bibliotekoje organizuojami mokymai. PAVB aktyviai organizuoja gyventojams
nemokamus kompiuterinio ir informacinio rastingumo mokymus. Nustatyta, kad mokymais visiskai
ar labiau patenkinti yra 66,9 proc. (236) respondenty. Fiksuojamas 3,3 proc. pasitenkinimo
sumazeéjimas nuo 2023 m. bei iSlieka nemaza dalis (30,9 proc. arba 109) respondenty, kurie apie
mokymus neturi nuomonés arba Sia paslauga nesinaudoja. Pastebétina, kad mokymy poreikis
skirtingoms amziaus grupems nevienodas: mokymai daugiausia pritraukia vyresnio amziaus
vartotojus dél gaunamos tiek praktinés, tiek socialinés naudos, o jaunesni gyventojai daznai
vertina savo technologinius ir skaitmeninius gebéjimus kaip pakankamus arba geba mokytis
savarankiskai, taigi mokymai jiems néra tokie aktualls. Atvirame klausime pateikti komentarai
rodo, kad PAVB organizuojamy mokymuy tiksliné auditorija pageidauja platesnés temy jvairovés:
,2Daugiau mokymuy jvairiomis temomis.“ ,Dar daugiau mokymy ir edukaciniy renginiy."

Bibliotekininky konsultacijos. Konsultacijy ir pagalbos vertinimas iSlieka aukstas —
patenkinti 90,9 proc. (321) vartotojy. Tai rodo stabiliai auk$tg PAVB darbuotojy konsultacijy kokybe
ir natdraly grjzimg j jprastg lygj po 2023 m. fiksuoto net 11 proc. augimo.

Bibliotekos e. paslaugos ir internetas. Elektroninémis paslaugomis (el. katalogu,
duomeny bazémis ir pan.) ir internetu patenkinti 79,9 proc. (282) vartotojy. Fiksuojamas beveik 2

proc. pasitenkinimo augimas. 2,1 proc. sumazejo respondenty, kurie Siomis paslaugomis
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nesinaudoja. ] atvirg klausimg atsake vartotojai iSreiSké poreikj paprastesniam e. paslaugy
naudojimui su maziau techniniy trikdziy, be sudétingy prisijungimo barjery ir autentifikavimo
procedury: ,Prieinamas wi-fi be prisijungimy.“ ,Norisi svetainés, kurioje bity galima rezervuoti

knygas, nesijungiant per el. bankininkyste.*

4. Bibliotekos rekomendavimas

Analizé parodé, kad vartotojy ketinimas ateityje lankytis PAVB iSlieka stabilus. Didzioji
dalis respondenty ketina dar kartg apsilankyti bibliotekoje (89,8 proc. arba 317), kiti galbat ketina
(8,2 proc. arba 29). 1,1 proc. (arba 4) apklausos dalyviy nurodé, kad neketina daugiau lankytis, o

0,8 proc. (arba 3) atsaké, jog nezino ar lankysis.

1% 1%

8%

Ketinu
90% Galbat ketinu
Neketinu

Nezinau (Neturiu
nuomones)

7 pav. Respondenty ketinimas lankytis bibliotekoje ateityje (kiekybiné iSraiSka N=353)

Rekomendavimas apsilankyti bibliotekoje. Tyrimu siekta suzinoti, ar respondentai
rekomenduoty kitiems apsilankyti PAVB. Absoliuti dauguma rekomenduoty arba galbat
rekomenduoty (99,1 proc. arba 350) kitiems apsilankyti bibliotekoje.

1%
3%
Rekomenduotiau
Galbit rekomenduodiau

96% Nerekomenduocdiau

Neturiu nuomonés

8 pav. Rekomendavimas apsilankyti PAVB (kiekybiné iSraiSka N=353)

Rekomendavimo apsilankyti PAVB rodiklis iSlieka stabilus: lyginant su 2023 mety
duomenimis, 1,9 proc. maZiau respondenty ,galbat rekomenduoty® ir 1 proc. daugiau respondenty
uztikrintai rekomenduoty apsilankyti PAVB. Bendrai nuo 2017 m. rekomendavimo apsilankyti

rodiklis iSaugo 5 proc.
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Rekomendavimas apsilankyti bibliotekos edukaciniuose uzsiémimuose. Nustatyta,
kad 85,3 proc. (arba 301) tyrimo dalyviy rekomenduoty arba galbit rekomenduoty kitiems

apsilankyti PAVB organizuojamuose edukaciniuose uzsiémimuose.

0% 8%
8% Rekomenduociau

Galbut rekomenduodiau
Nerekomenduocdiau
Nesinaudoju

Neturiu nuomonés

9 pav. Edukaciniy uzsiémimy PAVB rekomendavimas (kiekybiné iSraiSka N=353)

Lyginant su 2023 m. tyrimo rezultatais, vartotojy rekomendavimo apsilankyti bibliotekos
edukacijose rodiklis augo net 18,1 proc., o respondenty, kurie Sia paslauga nesinaudoja, sumazejo
14,4 proc. Nuo 2017 m. edukacijy rekomendavimo rodiklis augo net 19,4 proc. Sis augimas rodo
vis didéjantj vartotojy susidoméjimg PAVB organizuojamais edukaciniais uzsiémimais ir jy verte

lankytojams — edukacijos, jy poZzidriu, tampa vis jdomesnés, patrauklesnés ir vertos rekomenduoti.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Vartotojo portretas kito nezymiai. TipiSkas PAVB lankytojas yra 60—-69 mety dirbanti arba
pensinio amziaus moteris i§ Panevézio miesto ar rajono, turinti aukstgjj iSsilavinima. 1Slieka
aktyvi 50-59 mety dirbanciy, aukstgjj iSsilavinima turinciy, Panevézyje gyvenandiy motery
grupé bei 15—-19 mety moksleiviai.

Vartotojy apsilankymy daznumas Siek tiek mazéjo. Rekomendavimo apsilankyti PAVB
rodiklis iSlieka stabilus. Fiksuojamas rekordiSkai aukstas bibliotekos edukacijy
rekomendavimo rodiklis, mazéjo edukaciniais uzsiémimais nesinaudojanciy respondenty.
Bendras vartotojy pasitenkinimas paslaugomis yra 85,6 proc. ir krito 0,93 proc.: tai galima
paaiskinti 2023 m. susikloscCiusiomis idskirtinémis aplinkybémis, kada pasibaigus
pandemijai PAVB paslaugy atnaujinimas laikinai pakélé vartotojy aktyvumag ir pasitenkinimg
paslaugomis j nejprastai aukstg lygj, o 2025 metais rodikliai natdraliai stabilizavosi.
Bendroje perspektyvoje palyginus 2017-2025 mety tyrimy rezultatus, bendras vartotojy
pasitenkinimas paslaugomis augo 6 proc. Daugelyje strategiSkai reikSmingy krypciy
fiksuojama pazanga, o informacijos sklaidos, organizuojamy renginiy ir e. paslaugy srityse
vartotojy pasitenkinimo lygis Siuo metu yra aukSc&iausias. Nuo 2017 mety didziausi teigiami
pokyciai fiksuojami pasitenkinimo bibliotekos jrenginiais ir organizuojamais mokymais
srityse. Stipriausios ir geriausiai jvertintos sritys iSlieka bibliotekos patalpos ir aptarnavimo
kokybé.

Nuo 2017 m. kaip struktdrinés problemos iSlieka stabiliai Zzemi rodikliai periodiniy leidiniy,
mokymy ir bibliotekoje esanciy jrenginiy srityse. Nuo 2023 m. labiausiai sumazéjo

pasitenkinimas nuorodomis ir knygomis.

Tyrimo rezultatai atskleidé pagrindines tobulintinas veiklos ir paslaugy sritis.

Atkreiptinas démesys, kad PAVB, atsizvelgdama j respondenty iSsakytas nuomones,

galéty:

1.
2.
3.

formuoti labiau vartotojy poreikius atliepiantj dokumenty fondg;
uztikrinti kultariniy veikly kokybe ir jvairove skirtingo amziaus auditorijoms;
gerinti fizinés aplinkos pritaikymg tobulinant erdviy funkcionaluma, modernizuojant technine

jrangg ir e. paslaugas.

Sitloma atsizvelgti j respondenty pateiktus sitlymus ir gerinti PAVB paslaugy

prieinamuma, remiantis tyrimo duomenimis parengtu planu (zr. 3 priedas).
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PRIEDAI

1 priedas. Apklausa bibliotekos lankytojams

Panevézio apskrities Gabrielés Petkevi€aités-Bités vieSosios bibliotekos apklausa

Gerbiamas Respondente,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas i$siai$kinti kultdros jstaigy vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos

teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padés jstaigai jvertinti savo stiprigsias ir silpongsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius
bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.
Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei.

Tinkamg atsakymag paZymekite v

1. Kaip daznai naudojatés G. Petkevicaités-Bités bibliotekos paslaugomis?
Dazniau nei Kartg per Kartg per Reciau nei
kartg per Kartg per keleta Kar_ta per keletg Karta per Karta per kartg per
: savaite Ly menes;j . : puse mety metus
savaite savaiciy meénesiy metus

2. Ar esate patenkintas (-a) G. Petkevicaités-Bités bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei

aptarnavimu?

Visiskai
patenkintas

(-a)

Labiau
patenkintas

(-a)

Labiau ne-
patenkintas

(-a)

VisiSkai
nepatenkintas

(-a)

Nesinaudoju

Neturiu
nuoMoNés

2.1.| Bibliotekos patalpomis

Bibliotekos aptarnavimo kokybe
(paslaugumu, informacijos
suteikimu ir pan.)

2.2.

2.3.| Bibliotekos darbo laiku

Nuorodomis padedanciomis
susiorientuoti bibliotekoje
(nukreipiancios rodyklés,
uZra$ai ir pan.)

2.4.

Bibliotekos pasiekiamumu
(vieSasis transportas,
privaZiavimas, parkavimas ir

pan.)

2.5.

Informacijos sklaida apie
bibliotekos veiklg ir paslaugas
(tinklarastis, interneto svetaine,
~Facebook’, ,Instagram®,
»YouTube“ir pan.)

2.6.

2.7.| Bibliotekos knygomis

2.8 | Bibliotekos periodiniais leidiniais

Bibliotekoje esandiais jrenginiais
(kompiuteriais, savitarnos
jrenginiais, kopijavimo aparatais
ir pan.)

2.9.

2.10.

Bibliotekos renginiais
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Bibliotekos organizuojamais
mokymais (kaip naudotis
kompiuteriu ar susirasti reikiamg
informacijg ir pan.)

2.11.

Bibliotekininky konsultacijomis ir
2.12.| pagalba ieSkant ir naudojantis
informacija

Bibliotekos el. paslaugomis/
2.13. internetu (el. katalogu, duomeny
bazémis ir pan.)

3. Jasy sitlymai, komentarai dél bibliotekos teikiamy paslaugy, turimy priemoniy ir aptarnavimo

kokybés:

4. Ar rekomenduotumeéte kitiems:

Rekomenduocdiau

Galbat
rekomenduodiau

Nerekomenduodiau

Nesinaudoju

Neturiu
nuomones

Apsilankyti G.
Petkevicaités-Bités
bibliotekoje

Edukacinj uzsiémima
G. PetkeviCaités-Bités
bibliotekoje (paskaitos,
mokymai, uzsiémimai
suaugusiems ir
moksleiviams ir pan.)

5. Ar ketinate lankytis G. Petkevicaités-Bités bibliotekoje ateityje?

Ketinu Galbat ketinu

Neketinu

Nezinau

(neturiu nuomoneés)

6. Jis esate:

Vyras Moteris

7. Jusy amzius:

15-19 mety 20-29 metai

30-39 metai

40-49 metai 50-59 metai

60—69 metai

70 mety ir
daugiau

8. Siuo metu gyvenate (jradykite miesta arba gyvenviete):

9. Jusy iSsilavinimas:

Pradinis Pagrindinis

Vidurinis

Aukstesnysis

Aukstasis

Kita

10. Siuo metu Jis esate:
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Dirbantis

Bedarbis

Vaiko
priezidros
atostogose

Turintis

. Kita
negalig

Pensininkas Studentas Moksleivis

2 priedas. Bibliotekos teikiamy paslaugy tobulinimo galimybés (vartotojy komentarai)

Teiginiy
Kategorija Subkategorija | skai€ius Patvirtinantis teiginys
N=88
Patalpos Teigiamas 4 ,Visos paslaugos yra geros, erdvi patalpa“
vertinimas ,Noriu pasakyti, kad matomai iSgrazéje bibliotekos erdvés.*
,~Jusy darbas tiesiog tobulas. Gal tik galéty bati geresnis jgarsinimas saléje.
Pvz., kaip Stasio galeriojoje. Lankausi jusy renginiuose ir sisiripinau, kad su
klausa blogai, bet apsilankiusi renginyje pas Stasj, supratau, kad ir akustika
turi reikSmés. Kuo didZiausios jums sékmés jasy puikiame darbe.*
,Labai patiko mokymai bibliotekos patalpose, nes buvo sudarytos saglygos
netrukdomai mokytis.*
Trakumas 5 ,Labai laukiu keltuvy, daznai lankausi renginiuose, tai vienintelis trikumas -
sudétinga pakilti j virSutinius aukstus.”
,Patalpose gana vésu.”
,Bibliotekos patalpos suskirstytos j tylos ir kitas zonas, taciau net tyliosiose
atsiradus Zzmoniy, kurie nuolat kalba normaliu balsy ir paprasSius
bibliotekininkiy ka nors daryti, dazniausiai atsakoma, kad negali ivaryti
Zmogaus.”
,Geriamo vandens triksta.”
,Iruksta geriamo vandens®
Sialymai 10 ,NeZinau, ar tokia erdvé yra, taCiau erdve, kurioje baty galima kalbétis,
kolaboruoti, baty puiku.*
,Rimtai paziareti j tai, kad bibliotekoje turéty buti tyla. Nors tokie Zenklai
sudeéti, taciau tikrai super daznai pasitaiko, kad bibliotekos lankytojai ar net ir
pacios bibliotekininkés triukSmauja ir niekas jy nesustabdys. Tokioje aplinkoje
yra labai sunku dirbti ir nepaisant didelés meilés Siai bibliotekai, dél triukSmo
tenka rinktis kitas darbo ir mokslo vietas.*
,Galéty bati Sil¢iau bibliotekoje.”
»Viskas labai patinka. Galéty bati daugiau sédmaisiy bibliotekoje, kad ant jy
baty galima dirbti ar skaityti.”
,BUty puiku, jei j bibliotekg sugrjzty kaviné.*
"Grazinti kavine | bibliotekg*
,Galétu bat daugiau kriaukliy*
,Daugiau kriaukliy. (plz)*
,Daugiau krany"“
,Vandens filtry patalpose.”
Aptarnavimas Teigiamas 8 ,Dirba profesionalios, nuostabios darbuotojos*
vertinimas ,Sistema gera, aptarnavimas labai geras.”
»Malonus aptarnavimas.”
+Esu patenkinta teikiamomis paslaugomis, aptarnavimu.*
,Puikus aptarnavimas.*
+Esu pilnai patenkinta teikiamy paslaugy aptarnavimo kokybe.*
,Visada taip gerai aptarnaukite...”
,Viskas gerai, Siandien buvau fotografijy parodos atidaryne- darbuotoja
maloniai uzdavinéjo klausimus, Siltai bendravo.”
Sidlymai 2 JSlaikyti auk$tg aptarnavimo ir teikiamy paslaugy lygj ir ateityje.”
,Daugiau Sypsotis.*
Darbo laikas Sialymai 6 ,Biblioteka galéty dirbti ir sekmadienj (bent jau keletas darbuotojy)”
,Viskas gerai, bet kartais norisi, kad biblioteka atsidaryty anksciau.”
Lginti darbo laikg iki 22 val.”
»Viskas tinka, tik galéty dirbti ir sekmadien;.”
L,Prailginti darbo valandas nuo 7 iki 18 val*
,Kad ilgintu darbo laikas baty 10-22“
Nuorodos Trakumas 2 »Sunku susiorientuoti autoriy pavardése vien pagal abécélés tvarkg sudéliotas
raides”
»Sunku orientuotis knygose, rodyklés ir Zymekliai nevisada padeda, taip pat
kompiuteris / ekranas skirtas knygos paieSkom néra suprantamas*
Pasiekiamumas Trakumas 1 .Nepatogus parkavimas- néra nemokamo darbo metu .“
Sidlymai 2 ,Reikia viety masinai pastatyti.”
,Dékui uz renginiy gausg, jaukig atmosferg, informacijos sklaidg. Galéty bati
automobiliy parkavimo vietos bibliotekos lankytojams.*
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Informacijos
sklaida apie
bibliotekos veiklg
ir paslaugas

Sidlymai

,Daugiau informacijos*

,DAUGIAU INFORMACIJOS VIESUMAI!

,Viskas labai gerai, galbat reikéty patobulinti informacijos sklaida apie
biblioteka.”

,Didesné sklaida, pvz., renginiy“

Knygos/
periodiniai
leidiniai

Trikumas

,Naujy, populiariy knygy sulaukti reikia ilgai stovéti eiléje”

,Noréciau mazesniy eiliy prie naujausiy knygy*

,Norétysi, kad baty populiarios uzsienio Saliy knygos.*

,Nerandu knygy kurios yra pvz Vilniaus bibliotekoje. Bity $aunu jei visy
miesty asortimentai baty panasus”

Sialymai

,Sidlau bdtinai suskaitmeninti laikrastj "Masy krastas" 1930-1933 metais
Panevézyje.”

,Nenustoti organizuoti mokymus, renginius, daugiau mokslinés literatdros i$
dermatologijos srities.*

»Turéeti daugiau leidiniy, eksponuojamy lentynose, o ne saugykloje”
LLiteratdros jaunimui.”

,Galéty bdti ilgesnis laikas pasiimant knygas per knygomata“

,Sidly€iau daugiau Siuolaikiniy knygy lietuviy ir angly kalbomis. Baty smagu
norimg knyga surasti jei ne lietuviy kalba tai bent angly:)*

Jgai reikia laukti knygy eiléje, gal baty galimybé populiariy knygy nupirkti
daugiau arba trumpini skolinimo terming vienam Zmogui.“

,Labai norétysi atskiry nuorody (lentyny) paskaityti apie depresija, stresg,
nerima, nes truputj géda.”

,Galétu bati daugiau mangy*

Esantys
irenginiai

Sialymai

LAtnaujinti jranga.”

,Viskas puikiai, ir toliau modernizuoti bibliotekg besivystant technologijoms.*
,Kompiuteriy sparta galéty bati efektyvesné.”

"Kompiuteriy jranga reikalinga naujesné.”

»~Jaunimo erdvéj pazaisti galingais kompiuteriais*

Renginiai

Teigiamas
vertinimas

,Labai malonu,kad bibliotekoje vyksta daug renginiy !“

,Biblioteka- auganti jstaiga, kurioje vis atsiranda naujy renginiy, kuriuose,
dziugu, kad gali lankytis Svietimo jstaigos.*

,Moderni biblioteka, gera sklaida renginiy, jdomas renginiai. Net sunku baty
sugalvoti naujy sidlymy!“

,Visada malonu uZzeiti, jdomios parodos ir renginiai“

LPatinka, renginiai, parodos, o ypac¢ bibliotekos klubai.”

,Labai patinka lankytis organizuojamuose renginiuose. Acit labai, kad
organizuojate.”

Trikumas

+Pasigendu aukstesnio lygio renginiy placiajai auditorijai, pastaruoju metu jie
labai "susmulkéjo", tapo mégéjiski. Noréciau susitikimy su autoritetais,
intelektualais, eruditais, jy paskaity, praneSimy jvairiausiais klausimais.“
,Labai suprastéjo renginiai Konferencijy saléje. Praktiskai nieko jdomaus
nebevyksta.*

Sidlymai
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+Reikalingi nors simboliskai kainuojantys bilietai arba iSankstiné registracija |
renginius. Dirbantiems dalyvavimas nejmanomas, nes viety nebelieka.
Renginiai puikas, bet skirti tik galintiems prie$ valandg ,,uzsiimti" vieta.
Malony renginio laukimg uztemdo nerimas - liks ar nekils viety. Rezervavus
vietg, problemos nelikty. Taip yra daugumoje kultdros jstaigy. I$skirtiné
padéka lankytojus aptarnaujantiems darbuotojams. Pagarba ir palankumas
klientui, mandagumas, kompetencija, inteligentiSkas elgesys, kantrybé - Siais
bruozais jus keiCiate pasaulj. ACil, kad esate. ACit, kad norisi pas jus ateiti.”
+Anksciau paskelbti apie teikiamas paslaugas ir renginius, Siek tiek
nematoma.”

,Norétysi daugiau renginiy su autoriais vaikams*

,Naujo formato renginiy, viktoriny, edukacijy 30-50 amziaus grupei®
.Norétysi daugiau zinomy veikéjy seminary, apie vaiky aukléjima,savitarpio
rysj.*

LJdomiy rasytojy, poety pasikviesti daugiau.”

,Gal ir gerai baty daugiau kinezeterapijos visiems, ypa¢ senjorams, galima ir
i8 ryto.”

,Daugiau renginiy“

,Noréciau daugiau karybiniy renginiy ar seminary.”

,Labai mégstu jaunimo erdve, noréciau tolimesniy veikly joje.”

LAtviroje jaunimo erdvéje jau nebe taip jdomu kaip buvo. Gal reikty poky¢iy.”

Mokymai

Teigiamas
vertinimas

,Daugiau mokymy jvairiomis temomis.*
,Dar daugiau mokymy ir edukaciniy renginiy.”

Elektroninés
paslaugos

Sidlymai

LPrieinamas wi-fi be prisijungimy.”
+Norisi svetainés, kurioje baty galima rezervuoti knygas, nesijungiant per el.
bankininkyste®
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|vairts Sidlymai 3 ,Nepatinka prie j¢jimo kabanti svetima véliava.”
+Nesupratau, kam tas daigélynas?*
,Galéty renovuoti bibliotekos iSore.*

3 priedas. Priemoniy, gerinan€iy bibliotekos paslaugy prieinamuma ir vartotojy
pasitenkinima, planas (rengiama)
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