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RENGINIU PLANAVIMAS. AUDITORIJA IR TYRIMAI

Nuo ko prasideda renginio planavimas? Nuo id¢jos? O gal nuo to, kokiy tiksly renginiu
sickiama? Ar renginys bus sé¢kmingas? Sudomins bibliotekos lankytojus? ISplés jy rata? Kurs
bibliotekos jvaizdj?

Pradedant planuoti ir organizuoti renginius, sifilytume prisiminti savo bibliotekos tikslus, kurie
galéty skambéti taip:

e Pritraukti naujus ir ugdyti lojalius vartotojus;
e Plétoti verte kuriancias paslaugas vartotojams;
e Sudaryti saglygas vartotojams turiningai praleisti laisvalaikj.

Tokie ar kitokie bibliotekai keliami strateginiai tikslai yra ir renginiy organizatoriy pagrindiniai
tikslai, apibréziantys renginio rinkodarg arba, kitaip sakant, kokios naudos renginiu siekiama.
Renginiai toks pat verslo procesas kaip ir kiti ir ¢ia taikytinos tokios pacios metodikos (A. Guzauskas.
Renginiy organizavimas, Klaipéda, 2011). Isivaizduokime ne biblioteka, o leidykla, kuri nezino, kokios
jos knygos yra perkamiausios, nezino, kas apskritai knygyne parduodama, nezino, kokiomis temomis
dabar ,,serga“ visuomen¢, nezino ir nesidomi, kg leidzia kitos leidyklos. Kaip ir kam ji parduos
knygas? Galima pasikliauti atsitiktinumu, taciau analiz¢ ir tyrimai leidZia saugiau ir tvir€iau jaustis,
valdyti procesa, pazinti savo lankytoja.

Kaip teigia menotyrininke, ,,Kaunas 2022“ programos ,,Atminties biuras“ kuratoré¢ Daiva
Citvarien¢, ,,Norédami tobulinti pasitla ir paslaugas, organizacijos darbuotojai turéty ne
jsivaizduoti, ko lankytojui reikia, bet tirti lankytoju poreikius* (Komunikuoti kultiira: institucijos,
strategijos, auditorijos. VDU, 2015). Daznai atsitinka, kad renginio idéja atrodo labai novatoriska ir
patraukli paciam organizatoriui ar jo rato Zmonéms, taciau lankytojy ji nesudomina. O Kkartais, Zitirek, }
vieng ar kitg renginj jy susirenka ne vienas Simtas. Biblioteka ir jos renginiai neturéty biiti jdomi tik
sau, kitaip tiesiog taps nereikalinga. Ir nesvarbu ar bibliotekos bendruomené yra miestelio ar miesto
zmonés. Lankytojai, bibliotekos rinkodaros tikslai lemia renginiy repertuara. Atsizvelgiant i lankytojy
poreikius, sociokultiiring aplinka, jprocius ir pomégius yra organizuojami renginiai. Paklausa atitinka
pasitla ir atvirksc¢iai. Taigi kaip bebiity keista, vienas i§ svarbiausiy kriterijy yra komunikacija su savo
lankytojais.

Apklausos

Dazna biblioteka norédama jvertinti savo paslaugy kokybe¢ kasmet rengia vartotojy pasitenkinimo
paslaugomis apklausas. Jy rezultatai yra prieinami internete vieSai. Taciau tokios apklausos —
apibendrinamosios, lyginamosios, apimancios vieny-trejy mety laikotarpj, nusako bendras tendencijas,
socialinius, demografinius lankytojy rodiklius, informacijos prieinamumga, lankymosi daznuma. Vis tik
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ir 1§ tokiy apibendrinamyjy rezultaty galima daryti iSvadas, kokio amziaus, lyties, iSsilavinimo ir
poreikiy lankytojai ateina  bibliotekg. Kaip zinia, tai daugiausia 30-49 m. mety moterys, turin¢ios
aukstaj] iSsilavinimg, pensinio amziaus moterys ir vyrai, vaikai. Ta¢iau planuojant renginius turéti tokj
apibendrintg savo lankytojo profilj — neuztenka. Reikéty suprasti, kokie vienos ar kitos amziaus grupés
poreikiai, jprociai, domejimosi laukas, laisvalaikis, uzimtumas, sociokultiiriné aplinka, emocijos ir t.t.

Kaip tai padaryti?

Pasiteisina trumpos apklausos po kiekvieno renginio. Tai nebdtinai
turi buti 2 lapy iSsami anketa, kurig, tikétina, lankytojas pasivargins

pildyti. Tai galéty buti lenta su lipniaisiais lapeliais ir pora klausimy: kas

patiko, o kas nepatiko? Kg sitlytuméte? Renginio organizatoriai pagal
situacijg turéty atkreipti démesi | tokig lentg ir papraSyti lankytojy ten palikti atsiliepimus.

Renginio organizatoriai, pasibaigus renginiui ir iSlydédami lankytojus gali jy trumpai
pasiteirauti, kas patiko? Kodél atéjote? Kaip suzinojote apie renginj? Atéjote vienas ar su draugais,
Seimos nariais? Nuolatinius renginiy lankytojus apskritai reikty kalbinti, pasisveikinti, atkreipti j juos
démes;.

Patartina lankytojy poreikius, kas juos domina aiSkintis ir jstaigos socialiniuose tinkluose,
konkurso ar apklausos, pateikiant galimus variantus ir vieng klausima laisvam atsakymui. Reikty gerai

apsibrézti, ka jls norétuméte suzinoti. Klausimai ir atsakymy variantai turi bati trumpi, Zmongés

nesivargins pildyti ilgos apklausos kazkam, Renginiai vasarg %

nealéku dél ko lr neilnodaml’ kokla 1§ VISO Mieli bibliotekos lankytojai, pasiilgome jisy! Sudvelnéjus karantinui, planucjame vasaros renginius ir

norétume suZinoti, kokiomis nuotaikomis gyvenate, kokiy renginiy pageidautuméte. Padékite mums
ifsiaigkint. Arsakymuy lauksime iki geguss 24 d

to nauda. Apklausos — tai tam tikras

Apklausa anoniming. Duomenys bus naudojami poreikiui iSsiaiskinti.

jsipareigojimas  tobuléti, kelti renginiy

1. Kokio tipo renginiy norétuméte biblictekoje vasarg? Pazymeékite vieng jums tinkamiausig

kOkbe varianta.

Kuo gerlau pa'ZlnSIte blbllOtekos Wirtualiy diskusijy, pokalbiy, pranesimuy, paskaity ar edukaciju.
tlkShl‘leS audltorl] as, tuo gerlau 2lnoslte, kaS Gywvy susitikimy bibliotekoje (atvirose ir uZdarose erdvese). Zinoma, laikantis atstumo ir higienos.
_]lemS 1d0mu, kas galetq bﬁtl !domu’ kOklu Morétuméte ir virtualiy pasikalbgjimuy, ir gyvy pasimatymy

Norisi pailséti ir pabiiti gamtoje, 1ad nenorite jokiy renginiy

laiku ar forma geriausia organizuoti renginj.

Planuojant, sprendziant, kokie renginiai biity sékmingiausi, pritraukty lankytojy, iSplésty jy rata,
reikty i$siaiSkinti:

1. Kokia vieta jiisu miesto ar miestelio gyvenime uzima biblioteka? Koks jos jvaizdis?
Bibliotekos privalumai, trilkumai, kg ir kaip galima pakeisti nedelsiant, o kurie pokyciai reikalauja

didesniy investicijy ir laiko?



Pirmiausia reikéty jvertinti bibliotekos fizing aplinkg. Kurioje miesto dalyje ji stovi? Miesto
centre ar rajone? Biblioteka supa kitos kultiiros, maitinimo, Svietimo, verslo jstaigos, kurios gali tapti
tiesioginiais (ilgalaikiais) jlisy partneriais ar rémejais organizuojant renginius ir juos vieSinant.
Vadinasi, jy klientai gali tapti juisy bibliotekos lankytojais. Ar patogus privaziavimas, yra autobuso
stotelé, aiksStelé pastatyti automobiliui. Gal tai parkas ar vieta, kur zmonés mégsta buriuotis, leisti
laisvalaikj? Tokios vietos taip pat gali tapti renginiy vieta. Gal tai gyvenamieji namai? Taigi jy
gyventojai, tikétina, ateis j bibliotekg ne tik pasiimti knygy. Koks bibliotekos pastatas? Modernus, o
gal senas ir jdomus, turintis istorija, iSskirting aplinka. Tai irgi galima paversti bibliotekos privalumu,
jvaizdzio dalimi, emocine sgsaja su lankytojais. Bibliotekoje esancios nuorodos, kvapai, garsai, Sviesa,
atviros ir uzdaros erdvés darbui, Seimy ar draugy susibirimams, vieno zmogaus studijoms, renginiams
taip pat turi didelés reikSmés, nes retas norés eiti ten, kur jam nepatogu, Salta, nemalonu, nesvetinga.

2. Tikslinés lankytoju grupés. Kaip jas ,,atkasti®, iSsiaiSkinti esamus ir biisimus bibliotekos
lankytojus? Atsakant j tokius klausimus: kokie vienos ar kitos lankytojy grupés jprociai? Gyvenimo
biidas? Pajamos? Socialiné padétis? Pomégiai ar doméjimosi sritys? Kas esamuoju metu aktualu vienai
ar kitai lankytojy grupei: jaunimui, studentams, mokyklinukams, dirbantiems, skirtingy pajamy ir
i§silavinimo Zmonéms, senjorams? Visuomen¢ sensta, ir vyresnio amziaus grupé vis labiau didéja, taigi
tai, kas patinka jiems, ne tik jaunimui, yra ne maziau svarbu ir aktualu. Senjorai mégsta renginiy
ciklus: toks pat formatas, ta pati vieta, savaités ir paros laikas. Pavyzdziui, sveikatingumo rytmeciai,
poezijos vakarai, kino vakarai — susiformuoja nuolat besilankanc¢iy Zzmoniy bendruomené. Renginiy
ciklas apskritai yra tinkama priemoné bibliotekos auditorijai auginti. Zmonés mégsta tai, kas vyksta
nuosekliai, jprastu laiku ir jiems nereikia vargintis sekant ar ieSkant informacijos apie renginius.

Gal jusy mieste jau yra susikiirusios bendruomenés: istorijos, vizualaus meno,
teatro/improvizacijy, raSytojy, skaitovy (slemeriy), kinomany, kultiiros paveldo gerbé&jy ir puoselétojy,
gatvés meno. Turime omenyje, ne tik tuos, kurie domisi $iais dalykais, bet ir tuos, kurie juos skleidZia
ir kuria. Pritraukus kiiréjus, jie su savimi atsives ir savo auditorija. Be to, dalinsis Zinia apie bibliotekos
jiems aktualius renginius savo rate — didesniame ar mazesniame socialiniame burbule. IeSkokite ir
uzmegzkite biCiulystés rySius su tokiy bendruomeniy atstovais, lyderiais, nuolat palaikykite
bendravima.

Jaunimas mégsta socializacijg ir jveiklinimg. Kad biblioteka tapty jy lankoma, reikty sukurti
aplinka, kur jie patys galéty realizuoti savo id¢jas, buti jtraukti j renginio organizavimg ir jgyty
praktikos ir patirties. Biblioteka yra puiki neformali erdvé jaunimo eksperimentas: pradedanciyjy
spektakliams, parodoms, performansams, susitikimams, kino vakarams, kiirybinéms dirbtuvéms...
Reikety klausti jy nuomonés, patarimy, kalbétis jy kalba ir neturéti iSankstiniy nuostaty.

Kuo labiau pazinsite savo lankytojus, jy pomégius ir interesy sritis, likes¢ius, barjerus ir
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segmentuokite savo auditorijas pagal geografinj, demografinj, elgesio, psichologijos kriterijus

(segmentavimo pvz.: https://mhminsight.com/en-us/culture-segments/survey).

3. Kas yra bibliotekos renginiy partneriai ir konkurentai? Tai kitos kultiros ir Svietimo
istaigos, bibliotekos, jmonés, organizuojancios renginius ir besistengiancios populiarinti savo veikla,
idéjas. Siuolaikinés bibliotekos organizuoja ne tik kiirybos vakarus, parodas, bet ir paskaitas,
ekskursijas, kino vakarus, susitikimus su jdomiais ir zinomais zmonémis, prisideda prie jvairiy
kulttros iniciatyvy. Vieno ar kito kultiiros lauko zmonés: atlikéjai, lektoriai, menininkai migruoja tarp
jvairiy kultiiros jstaigy ir reikty labai pasistengti, kad zinomas Zmogus savo varda noréty sieti su jiisy
biblioteka. Ka biblioteka gali jam pasitlyti? Auditorija, patalpas ir galimybe bati iSgirstam — vieSinima,
sklaidg. Tiek bibliotekos partneriai, tieck konkurentai yra galimybé iSsiskirti, formuoti bibliotekos
vaizdj, augintis savo auditorijas, kurios jau Zzinos ir ieSkos tokiy renginiy, kurie vyksta tik jusy
bibliotekoje. Be viso to, partneriai, su kuriais kartu organizuojate renginj, pasitarnaus kaip vie$inimo ir
sklaidos kanalas. Kas tai gali buti? Zoologijos sodas, gretimais esanti kaviné, dailés mokykla, leidykla
irt.t.

Reikty nuolat sekti, kg organizuoja, kokiomis veiklos ir vieSinimo strategijomis vadovaujasi jisy
konkurentai. Natiiralu, kad artéjant svarbiausioms mety Sventéms ar kultiiros festivaliams, vienos ar
kitos temos renginiy pasiiila bus didziulé. Ka jus pasiilysite ir kodél, reikty planuoti ir apgalvoti 18
anksto. Svarbu ir renginio laikas, vieta, aktualumas, iSskirtinumas, sveciai. Juk Vasario 16-0Si0S
ming¢jimui neorganizuosi panasiy ekskursijy kaip kultliros centras Salimais apie Nepriklausomybeés
Akto signatarus arba labai tikétina, kad kasmetiné Vilniaus knygy muge ar PaZaislio muzikos festivalis
vasarg bus svarbiausi jvykiai, sutrauksiantys dauguma, taip pat ir jisy poezijos knygos pristatymo

lankytojus.

Organizuoty renginiy duomenys. Statistiné analizé

Metiniai bibliotekoje organizuoty renginiy duomenys (lankytojy ir renginiy skaicius, formatas,
tikslinés auditorijos, partneriai) gali atsakyti j apacioje paraSytus klausimus, padéti sekti, kaip kinta
renginiy tendencijos jiisy bibliotekoje ne tik per metus, bet, tarkim, 3 mety laikotarpyje:

e Kiek renginiy per metus bibliotekoje vyksta?

e Kiek dalyviy apsilanko skirtingo formato renginiuose, kurie i8 jy sekmingiausi?

e Kokie renginiy formatai pasiteisino? Kod¢l?

e Kada renginiai organizuojami? SezoniSkumas?

e Kokie i§ jy yra populiariausi? Kodél?

e Kiek ir kokiy renginiy organizuota tikslinéms auditorijoms?

e Kokios renginiy formato ar tematikos naujovés pasiteisino?


https://mhminsight.com/en-us/culture-segments/survey

Kuo labiau detalizuosite duomenis, tuo daugiau informacijos surinksite ir galésite planuoti, kokie
renginiai pasiteisina, kokioms lankytojy grupéms, koks mety laikas geriausias vieniems ar kitiems
renginiams, kur yra formato ar temy trukumas, nisa, kas jau atgyvene ir iSsiéme ir nesulaukia reikiamo

démesio. O tada jau galésite kurti bisimo renginio(iy) koncepcija.

Pavyzdys. Organizuoty renginiy statistiné lentelé
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Savo surinkti duomenys yra iSkalbingiausi ir patikimiausi kuriant naujas idéjas ir planuojant
renginius. Be to, jie tiksliausi vertinat sékmingiausius renginius ar populiaruma, nes kity patarimai,
nuomones, ,,mados* daznai paremtos tikimybiy teorija, kuri kartais pasiteisina, o kartais ne,
priklausomai nuo konteksto. Vieniems renginiams turi ateiti laikas ir biiti palankios aplinkybés, kitiems
— naujesnio formato — reikia daugiau jdirbio ir laiko, kad jie tapty lankomi. Vélgi, kas populiaru
didmiestyje, tas gali nepatraukti mazesniy miesty gyventojy démesio ir atvirksciai. Gyventojy poreikiai
ir kulturos laukas yra skirtingas, fiziné bibliotekos vieta yra kitokia. Be to, kultiiros vartojimas mazta,
nes kaip teisingai yra pastebéjusi eseiste¢ Giedra Radvilaviciute:

,»laip dailés muziejuose ir galerijose atsiranda jogos uZsiémimai, naujo automobilio modelio
pristatymai. <...> Visos $ios realijos nereiskia realaus kultiiros ar meno poreikio. Meno institucijos
tiesiog kovoja del islikimo — deja, ir pagal kiekybinj, tai yra klienty apsilankymo, rodiklj.<..> Kiek
zmoniy apsilanké parodoje, knygy mugeje, bibliotekoje, kiek knygy iSleido per metus leidykla?
<..>1990 m. Lietuvoje gyveno 3,7 mln. zmoniy. 2019 m. pradzioje — apie 2,8 milijono.<..> Perzvelgus
Jvairiomis priemonémis, vieSaisiais rySiais ir reklama kuriamg kultiiriniy renginiy poreikj, renginiy

statistikg, atrodo, kad parody, mugiy lankytojy, meno vartotojy gretos, joms objektyviai traukiantis,
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dauginasi... Tai yra fenomenas.“ (straipsnio prieiga:  https://www.bernardinai.lt/2020-05-18-g-
radvilaviciute-man-isskirtine-vieta-kurioje-susipazinau-su-pasauliu-dangumi-mirtimi-peizazu-
kalba/?fbclid=IwAR235e TWW40J8MMJ401i7bY99vRt6kH6]6 MeW3Jy3bzljsTtp40BJ5vDy3U).

RENGINIO PLANAVIMAS. KONCEPCIJA

Pries pradedant planuoti bet kokj renginj ar projekta, patartina pasirengti koncepcija, kurioje
i$skirtuméte ir apraSytuméte idé€ja, parengtuméte veikly kalendoriy, atsakingy asmeny (komandos)
sarasg su apraSu, preliminarig sagmatg (jei finansavimas renginiui numatomas) ir jvertintumeéte rizikas.
Atskiros renginio koncepcijos dalys ir tikslingas jy taikymas darbo metodikoje, gali padéti renginiy
organizatoriui sklandziai vykdyti didesnio masto ar ilgiau trunkancias veiklas, tuo paciu matomas
aiSkus atsakomybiy ir veikly pasiskirstymas laike, kas palengvina procesy koordinavimg. ISskyréme
svarbiausias renginio koncepcijos dalis, kurios gali praversti valdant kultiirinius renginius, kiekvieng i$
Ju atskirai aptarsime Zemiau:

1. Trumpas idéjos aprasas. Idéjos apraSas gali padéti aiskiau suvokti renginio koncepcija,
kokius veiksmus prireiks atlikti ateityje. Taip pat §j pradinj aprasa galima naudoti pirminei
komunikacijai su blsimais partneriais, norint perteikti renginio iSskirtinumg. Idéjos aprase svarbu
apsiraSyti Sias dalis: renginio santrauka, preliminary veiklos laikg ir data, vieta, jvardinti dalyvius,
renginio formata.

2. Veiklos vykdymo kalendorius. Veikly vykdymo kalendorius dazniausiai sudaromas rengiant
projekty paraiSkas arba pateikiamas kaip vienas i§ paraiSkos priedy. Tacdiau jo pamirsti nereikéty ir
igyvendinant veiklas, net ir maZesnio masto. Dazniausiai sudarant veikly kalendoriy yra naudojama
Ganto diagrama. Lenteléje, stulpeliu Zemyn, iSvardijamos uzduotys, o horizontaliai pateikiamos
numatomas jy atlikimo terminas laike (pvz. lentel¢je). Rengiant didesnio masto festivalj ar
jgyvendinant ilgiau trunkant] projekta, patartina Ganto diagramos veiklas suskirstyti blokais,
pavyzdziui:

1) renginio vadyba (darbo grupés, ataskaity rengimas, vieSyjy pirkimy organizavimas);

2) organizavimas (dalyviy paieska, daty derinimas, vietos paieska ir pan.);

3) vieSinimas (zinutés socialiniuose tinkluose, jvykis, straipsniy rengimas spaudai ir pan.).

Pavyzdys. Ganto diagrama

LAIKOTARPIS (savaités / ménesiai)

UZDUOTIS 1 2 3 4 5 6



https://www.bernardinai.lt/2020-05-18-g-radvilaviciute-man-isskirtine-vieta-kurioje-susipazinau-su-pasauliu-dangumi-mirtimi-peizazu-kalba/?fbclid=IwAR235eTWW4oJ8MMJ401i7bY99vRt6kH6j6MeW3Jy3bzljsTtp40BJ5vDy3U
https://www.bernardinai.lt/2020-05-18-g-radvilaviciute-man-isskirtine-vieta-kurioje-susipazinau-su-pasauliu-dangumi-mirtimi-peizazu-kalba/?fbclid=IwAR235eTWW4oJ8MMJ401i7bY99vRt6kH6j6MeW3Jy3bzljsTtp40BJ5vDy3U
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Komunikacija su renginio dalyviais

Darbo grupés sudarymas, atsakomybiy
pasiskirstymas

Renginio vieSinimas spaudoje

Renginio vieSinimas socialiniuose tinkluose

Vyksta renginys

Komunikacija po renginio

Kt.

3. Atsakingy asmeny ir detalus atsakomybiu paskirstymas. ISskyrus svarbiausias renginio
vykdymo uzduotis pagal sritis Ganto diagramoje, tampa matoma, kam kuri uzduotis gali buti
deleguojama, galima skirstyti atsakomybes kolegoms. Tam, o ypa¢ dirbant nuotoliniu biidu, naudinga
sudaryti lentele, kurig galétuméte nuolat virtualiai pildyti, ja bendrindami su kolegomis. Skiltj
»Komentarai“ pildyti galite patikéti uz uzduot] atsakingam asmeniui, tuomet nei renginiy
organizatoriui, nei kolegoms nekyla nesklandumy atlieckant komandines uzduotis, visi gali matyti vis

atnaujinama rezultata, kity kolegy postimj.

Pavyzdys. Atsakomybiy paskirstymas

Atsakomybé Igyvendinimo laikotarpis Komentarai

Vardenis Ivertina renginio X savaités iki renginio, Garso aparatiira veikianti,
Pavardenis | organizatoriaus pateikta renginio metu patikrinimas atliktas X

technikos sarasa, dieny iki renginio

informuoja apie turimg ir

trukstamg jrangg X

savaités iki renginio,

vykdo techninj

aptarnavima renginio metu
Vardenis Pateikia renginio X-X savaités iki renginio, | Rengiamas straipsnis j
Pavardenis | organizatoriui ir su juo renginio metu ir jam vietos laikrastj (iki XX

suderina vieSinimo plang, | pasibaigus dienos).

rengiamg informacija. ISsiysti pranesimai spaudai

Viesina informacijg

spaudoje, socialiniuose

tinkluose ir kt.
Vardenis Renginio fotografavimas, | Renginio metu, po Iki X dienos montuojama
Pavardenis | filmavimas, vaizdo klipy renginio medziaga

montavimas ir medziagos

perdavimas vieSinimo

specialistui




4. Finansy iSskirstymas / samata. Siag dalj daZniausiai rengiame priklausomai nuo to, ar
teikiame paraiskg finansavimui gauti, ar ne. ParaiSkas finansavimui gauti gali rengti ir teikti visos
bibliotekos, o paraiSky formos priklausomai nuo fondo, j kurj paraiska teikiama yra pildomos pagal
pateikta forma. Taciau preliminaraus, planuojamo renginio / festivalio ar kt. samatg gali tekti rengti ir
patiems organizatoriams. Kai kurios bibliotekos ir jy vadovai taiko praktikas, kuomet veikla
finansuojant 1§ jstaigos biudzeto, pirma norima matyti pilng renginio / festivalio vaizda ir kur bus
panaudojamos 1¢Sos. Tokiais atvejais renginiy organizatoriaus iniciatyva yra parengiama preliminari
samata, kurioje pateikiamos veiklos ir joms jgyvendinti reikiamos 1¢éSos, pateikiami partneriy
pasiiilymai ir nuolaidos.

Nepriklausomai nuo renginio formato, organizuojant renginius pagrindiniai yra §ie samatos
punktai, kuriems dazniausiai ieSkoma finansavimo: dalyviy honorarai, kelionés, nakvynés, maitinimo
iSlaidos, prizai (atminimo suvenyrai) ar pan.

5. Riziky planas. Riziky plano parengimas leidzia i§ anksto apmastyti ir identifikuoti problemas,
kurios gali trukdyti ar stabdyti veikly jgyvendinimag ar net vyksma. Mastant apie galimas rizikas, reikia
jvertinti iSorines ir vidines aplinkybes, dél kuriy gali kilti nesklandumy. ISorinés aplinkybés, tai tos,
kurios nepriklauso nuo organizatoriaus (oro salygos, dalyviy liga ar mirtis, karantino ir ribojimy
galiojimas, partneriy nenoras bendradarbiauti, leidimo vykdyti veikla negavimas ir kt.). Vidines klititis
dazniausiai sudaro institucijos viduje kilsiancios problemos (vélavimas, darbuotojo nedarbingumas,
komunikacijos tarp komandos nariy stygius ir pan.), tad riziky planas leidZia ne tik identifikuoti
galimas problemas ir klititis, bet ir apgalvoti biidus, kurie padéty galimas rizikas mazinti. Geriausia
riziky plang rengti komandoje, tuomet kiekvienas komandos narys i§ savo pusés gali identifikuoti
problemas, kurios organizatoriui galbiit néra matomos.

Identifikuotos rizikos gali biti ypa¢ naudingos ankstyvuoju renginio planavimo laikotarpiu,
kuomet su dalyviais yra sudaromos autorinés ar paslaugy sutartys, jvertinus rizikos tikimybe, galima
iSplésti / papildyti dalyvio paslaugos atlikimo salygas. Pavyzdziui, jei sudarinéjate sutartj su dalyviu
dél renginio, kurj planuojate vykdyti lapkri¢io ménesj ir, numatome karantino rizika, galima dalyvio
sutartyje numatyti, kad paslauga gali buti perkelta  virtualig erdve, arba, jei renginiai néra draudziami,

bet ribojamas lankytojy srautas, tartis dél leidimo tiesiogiai transliuoti veikla.

Pavyzdys. Riziky planas

Rizika Sprendimo buidai
Dalyvio liga Dalyviui ieSkoma pamaina (jei tai leidzia renginio formatas),
jei ne — keiCiama renginio data; apie pasikeitimus

informuojama viesai skelbtoje medziagoje.




Karantino paskelbimas (renginiai | Jei leidZia formatas, renginys keliamas j virtualig erdve, arba

draudziami) atidedamas neapibréztam laikui

Dalyviy skai¢iaus ribojimas Jei i§ dalyviy gaunamas sutikimas, pasiriipinti, kad renginys

bty transliuojamas gyvai

RENGINIO ORGANIZAVIMAS

Jei renginio koncepcijos kiirimas dazniausiai vyksta organizacijos viduje, tai pasibaigus Siems
planavimo etapams, galima pradéti organizacinius veiksmus, kurie daugiausia bus nukreipti ] iSor¢ —
partneriy, dalyviy paieska, renginio vie$inimg ir jo jgyvendinima.

Renginio organizavimo darbus sudaro Sie pagrindiniai blokai, kuriuos, priklausomai nuo renginio
masto, reikéty pradéti jgyvendinti atitinkamu laiku (atsizvelgiant | pasirengta Ganto diagrama).

Organizuojant renginius, daZniausiai pasikartojantys elementai yra Sie:

1. Dalyviy ir partneriu paieSka. Dazniausias klausimas kylantis organizatoriui — kaip pakviesti
asmenj dalyvauti bibliotekos organizuojamose veiklose arba kita organizacijg, versla — partneriautis.

Ieskant tiek vieno, tiek kito, gali padéti gerai parengta renginio id¢jos santrauka, kurig galite
naudoti siysdami uzklausy laiSkus asmenybéms, partneriams. Renginio santrauka padeda komunikuoti
jusy idéja, o blisimam partneriui, dalyviui — jvertinti ar idéja, norimas renginiu pasiekti tikslas ji
domina. Kartais tinkamai komunikuojama idéja gali tiesiogiai nulemti partnerys¢iy skaiciy ar dalyviy
nuolaidas honorarui, 0 kartais — nemokamg dalyvavima.

Tiesa, kad dauguma bibliotekoje vykstanciy renginiy, knygy pristatymy, vyksta neturint jokiy
papildomy léSy, tad tinkama id¢jos komunikacija tampa dar reikSmingesné. Daznai tenka jkalbéti
dalyvius dalyvauti viename ar kitame pristatyme nemokamai ar uz simbolinius honorarus, tad renginio
organizatorius jau planavimo pradZioje turi apgalvoti biidus, kaip pat] renginio formatg padaryti
idomesnj, jtraukti naujy elementy (susitikimui parenkant jdomesn¢ erdve, ijungiant j pokalb; kelis
pasnekovus, sitilant patrauklig komunikacijg ir pan.).

Zinoma, yra ir tokiy atvejy, kuomet leidyklos ir jstaigos pacios renkasi bibliotekos erdve
renginiams, knygos pristatymams.

Kad ir kaip benutikty, vienas i§ svarbiausiy dalyky organizatoriaus kasdienybéje — maloni ir
tampri komunikacija su potencialiais dalyviais, partneriais. Gera jstaigos ir renginiy organizatoriaus
reputacija, apsilankiusiy ir veiklose dalyvavusiy asmeny rekomendacijos, gali tapti viena i$ priezasciy,
kurios déka jstaiga gali tapti vieta, j kurig norima uzsukti, kurioje norima pasirodyti. Tad nepamirskite
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maloniy smulkmeny ir mandagaus bendravimo. Galbiit atvykusi autoriy ar dalyvi, partnerj, galite
pamaloninti netikéta bibliotekos paslauga / edukacija? Pavyzdziui, Siauliy apskrities Povilo Visinskio
biblioteka, 2019 m. visiems atvykstantiems ] biblioteka sveCiams, knygy autoriams siiilé kartu su
profesionalios menininkés, edukatorés pagalba prie§ ar po renginio prie kavos puodelio susikurti
nuosava ekslibrj (knygos Zenkla). Sios veiklos déka, daugelis Zzymiy asmeny po apsilankymo
bibliotekoje, pasidalindavo geru atsiliepimu ir savo sukurtais rezultatais.

2. VieSinimo organizavimas. Renginio organizatorius daznai apie renginio turinj zino daugiau,
nei komunikacijos, vieSinimo specialistai ar plakaty maketuotojai. Pavyzdziui, renginio organizatorius
daznai yra susipazings su knygy pristatymuose dalyvaujanciais autoriais, jy kiiryba ir aktualumu vienai
ar kitai auditorijai. Kitaip nei vieSinimo specialistai, kuriy funkcijos yra formalus turinio publikavimas
jstaigos svetainéje, naujienlaiSkiuose ir socialiniuose tinkluose, renginio organizatorius daznu atveju
jau planuodamas renginj turi numates galimas tikslines auditorijas, yra i§ pagrindy susipazings su
turiniu. Tad norédamas pasiekti geresniy rezultaty, organizatorius turéty suteikti vieSinimo
specialistams daugiau informacijos apie renginj, kuri leisty vieSintojams ne tik publikuoti turinj, bet per
patraukly dizaing, teksta ji nukreipti j tikslines auditorijas. Tam biitina palaikyti abipus¢ komunikacija
tarp organizatoriaus ir vieSinimo specialisty. Teikiant informacijg tiems, kas uzsiims renginio
vieSinimu, galima trumpai aprasyti potencialias auditorijas, diferencijuojant jas pagal: 1) amziy; 2) lytj;
3) socialinius vaidmenis (tévai, Seima, politikai, verslininkai, mokytojai, mokiniai, studentai ir kt.); 4)
pomeégius; 5) gyvenamaja vieta.

Toks tiksliniy auditorijy i8gryninimas gali leisti efektyviau pasiekti norimy rezultaty.

3. Techniniy aspekty koordinavimas. Bibliotekos renginiai daZniausiai vyksta bibliotekos
erdvese, tad daznai reikalingy techniniy iStekliy (kédZiy, mikrofony, multimedijy, sakykly ir pan.) yra
pakankama tokiems renginiams, kaip kino perziiiros, diskusijos, knygy pristatymai ar paskaitos.

Taip pat daznai biblioteka turi atsakingg asmenj, kuris gali padéti renginio organizatoriui suruosti
ne tik reikalingg technika, bet ir prizitréti, kad procesai vykty sklandziai (padéti sveciams tinkamai
naudoti garso ir vaizdo jrangg ir pan.).

Taciau gali biti atvejy, kai renginio i1d¢jos autoriui reikalingos didelés erdvés (arenos) ar vieSo
naudojimo erdvé (kiemas, aiksté, parkas ar kt.), tad Siuo atveju patartina kuo anksciau pradéti rupintis
techniniy aspekty koordinavimu, partneriy ar tiekéjy paieska, kurie galéty pasitlyti geriausius
sprendimus.

Priklausomai nuo renginio organizatoriaus patirties ar ziniy, planuodamas renginio techniniy
aspekty igyvendinima, jis gali kreiptis ] atsakingg bibliotekos asmenj ir kartu su juo apsvarstyti, koks
yra garso, vaizdo, apSvietimo ir scenos jrangos poreikis. Jei tokio asmens biblioteka neturi, geriausia
kreiptis ] tiekéjus ar partnerius, taciau tiek vienu, tiek kitu atveju, renginio organizatoriui patartina
pvertinti kuriuos techninius iSteklius jstaiga turi ir gali naudoti netradicinése erdvése (kedés,
mikrofonai, kolon¢lés, palapinés ir pan.) ir atskirti tai, kg reikia nuomotis. [verting ir suras¢ savo
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turimus iSteklius, galite pasidalinti Siuo sarasu su partneriais / tiekéjais, kurie pagal organizatoriaus
pateikta sarasa galés nuspresti, ar ko nors truksta, kokig jrangg jmanoma priderinti prie jau jstaigos
turimos. Taip pat patartina tiek&jams pateikti Siuos duomenis:

1) kiek bus kalbanciyjy ir / ar dainuojanéiy, grojanéiy;

2) jei dalyvauja atlikéjai, koks jy jrangos poreikis;

3) ar reikalinga scena ir / ar stogas ir koks jos dydis (4x4, 6x6);

4) renginio vietos koordinatés (atvira ar uzdara erdvé, jos dydis, ar yra j kg atsimusti garsui?);

5) kokiu laiku ir / ar kokioje erdvéje (ap$viestoje, tamsioje) vyks renginys ir kokia numatoma jo
trukmé;

6) kiek laiko likus iki renginio pradzios reikia baigti techninj pasirengimg ir / ar pradéti
repeticijas;

7) ar reikia foninés muzikos prie$ renginj.

Sis duomeny nusakymas partneriams / tiekéjams padés jvertinti aptarnavimo kaina,
zmogiSkuosius iSteklius, o jus galésite gana tiksliai jvertinti savo galimybes.

Tiesa, reikia nepamirsti ir transporto nuomos. Nors daugelis biblioteky turi savo automobilius ar
autobusiukus, taciau prireikus transportuoti garso jrangg ir smulky inventoriy (kédes, stalus, stendus ir
kt.) 1 renginio vieta, reikéty jvertinti tiek finansinius, tiek ZmogiSkuosius ar laiko resursus. Daznai
18sinuomoti didesn] automobil; kainuoja ne tik pigiau, bet vienu vaziavimu transportuojant visg
inventoriy ir jrangg sutaupomas tiek laikas, tiek Zmogiskieji iStekliai, jvertinant ir tai, kad viska teks ne
tik transportuoti, jrengti renginio vietoje, bet ir demontuoti, parvezti atgal. Pavyzdziui, jei planuojate }
renginio vieta veztis 150 kédziy, garso jranga, tenta, statyti palaping edukacijoms, reikia jvertinti, kad
transportavimas ir montavimas gali uzimti apie 2—2,5 val. (priklausomai nuo dirbanciy asmeny kiekio),
0 demontavimui gali prireikti 1 val.

4. Komunikacija su komanda. Rasydami apie renginio planavima, antroje dalyje jau
uzsiminéme apie atsakomybiy paskirstymg komandos nariams bei kaip pavyzdj pateikéme priemong,
kuri padéty renginio organizatoriui stebéti procesy progresa, o komandos nariams registruoti savo
pazangg. Taciau kas padeda renginio planavimo procese, neveiks renginio metu, ypac, jei renginio
organizatorius pats ketina moderuoti, pristatinéti ar uzimti svecius pries§ renginj — tuomet komunikacija
detaliai aptarti scenarijy ir pasiskirstyti, kas kokiais darbais riipinsis paties renginio metu, tuo paciu
apsvarstant ir riziky galimybes bei kaip kiekvienas komandos narys galéty prisidéti jy iSvengiant arba,
jei rizika visgi yra iSoriné — padéty nuslopinti. Pavyzdziui, Siauliy apskrities Povilo Visinskio viesoji
biblioteka, gryname ore organizuodama pokalbiy ciklg ,Kiemai*“ daZznai susiduria su iSorinémis
rizikomis (oro permainomis, sveciy vélavimu ar vietos neradimu), tad jau i§ anksto komandos nariai ir

savanoriai apsitaria dél to, ka kiekvienas atliks lidities, stipraus véjo ar kar$Cio atveju (vieni valys
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drégnas kédes, kiti dalins zitirovams pledus ar vandens buteliukus, treti — rlipinsis garso jrangos sauga),
0 renginiy organizatorius rupinsis sveciais.

Taip pat jgyvendinant renginius, kurie vyksta visoje bibliotekoje arba atviroje, placioje erdvéje,
kur komandos nariai negali greitai vienas kito pasiekti, biitina uztikrinti komandos komunikacijos
galimybes. Tam ypatingai tinka racijos, taciau jos nepadés, jei renginio organizatorius veda renginj ir
yra ant scenos. [sivaizduokite situacija, kai renginio organizatorius su sveciais yra ant scenos,
diskusijos jkarstyje, o kolega, kuris riipinasi tiesiogine renginio transliacija nori perduoti, kad renginio
sve¢iy nesigirdi, arba jie nesimato vaizde. Zinoma, esant galimybei 8iuos dalykus reikéty suderinti
renginio repeticijos metu, taciau jei tam néra galimybés, tuomet reikia rasti sprendimg. Tokiais atvejais
geriausia susikurti ir naudoti bendra ,,Messenger grupe, kurig renginio metu organizatorius gali matyti
ir tikrinti. Jei tokios galimybés néra, verta aptarti sutartinius signalus, kuriuos jus galétuméte pamatyti.

5. Rezultaty aptarimas / vieSinimas / padékos. Renginiui pasibaigus komunikacija su komanda
nesibaigia, kaip nesibaigia ir vieSinimo darbai. Dieng po renginio patartina surengti trumpa posédi,
kurio metu ne tik aptartuméte, bet ir fiksuotuméte j uzraSus, kas pavyko, kas ne, kad ateityje
galétuméte tobuléti tiek jus, tiek komanda.

Bendraujant su partneriais ir dalyviais taip pat vadovaukités ta pacia taisykle. Jei néra galimybés
ju sukviesti | bendrg aptarima, tuomet iSsiyskite trumpa padéka ir paprasykite pasidalinti asmenine

refleksija. Tuo paciu taip parodysite, kad jie ir jiisy darbas jums svarbiis.
Renginiy organizavimas pandemijos salygomis

2020 m. kilusi COVID-19 pandemija bibliotekoms iskélé i88ukj — kaip vykdyti veiklas, jei fiziniy
renginiy organizavimg draudzia karantinas arba organizuojamoms veikloms yra taikomas lankytojy
ribojimas. Lankytojy apribojimy taikymas, iSmokeé reguliariai taikyti praktikas, kurios iki tol buvo
naudojamos tik retkarciais — iSanksting registracija, tiesiogines transliacijas, virtualius renginius.

ISankstinés registracijos j renginj taikymas tapo norma, kuri leidzia renginiy organizatoriui
planuoti ir valdyti srautus. Joms parengti ypatingai tinka ,,Google forms* platforma, kuria galite
naudotis nemokamai. Si platforma taip pat turi funkcija, kuri leidzia automatiskai uzdaryti registracija,
kai uzsiregistravusiy j renginj Zzmoniy skaicius pasiekia jiisy nurodytas ribas.

Kita puiki priemoné, tai tiesioginiy transliacijy planavimas ir organizavimas. Pavyzdziui, jei |
rengin] galite fiziSkai jleisti tik 100 asmeny, taciau numanote, kad norinc¢iy pasiklausyti kiekis gali buti
didesnis, tuokart jau rengdami renginio apraSymg ir vieSinimg, galite jtraukti, kad renginys bus
transliuojamas tiesiogiai. Net ir neturédami specialios jrangos, transliacijai galite naudoti savo telefona
— tai vis tiek patenkins nespéjusiy uzsiregistruoti, bet noréjusiy stebéti renginj, interesus.

Visgi, ne visada aplinkybés leidzia derinti fizinio renginio ir tiesioginés transliacijos formas, tad

galiojant karantinui renginiy organizavimas ir vyksmas persikelia j virtualig erdve. Tam puikiai tinka
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nemokama ,,Stream Yard“ (streamyard.com) platforma, kuria naudoja daugelis biblioteky. Sios

programélés pagalba galite renginj transliuoti tiesiogiai i bibliotekos ,,Facebook“ ar ,,YouTube*
paskyras, o renginio jraSg pasirinktinai palikti ar iStrinti. Programélés nemokama versija leidzia vienos
transliacijos metu sujungti diskusijai ar knygos pristatymui iki 6 asmeny ir uZztikrina sklandzig
transliacija, kurig gali nesunkiai valdyti net ir nejgudes organizatorius.

Kita programélé, kurig naudoja diduma biblioteky, $vietimy jstaigy — ,,Zoom* (https://zoom.us).

Nemokama jos versija leidzia organizuoti video susitikimus iki 40 min. ne daugiau nei 100 Zmoniy
(susitikimo negalima transliuoti socialiniais tinklais). Mokama licenciné ,,Zoom* versija teikia daugiau
galimybiy: gali prisijungti iki 1000 Zmoniy, laikas — iki 30 val., renginj ar susitikimg galima transliuoti
tiesiogiai per ,,Facebook®, ,,YouTube“ paskyras. Programa patogi tiek renginiui, tiek edukacijai, nes
leidzia dalyvius suskirstyti grupémis, dalintis monitoriaus ekranu ir demonstruoti skaidres, vaizdo

medziagg.

Virtualiuy renginiy organizavimo rekomendacijos

Virtualiis renginiai — tai naujas renginiy pobudis, iSpopuliaréjes 2020—2021 m. pandemijos metu.
Kai ribojami masiniai susibiirimai, virtualiis renginiai tampa puikia iSeitimi organizuoti susitikimus su
skaitytojais. Cia persikélé jvairios konferencijos, mokymai, festivaliai ar maZesni renginiai, tokie kaip
knygy, parody pristatymai, edukacijos, susitikimai ir kt. Tai saugi ir nauja renginiy organizavimo
forma, kurig pasitelkia vis daugiau organizacijy.

Gyva transliacija gali biiti jdomi ir patraukli savo turiniu, o Siuolaikinés vaizdo ir garso
technologijos suteikia galimybes perteikti §j turinj visavertiSkai ir jtraukianciai. Transliuoti renginius
galime jvairiais kanalais — ,;YouTube“, ,,Facebook® paskyrose ar ,Zoom* ar ,Stream Yard“
programoje. Renginiai gali biiti jraSomi, tad vartotojai juos gali perziuréti ir véliau, jiems patogiu laiku.
Siuos jrasus taip pat galima naudoti biblioteky veikloms viesinti.

Renginio metu pristatomas turinys gali susidéti ne tik i§ ¢ia ir dabar esanciy elementy, bet ir i$
anksCiau paruostos vaizdo, garso ar foto medziagos. Renginio techninis darbuotojas gali Sig
informacijg parodyti transliacijos metu. Savo rengiamas transliacijas svarbu paZyméti skiriamaisiais
vaizdiniais zenklais, t.y. jlisy bibliotekos logotipu ar kitais renginio grafiniais elementais.

Sékmingas virtualaus renginio organizavimas priklauso nuo daugelio dalyky. Pateikiame keleta
rekomendacijy ir techning informacijg virtualiy renginiy organizavimo pasiruo$imui:

1. PasiruoSimas. I[Ssirinkite renginiui tinkamg vaizdo ir pokalbiy platformg. Pasiriipinkite geru
interneto rySiu. Turékite neSiojamg kompiuterj su kamera ir mikrofonu (dauguma neSiojamy
kompiuteriy turi Siuos jrenginius jdiegtus savo sistemoje). Su pasnekovu susisiekite i§ anksto,

iSbandykite mikrofong, vaizdo kamera, padékite pasnekovui naudotis pokalbiy platforma. Perspékite
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kolegas ir lankytojus, kad vyksta filmavimas, pvz., pakabinkite plakata ant dury ,,PraSome tylos.
Vyksta filmavimas®.

2. Informavimas ir vieSinimas. Kuo trumpiau ir aiskiau pristatykite transliacijos turinj,
pamingkite pagrindinius akcentus ir naudas. ,,YouTube* vaizdo jraSo pavadinimas ribojamas iki 100
zenkly (su tarpais), optimalus pavadinimo ilgis — 70 zenkly (tokio ilgio pavadinimas rodomas ekrane
pries transliacija).

,YouTube* vaizdo jrafo apraSymas ribojamas iki 1000 Zenkly (su tarpais). Cia placiau
apraSykite transliacijos turinj, dalyvius, paminékite renginio finansavimo Saltinj, réméjus, patalpinkite
nuorodas ] pilng renginio apraSyma, programg. ,,YouTube“ transliacijos uZsklandai pasirinkite
asociatyvy vaizdinj elementg. Jei tai renginys, iSlaikykite vienoda plakato ir informacinio teksto
stilistika. Ant sukurto dizaino pasirinktinai galite naudoti bibliotekos logotipa, valanda, renginio
pavadinima. Visi $ie duomenys yra matomi ir $alia uzsklandos, tad galite naudoti ir nuotraukg ar
iliustracijg be teksto. UZsklandai naudojamas toks pat dydis kaip ir paties vaizdo jraso, t.y. 1920x1080
pikseliai (dar vadinamas Full HD).

Pavyzdys. ,,YouTube* vaizdo uzsklanda

IvyRkusio pod

=
e

SEKAS 2020: Istorijy pasakoimo edukaciia Veltas vilny istorljos”
222 wpws * Perducts sty 20001204 .. R} .l 9 A DN B, SSAU00

Dités Dbbotels

Tiesioginéms transliacijoms pasiruoskite uzsklanda su uzrasu ,,Transliacija prasidés netrukus® ir
ja naudokite transliacijos pradzioje. Jei planuojate ilgg transliacijg su pertraukomis, pasiruoskite
uzsklanda su uZzrasu ,,Siuo metu vyksta pertrauka®. Taip pat nenumatytiems atvejams galite pasiruosti

uzsklanda su uzraSu ,,Atsiprasome, patiriame techninius nesklandumus, transliacija tesime netrukus®.
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Sukiire busimg vaizdo transliacijg ar jkéle vaizdo jrasa, nepamirskite nusikopijuoti puslapio
nuorodos ir panaudokite ja renginio komunikacijos kampanijoje: svetainéje, socialiniuose tinkluose ir
Kt.

3.Vaizdas. Pasirinkite vieta, kurioje nebus pasaliniy zmoniy, kad filmuotoje medziagoje jy
nesimatyty. Rinkités gerai apSviesta, grazy vaizda uz saves, pvz., knygy lentyna, reklaming sienele su
bibliotekos logotipu ar kt. Patikrinkite, kaip vaizdas atrodo ekrane, ar nesimato nereikalingy daikty:
drabuziy, Siuks$liy déziy ar pan. Patariame transliacijai nenaudoti ekrano fono, nes judant jtsy vaizdas
susilies su pasirinkta uzsklanda. Jei vis tik naudosite uzsklanda, pasirinkite kontrastingg fona, kad jiisy

1Svaizda ar apranga nesusiliety su pasirinkta spalva.

Pavyzdys. Transliacijos vaizdas

@ PROJEKTAS Maza zemeélapyje, didi pasaulyje

4.Garsas. Raskite vieta, kurioje néra pasaliniy zmoniy, trukdziy, negirdéti aplinkos garsy (Suns
lojimo, automobiliy tizimo, kondicionieriaus, kt.).

Transliacijos metu kalbékite aiSkiai, garsiai ir kartu natiraliai. Palaikykite gyva pokalbj,
neskaitykite i§ anksto pasiruosto teksto i lapo. Jei kalbédami suklydote, atsiprasykite ir tgskite pokalbj
toliau. Salia turékite vandens stikline.

5. Laikas. Su pasnekovu i§ anksto aptarkite renginio trukme. Jei tai knygos, parodos pristatymas
ar susitikimas, optimali susitikimo trukmé — iki 1 val. Virtualiame renginyje Zitirovai tikisi aiSkesnés ir
koncentruotos informacijos. Labai svarbu renginj pradéti laiku, kad zitirovai belaukdami transliacijos
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neimty klaidzioti po kita kanale matoma turinj. Renginio réméjus, partnerius ir kitg svarbig informacija
paminekite transliacijos pabaigoje, nes zitirovas tikisi nuo pirmy minuciy sulaukti jam aktualaus
turinio.

6.JraSymas. Likus 15-20 min. iki tiesioginés transliacijos, susisiekite su paSnekovais ir dar kartg
patikrinkite vaizdo bei garso kokybg.

Apie transliacijos pradzig pasnekova informuokite balsu. Transliacijai prasidéjus jraSas negali
buti stabdomas, atsukamas ar kitaip pakei¢iamas — jis rodomas tiesiogiai. Jei suklydote, elkités
naturaliai, patikslinkite informacijg ir teskite pokalbj toliau.

Transliacijos metu naudokite tik savo sukurtg turinj arba ta, kurj naudoti turite leidimg. Be
leidimo keliami kity autoriy sukurti vaizdo ar garso jrasai gali buiti automatiskai pasalinti, o jums

atsiystas jsp¢jimas.
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AUDITORIJU PLETRA

Kiekvienai kultiiros jstaigai svarbu turéti ir plésti vartotojy auditorija. Siandien didelé bibliotekos
kuriamy produkty dalis persikélé j virtualig erdve, kurioje dél vartotojy démesio tenka konkuruoti ne
tik su kitomis kultiiros jstaigomis, bet ir su tokiais interneto gigantais kaip ,,Facebook®, ,,YouTube",
»Netflix“, | Instagram® ir kt. NeiSvengiamai kyla klausimas, kaip Siame informacijos ir virtualiy
pramogy sraute pritraukti auditorija, ja ugdyti bei islaikyti.

Kas yra auditorijos plétra? Tai santykiy palaikymas ir auginimas su esamais ir potencialiaiS
lankytojais, naudojant auditorijos plétros priemones, leidziancias labiau jtraukti lankytojus j kultiiros
organizacijy veiklas.

Kai kuriose Europos Salyse daugiau nei perpus mazéja meno ir kultiiros renginiy lankytojy

skaicius. Tam jtakos turi:

Nepalanki demografiné padétis;

Viesyjy finansy mazéjimas;

Interaktyviy, i vartotoja orientuoty pramogy industrijos augimas;

Naujyjy technologijy rinkos konkurencija.

Atsizvelgiant | iSvardintus veiksnius, svarbu iSanalizuoti ir tobulinti auditorijos plétros
priemones, greitai reaguoti j staigius vartotojy iprociy ir poreikiy svyravimus. Bitina suvokti ir
identifikuoti auditorijos segmentacija. Kiekviena amziaus ir socialiné¢ grupé turi savus poreikius ir
skirtingas vertybes. Kurdamos produktus, kultiros organizacijos privalo numatyti konkrecias vartotojy
grupes ir jy likescius, kad pasiekty maksimaly rezultatg.

Besikeic¢ian¢iame kultiros pasaulyje svarbu ne tik supazindinti vartotojus su kuriamais
produktais, bet vystyti dialoga tarp organizacijos ir lankytojy, gilintis j jy poreikius ir stengtis juos
patenkinti. Siekiant i§saugoti ir didinti kultiiros organizacijos paslaugy vartotojy rata, biitina planuoti ir
naudoti tikslines rinkodaros priemones, sukurti rinkodaros strategija. Kuriant produkta pagrindinj
démesj reikia skirti tiksliniam Kklientui — tam tikram segmentui. Atlikusi auditorijos analize,
organizacija padalija savo vartotojy ratg j segmentus ir, pasirinkusi tinkamas priemones, sutelkia jégas |
Ju aptarnavima, pritraukimg ir i§laikyma.

I$skiriami 3 auditorijy vystymo tikslai:

e Padidinti esamg auditorija (pritraukti tos pacios sociodemografinés padéties asmenis);

e Sustiprinti/pagilinti rySius su turima auditorija (sustiprinti esamy auditorijy kultiiros renginiy
patirtis ir/ar paskatinti auditorijas atrasti panasias ar naujas, sudétingesnes meno formas, taip
puoseléjant lojalumg ir skatinant pasikartojancius apsilankymus renginiuose);

e ]vairinti auditorijas (] esamas auditorijas pritraukti skirtingus Zmoniy ir tuos Zzmones, kurie

anksc¢iau nesidoméjo bibliotekos teikiamomis paslaugomis, renginiais).
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Norint pasiekti Siy tiksly, kulttros jstaigai svarbu gebéti jvertinti save kritiSkai — iSskirti
silpngsias ir stiprigsias savo veiklos puses; zinoti, kod¢l ji egzistuoja, kur ji eina ir, kaip ji ketina ten
nueiti. Kitaip tariant, reikia aiSkiai apsibrézti misijg ir vizijg bei iSsigryninti jstaigos vertybes.
Organizacija susideda i§ darbuotojy, tad svarbu, kad Sie buty motyvuoti, pasizyméty reikiamais
gebéjimais ir jstaigai artimomis vertybémis. Kolektyvas turi suprasti, kad visa organizacijos, $iuo
atveju, bibliotekos veikla yra skirta lankytojams ir entuziastingai prisidéti prie vartotojy aptarnavimo

kokybés gerinimo.

Kaip iSplésti auditorija?

Biblioteka jau seniai neapsiriboja vien tik knygy iSdavimu — daugybé kity bibliotekos teikiamy
paslaugy plecia turimg auditorija. Atéj¢ pasiskolinti knygy, lankytojai gali pastebéti jiems aktualaus
renginio skelbimg ir apsilankyti bibliotekos organizuojamame renginyje. Visos organizacijos paslaugos
turi buti jdomios, jtraukiancios ir kokybiskos, kad atkreipty lankytojy démes;.

Auditorijy plétimo tikslas — jtraukti lankytojus i bendras patirtis, paskatinti juos aktyviai
dalyvauti ir mégautis sukurtais produktais, ugdyti gebéjima vertinti meng, jskaitant ir virtualius
produktus, skatinti savanorystg bei partneryste. Auditorijos plétra yra ilgas ir strategiSkai planuojamas
procesas, kuris apjungia daugelj kity organizacijos veikly.

Biblioteky veikly vieSinimas apima:

e Vietin; lygmen;j: jvairios kultiros, Svietimo jstaigos, savivaldybé, regiono bibliotekos,

regioning Ziniasklaida ir spauda, regioniné televizija, socialiniy tinkly komunikacija;

e Nacionalin; lygmen;j: ziniasklaida (LRT, ,,Delfi®, ,,15 min®), televizija, socialiniy tinkly

reklama;

e Tarptautinj lygmenj: uzsienio biblioteky organizacijos, uzsienio bibliotekos ir/ar jy jvairis

skyriai, uzsienio organizacijos, atitinkancios veiklos kryptis, uzsienio naujieny portalai.

Siekiant pritraukti auditorija naudotis bibliotekos teikiamomis paslaugomis ir lankytis
organizuojamuose renginiuose, sitilome:

e Rengti ir tikslingai vieSinti originalias veiklas, orientuotas ] skirtingas auditorijas;

e Kurti ir vieSinti inovatyvias paslaugas;

¢ Naudoti tradicing reklama: televizija, radija, spauda, lauko reklamg; interneting: reklaminius

skydelius, netiesiogine reklamg, pasitelkiant vaizdo jraSus;
e Nuosekliai komunikuoti socialiniuose tinkluose, rengti itraukiancius jrasus;
e Dalintis partneriy, kity organizacijy, susijusiy su biblioteky veikla, ,,Facebook® irasais ir

kitais virtualiais produktais;
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e Aktyviai bendradarbiauti su Dbiblioteky partneriais, pvz., rajono savivaldybémis,
mokyklomis, turizmo informacijos centrais, Svietimo jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis ir kt.;

e Organizuoti jvairias, patrauklias, jtraukiancias akcijas, konkursus, zaidimus, pasitelkiant
bibliotekos arba réméjy isteigtus prizus;

e Bendrauti su ,,Instagram* skaitymo tinklarastininkais (-€mis), dalintis jy istorijomis ir pan.;

e Bendrauti su informaciniais, literatiiros, meno, kultiiros portalais ir sklaidyti informacijg per
juos;

¢ Naudoti naujas socialines platformas, pvz., ,,TikTok* ir kt.;

e Dalyvauti kity jstaigy organizuojamuose reprezentaciniuose/visuomeniniuose renginiuose,
pvz., miesto Sventése, mugése, pristatant bibliotekos paslaugas;

e Naudotis netradiciniais vieSinimo kanalais: skrajutémis taksi ar kartu su maistu iSsinesti,
reklama autobusy, traukiniy ekranuose, daugiabu¢iy namy stenduose, pasto dézutése ir kt.

e Organizuoti virtualius renginius, transliuoti realius renginius tiesiogiai per ,,YouTube*
kanala;

e leskoti naujy nemokamy vieSinimo kanaly;

e Susikurti ,,Google Business“ paskyra ir joje valdyti esamg informacija (internetinj puslapj,
atvykimo nuorodas, darbo laikg, kontaktus, bibliotekos nuotraukas, vartotojy jvertinimus,
komentarus, klausimus ir kt.) bei skelbti aktualius pakeitimus (ne darbo dienas, pakitusj
darbo laikg ir pan.);

e Biiti matomiems ,,Google* paieskoje, zemélapiuose;

e Esant finansinéms galimybéms, naudoti mokama,  tiksling auditorijg orientuotg reklamag
socialiniuose tinkluose, pvz., kuriant jrasus ar istorijas.

DazZnai geriausia reklama yra rekomendacijos. Jei bibliotekos teikiamy paslaugy turinys bus

naudingas ir patrauklus, Zmonés juo aktyviai dalinsis socialiniuose tinkluose, i$ ltipy j ltpas ir pan.

PRAKTINE UZDUOTIS:
1. Komandoje ar pavieniui sukurkite renginio koncepcija.
2. Su komanda aptarkite vieng organizacijos renginj. ISskirkite triikumus, klaidas, laiméjimus. Ka

kita kartg darytuméte kitaip?
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