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PAGRINDINE INFORMACIJA APIE TYRIMA

Tyrimo tikslas — nustatyti Panevézio apskrities Gabrielés PetkeviCaités-Bités vieSosios bibliotekos
(toliau — Biblioteka) vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, kuris leisty bibliotekos darbuotojams
susipazinti su vartotojy nuomone ir numatyti bibliotekos paslaugy tobulinimo galimybes. Tyrimas atliktas
vadovaujantis LR kultdros ministro patvirtinta metodika: https://www.e-
tar.It/portal/lt/legalAct/4cac2540397011e7b66ae890e1368363. Jis atliekamas kas 2 metus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiSkinti vartotojy nuomone apie Bibliotekos teikiamas paslaugas ir aptarnavimo kokybe;
2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti galimybes Bibliotekos paslaugoms bei aptarnavimo
kokybei gerinti.

Apklausos tiksliné grupé — Bibliotekos paslaugy vartotojai (lankytojai).

Metodas — kiekybinis tyrimas, kurio metu pasirinktas apklausos metodas (zr. 1 priedas).
Klausimynas patalpintas internete, naudojantis ,Google Forms* galimybémis, popieriniy ankety duomenys
suvesti rankiniu badu j ,Google Forms®. Gauti duomenys apdoroti ,Microsoft Excel“ programa. Tyrimo metu
apklausti 355 Bibliotekos lankytojai. Duomeny rezultatai buvo suvesti j ,Microsoft Office Excel“ programg ir
atvaizduoti grafiskai.

Apklausos duomeny rinkimo laikas — 2023 m. spalio 9 d. — gruodzio 11 d.

Apklausos organizatoriai, koordinatoriai ir vykdytojai — Bibliotekos Regiono biblioteky

strateginés plétros skyriaus vyr. metodininké I. Girniené.


http://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/4cac2540397011e7b66ae890e1368363
http://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/4cac2540397011e7b66ae890e1368363

DUOMENUY ANALIZE IR REZULTATAI

Atliekant tyrimg 2023 metais respondenty apklausta 9 proc. daugiau nei 2021 metais (2021 — 326,
2023 — 355 respondenty). Tyrimo metu paaidkéjo, kad lankytojy pasiskirstymas pagal lytj yra nevienodas.
Bibliotekoje lankosi daugiau motery. Lyginant su 2021 mety tyrimo rezultatais pastebimas 13 proc. iSauges
motery, besilankanciy ar besinaudojanéiy bibliotekos paslaugomis, skaicius. Pasiskirstymas pagal amziy

atskleidzia besilankanciy Bibliotekoje vartotojy jvairove (zr. 1 pav.)
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1 pav. Lankytojy pasiskirstymas pagal lytj ir amziy (kiekybiné iSraiSka N=355)

Aktyviausiai anketas pildé 50-59 mety (23 proc.), 60—-69 mety (21 proc.) ir 40—49 mety (17 proc.)
amziaus respondentai. Pastebimas respondenty pagal amziaus grupes mazéjimo pokytis lyginant su 2021
mety tyrimo duomenimis: jauniausiojo amZiaus, 15—19 mety ir 20—29 mety (-44 proc.), respondentai pildé
vangiausiai. TaCiau itin Zenkliai iSaugo 50-59 (+74 proc.) ir 40-49 (+44 proc.) mety amziaus respondenty
atsakymuy skaicius. Apklausoje dalyvavo 96 proc. Panevézio miesto ir rajono gyventojy. Likusieji nurodé
savo gyvenamajg vieta kituose Lietuvos miestuose ar uzsienyje (2,5 proc.: Kaunas, Kédainiai, Krekenava,
Pasvalys, Vilnius, Norvegija, Vokietija) ar nenurodé visai (1,5 proc.). Lyginant su 2021 mety tyrimo
rezultatais augo respondenty skaicius, kurie nurodé turintys aukstajj iSsilavinimg (+18 proc. ir sieke 49
proc. visy atsakiusiyjy j apklausg). O turingiy aukstesnijj iSsilavinimg augo (+71 proc. ir sieké 28 proc. visy
atsakiusiy j apklausg). Pildziusiy apklausg su auk&tuoju ar auk$tesniuoju iSsilavinimu skai€ius reikSmingai
augo. Tam jtakos turéjo vidurinj iSsilavinima turinCiy asmeny dalyvavimo tyrime sumazéjimas (- 28 proc. ir sieké 11
proc. visy atsakiusiy j apklausg). Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtumag ar nedarbo priezastis leidzia
daryti prielaidg, kad Bibliotekoje maziausiai lankosi asmenys, esantys vaiko priezitros atostogose ir

studentai (zr. 2 pav.).
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2 pav. Lankytojy pasiskirstymas pagal uzimtuma ar nedarbo priezastis (kiekybiné iSraiSka N=355)

Apklausos metu surinkty demografiniy duomeny analizé atskleidé ir besikeiciantj jsivaizduojamo
Bibliotekos lankytojo portretg, kuris naudojasi jvairiomis jos teikiamomis paslaugomis. Kaip ir 2021 m.
atlikto tyrimo metu iSrySkéjo du aktyviausiy lankytojy portretai. Vienas i$ lankytojy portrety — 49-59 mety
dirbanti, turinti aukstajj ar vidurinj iSsimokslinimg ir Panevézio mieste gyvenanti moteris. Kitas — 60-69
mety amziaus, jau baigusi darbine veiklg, moteris, turinti auks$tajj ar vidurinj iSsimokslinima ir gyvenanti
Panevézio mieste. Tuo tarpu 2021 mety tyrimo metu buvo nustatyta, kad aktyviausios biblioteky paslaugy
vartotojy grupés buvo 15-19 mety moksleiviai (daugiau vaikinai) ir 60—69 mety darbine veikla baige
asmenys (daugiausia moterys).

Biblioteka sidlo daug paslaugy savo lankytojams, tai fizinis knygy ir periodiniy leidiniy skolinimas,
kompiuterinio rastingumo mokymai, kultdriniy ir SvieCiamyjy renginiy organizavimas. Keiciantis laikmecio
aplinkybéms ir vartotojy poreikiams, biblioteka siekia patenkinti jvairiy visuomenés grupiy nariy interesus
ne tik Panevézio mieste, bet ir regione. Suteikti patrauklig aplinkg ir galimybes savirealizacijai, mokymuisi,

karybai. Todél atliekant §j tyrimg buvo svarbu iSsiaiskinti savo vartotojy lankymosi jproCius (Zr. 3 pav.).
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3. pav. Vartotojy lankymosi Bibliotekoje daznis (kiekybiné ir proc. iSraiSka N=355)

Respondenty buvo klausiama, kaip daznai jie naudojasi Bibliotekos teikiamomis paslaugomis.



Lyginant su 2021 m. atliktu tyrimu pastebéta, kad besinaudojanciy Bibliotekos paslaugomis reciau nei kartg
per metus neliko visai (buvo 14 proc.), o tik kartg per metus besilankanciy skai€ius mazéjo nuo 6 iki 2 proc.
Daznesnj lankytojy lankymasi ir naudojimasi Bibliotekos paslaugomis neabejotinai jtakojo pasibaige Covid-19
pandemijos ribojimai ir iSauges vartotojy poreikis bendrauti gyvai. Darytina prielaida, kad gyventojy lankymosi
Bibliotekoje jprociai grjzo | prieSpandeminj laikotarpj.

Apie gyventojy lankymosi Bibliotekoje jproCiy grjzima j prieSpandeminj laikotarpj iS dalies patvirtina ir
Zenkliai iSauges respondenty skaicius, kurie teige, kad Bibliotekoje lankosi kartg per ménesj (+ 7 proc.
lyginant su 2021 mety tyrimo duomenimis) ar kartg per keletg savaiciy (12,5 proc. lyginant su 2021 mety
tyrimo duomenimis). Tokie duomenys rodo, kad Biblioteka turi savo auditorijg ir yra svarbi jstaiga, kurianti
pridétine kultrine naudg visuomenei.

Atsakydami j atvirg klausimg respondentai galéjo i§sakyti savo vertinimg dél Bibliotekos teikiamy
paslaugy, o kartu ir jvardyti, kokios priezastys, jy manymu, sglygoja tokj jy vertinimg (originalts
respondenty teigiami vertinimai, trikumai ir pasidlymai pateikti 2 priede). Sie pastebéjimai padés ne tik
pagrijsti respondenty teigiamus ar neigiamus vertinimus, bet ir leis sudaryti tobulintiny Bibliotekos teikiamy
paslaugy plang 2024—-2025 metams.

Tyrimo rezultatai atskleidé (zr. 4 pav.), kad Bibliotekos patalpomis visiSkai ar labiau patenkinti
beveik visi vartotojai (98,3 proc.), kurie pildé apklausg. Lyginant su 2021 mety tyrimo duomenimis zymiai
augo teigiamas vertinimas (+5,37 proc.). ISaugusj pasitenkinimg Bibliotekos patalpomis jtakojo 2022 metais
vykdytas Bibliotekos erdviy pertvarkymas, siekiant funkcionalumo ir naudojimosi patalpomis gerinimo.
2022 m. rugsejo 1 d. 100-mecio proga atidaryta atnaujinta Elzbietos Jodinskaités krastotyros skaitykla,
skirta jprasminti pirmosios vadovés Elzbietos Jodinskaités atminimg. Atviruose fonduose prieinamos garsiy
krastieCiy asmeninés bibliotekos ir kolekcijos. Bendradarbiaujant su Vilniaus dizaino ir technologijy
kolegijos studentémis atnaujintas skaityklos dizainas, skaitykla pritaikyta individualiam ir grupiniam darbui
bei tyrinéjimui. Taip buvo atnaujintas jvairiy Bibliotekos erdviy apSvietimas. Darytina prielaida, kad Sie
patalpy gerinimo sprendimai atliepé vartotojy poreikius, iSsakytus 2021 mety tyrimo metu ir prisidéjo prie
geresnio jvertinimo.

Paanalizave respondenty pasisakymus atvirame klausime galime teigti, kad lankytojams vis dar
aktuali (kaip ir ankstesniais metais atlikty tyrimy metu) iSlieka galimybé periodinius leidinius skaityti

1

pirmajame Bibliotekos aukste (pvz.: ,Skaityklos laikrasCiams pirmame aukSte®; ,LaikraSc¢iai galéty bati ne

1

taip aukstai®; ,Viskas gerai su jumis, tik laikra$Ciai galéty bdti antrame ar pirmame. Trecias per auk$tai
sunku lipti“: ,Zurnalai galéty bdti ir pirmame aukste®: ,Gal galima laikras¢ius perketi j 1 auksta, nes man
sunkiau uZlipti. Turbat ir kitiems vyresniems baty patogiau®). Taip pat buvo pateikti ir kiti pastebéjimai,
galintys prisidéti prie patogesnio patalpy pritaikymo lankytojy poreikiams (,Reikty rankeny prie sienos tik
jéjus | biblioteka. Ten kur laiptai. Sunkiau uZlipti laiptais®; ,Labai reikty turékly priesais registracijg, lipant
laipteliais, kad baty j kg atsiremti®; ,Galéty bati registracijoje ant sienos laikrodis®; ,Reikty dviraciy stovo

vietoj ,Bolt* paspirtuky®; ,Viskas gerai, nebent kartais pasigendu veikiancios kavinés* ir pan.).
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4 pav. Respondenty pasitenkinimas Bibliotekos paslaugomis (kiekybiné iSraiSka N=355)

Sios jstaigos aptarnavimu (paslaugumu, informacijos suteikimu ir pan.) visiskai ar labiau
patenkinti 97,7 proc. respondenty. Bendrai vertinant respondenty pasisakymus, aptarnavimas
vertinamas labai gerai ar gerai, tai pagrindzia respondenty pasisakymai atvirame klausime. Lyginant su
2021 m. duomenimis, $is rodiklis augo 4,80 proc. Sj pageréjima galima sieti su galimybe vartotojams
laisvai lankytis Bibliotekoje, kai i galimybé kurj laikg buvo apribota dél Covid-19 pandemijos. Daznesni
apsilankymai Bibliotekoje sglygojo ilgesnj praleidZziamg laikg tiesiogiai bendraujant su Bibliotekos
specialistais. Tikétina, kad tai suteiké vartotojams daugiau teigimy emocijy. Neigiama kai kuriy
respondenty aptarnavimo vertinimg atskleidzia ir pavieniy respondenty pasisakymai atvirame klausime.
Respondentai savo pasisakymuose galimai mini tam tikrg Bibliotekos specialista/-us (pvz.: ,AJE
nelabai bina jdomu, kai dirba vyrukas. Jis tik sédi prie kompiuterio®; ,Labai skiriasi aptarnaujanciy
darbuotojy noras padéti: vienos labai geranoriskos, kity geriau nieko neklaust®), kai kuriais atvejais
apibidinimai taikomi visiems jstaigos darbuotojams (pvz.: ,Keista, kai bibliotekoje didZiausias triuk§mas
yra keliamas paciy bibliotekos darbuotojy. [...] Specialiai atvykus dirbti j erdve, kurioje turéty bati galima
susikaupti ir bati neblaskomam, nemalonu, kai tenka girdéti garsiai aptarinéjamus darbuotojy
asmeninius reikalus ar net apkalbas apie kitus bibliotekos lankytojus [...]%). Tyrimo metu sulaukta
daugiausia teigiamy vertinimy (56 proc. visy teigiamy vertinimy), taciau rekomenduotina atkreipti
démes;j j Siuos nors ir pavienius, vartotojy manymu, komentarus, atskleidziancius netinkamo
aptarnavimo atvejus ar menkinancius Bibliotekos darbuotojo, Bibliotekos kaip jstaigos jvaizd;.

Bibliotekos darbo laiku visisSkai ir labiau patenkinti 97,5 proc. lankytojy. Nepatenkinty darbo laiku

respondenty skaicius lyginant su 2021 m. dar labiau mazéjo (- 6,05 proc.). Tokiems vertinimams jtakg
turéjo ankstesniais metais jgyvendinti Bibliotekos darbo laiko pakeitimai (pvz.: ,Svaradieniy” atsisakymas
2021 m.). Taip pat lankstus Bibliotekos darbo laiko pritaikymas atsizvelgiant j mety laikus ir lankytojy

srautus.



92,7 proc. respondenty nurodé, kad jie yra visiSkai ar labiau patenkinti Bibliotekoje esanciomis
nuorodomis (nukreipiancios rodyklés, uzra$ai ir pan.), padedanciomis susiorientuoti (pvz.: ,Labai lengva
susiorientuoti erdvéje®). Lyginant su 2021 mety tyrimo rezultatais, pasitenkinimo Sia paslauga teigiamas
pokytis rySkiausias i$ visy paslaugy — pasitenkinimo procentas augo —19,06 proc. Toks rodiklio augimas
siejamas su Bibliotekos patalpose 2022—-2023 metais atliktu visy nuorody, pagrindinio Bibliotekos
informacinio stendo atnaujinimu ir informaciniu erdviy zenklinimu, remiantis universalaus dizaino principais.
Bibliotekoje esancios nuorodos ir kitas zenklinimas pritaikyti jvairiy poreikiy auditorijoms. Atlikti informacinio
stendo atnaujinimo ir informacinio Zenklinimo darbai Bibliotekos erdvése buvo siejami su iniciatyvos
~Biblioteka visiems" veiklomis. Susiejus erdviy Zymejimg su sensorine informacija, pagereéjo vartotojo
galimybés savarankidkai susiorientuoti ir saugiau jaustis Bibliotekos erdvése, ypatingai Sis Zyméjimas
atliepia negalig turin€iy asmeny ar juos lydin€iy artimyjy poreikius.

Bibliotekos pasiekiamumu (vieSasis transportas, privaZiavimas, parkavimas ir pan.) visiskai
patenkinti ar labiau patenkinti yra 87,0 proc. apklaustyjy. Lyginant su 2021 m. pasitenkinimo rodiklis kilo
6,37 proc. Teigiamas pokytis galéty buti siejamas su Salia Bibliotekos pastato jkurta ,Bolt* paspirtuky
parkavimo stotele. PasitGlymuose pateikta keletas pavieniy trikumy/pasitlymy, kurie siejami su vartotojy
poreikiu didesniam pakavimo viety skaiciui ar galimybe nemokamam parkavimuisi (pvz.: ,Mazas
parkingas®; ,Stovéjimo aikStelé maza*“; ,Néra kur parkuti automobilj. Galéty biti 2—3 vietos (nemokamos)
prie jéjimo j pastatg®). Sie trikumai kartojosi ir ankstesniuose tyrimuose.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar informacijos sklaida apie Bibliotekos veiklg ir paslaugas
(tinklarastis, ,Facebook” paskyra, interneto svetainé, informaciniai bibliotekos portalai, ,/nstagram®,
»YouTube“ir pan.) pasiekia lankytojus ir kokia jy nuomoné apie Sig Bibliotekos paslaugg. Rezultatai rodo,
kad 80,8 proc. respondenty (visiSkai ir labiau) patenkinti teikiamomis Bibliotekos informavimo
paslaugomis. Lyginant su 2021 m. tyrimo duomenimis, nepasitenkinimas Sia paslauga mazéjo (-9,99 proc.).
Darytina prielaida, kad pasitenkino augimui Sia paslauga jtakos turéjo 7 proc. sumazéjes respondenty
skaicius, kurie teigia, kad jokiais Bibliotekos informacijos sklaidos $altiniais nesinaudoja. Nepaisant
iSaugusio pasitenkinimo informacijos pasiekiamumu respondentai taip pat turéjo pasialymuy, kaip dar
galima baty tobulinti informacijos sklaidg (pvz.: ,Reikéty patraukti paspirtukus, negalima jskaityti skelbimy.
Plakatuose rasyti dieng ir laikg didesniu Sriftu®; ,NoréCiau daugiau informacijos gauti registratiiroje” ar
pan.).

Net 95,5 proc. respondenty teige, kad Bibliotekos knygomis jie yra visiSkai ir labiau patenkinti.
Teigiamag fondo formavimg ir paslaugas atskleidzia sumazéjes (-7,2 proc. lyginant su 2021 m. tyrimu)
respondenty skaicius, teigianciy, kad knygomis jie nesinaudoja ar Bibliotekos turimi fondai jy visiskai
netenkina. Lyginant su 2021 mety tyrimu pasitenkinimas Sia paslauga augo 8,38 proc. Darytina prielaida,
kad teigiamam vartotojy nuomonés augimui jtakos turéjo Bibliotekoje (visose Salies bibliotekose) pradéta
nemokamai teikti tarpbibliotekinio abonemento (TBA) — knygy dalijimosi tarp Salies biblioteky paslauga,
kuria naudojantis viena biblioteka skolina dokumentus kitai. Kai kiekvienas skaitytojas, nerades norimos
knygos savo bibliotekoje, galéjo nemokamai jg uzsisakyti i$ bet kurios kitos Lietuvos bibliotekos. Nors 8i
paslauga visuomenei buvo teikiama jau ne vienus metus, nuo 2022 m. spalio 1 d. tampo dar patrauklesné

— norimg knygag ar leidinj i$ kitos bibliotekos galima uZsisakyti nemokamai.



Nors respondentai patenkinti Sia paslauga, taciau atvirame klausime dél veiklos tobulinimo jvardijo
keleta reikSmingy trikumy, kurie susije su ilgu knygy laukimu ar nusivylimu bibliotekininky negebéjimu
suteikti tinkamas rekomendacijas apie naujausig Lietuvos ir uzsienio literatiirg (pvz.: ,Naujos knygos ilgai
nepateikiamos skaitytojams, rezervavus pirmam tenka laukti 2—-3 meénesius (bibliotekininkai skaito?)*;
,Bibliotekoje mano interesai minimalds — gauti skaitymui gerg knygg. Bet bibliotekininkai daznai neturi, kg
pasialyti. [...] bibliotekininkai turety gebéti rekomenduoti knygas skaitymui, bati Zinovais naujausios
literatdros, Zinoti autorius, jy naujausius leidimus, mokéti sudominti ir pasitlyti knygq tokig, kad skaitytojas
nenusivilty, o noréty perskaityti dar daugiau to paties autoriaus knygy ar pasidométi plaCiau tam tikros
Salies literatura®).

Dalis respondenty atvirame klausime pateiké konkrecius pastebéjimus-sialymus dél fondo,
susijusius su komunistine ideologija, uzsienio kalby literatara, jos vieSinimu ir kt. (pvz. ,Daugiau jdomesniy
Jjvairesniy renginiy, populiariy angliSky knygy®; ,Pageidautina, kad bity pateikti gauty naujy knygy sgrasai,
0 ne viena dvi knygos padétos lentynoje kaip paroda [...]; ,Reikia Salinti i§ lentyny komunistiniy ideology
knygas®; ,Gal galima baty jsigyti nuraSytas ar nenaudojamas bibliotekos knygas, taip kaip uZsienyje galima
tg padaryti?®).

Tyrimu buvo siekta iSsiaiskinti ir koks vartotojy pasitenkinimas periodiniais leidiniais. VisiSkai ir
labiau patenkinti buvo 74,6 proc. vartotojy. Patenkinty periodiniais leidiniais, lyginant su 2021 mety tyrimu,
skaiCius augo (+5,32 proc.). Tagiau pastebétina, kad, kaip ir ankstesnio tyrimo metu, Bibliotekos
prenumeruojami periodiniai leidiniai — viena maziausiai dominangiy Bibliotekos paslaugy. Kadangi iSlieka
vis dar pakankamai didelis skai€ius, net 21,1 proc., respondenty, nurodziusiy, kad neturi nuomonés ar
nesinaudojantys Sia paslauga.

Patenkinty Bibliotekoje esanciais jrenginiais (kompiuteriais, savitarnos jrenginiais, kopijavimo
aparatais ir pan.) respondenty skaicius, lyginant su ankstesnio tyrimo duomenimis, augo 11,95 proc. ir
sudareé 79,4 proc. Tokj gerg rezultatg jtakojo nuolatiné kompiuterinés ir kitos jrangos priezitira ir pagal
galimybes atnaujinimas. Turbit svarbiausia pasitenkinimo Bibliotekos jrenginiais augimo prieZastis 2023
mety pradzZioje vartotojams pasillyta nauja paslauga — knygomatai. Prie Bibliotekos Centriniy rimy
(Respublikos g. 14), rekonstruojamo Vaiky ir jaunimo kulttrinés edukacijos skyriaus (Aukstai€iy g. 4)
pastatyti knygomatai suteiké galimybe pasiimti uzsakytas knygas bet kuriuo paros metu ir visomis
dienomis, per Sventes bei savaitgalius. Naujieji jrenginiai veikia ir Bibliotekos nedarbo valandomis, tad
lankytojai gali pasirinkti jiems patogesnj bada. Sios paslaugos patoguma patvirtina ir respondenty i§sakyta
nuomoné atvirame klausime (pvz.: ,Labai patogus knygomatas®; ,Gerai, kad yra knygomatas®).

Bibliotekos organizuojamais renginiais 79,7 proc. respondenty yra visiSkai arba labiau patenkinti.
Lyginant su 2021 mety tyrimo rodikliu pastebimas 9,17 proc. respondenty, patenkinty Sia paslauga,
augimas. Respondentai pateikdami savo nuomone apie Bibliotekos organizuojamus renginius atvirame
klausime trakumy beveik nejvardijo. TaCiau sulaukta labai daug pasitlymy, kuriy didZioji dalis susijusi su
praSymu organizuoti daugiau gyvy susitikimy/renginiy su zinomais ir Siuo metu populiariais Lietuvos meno,
literatdros kdreéjais ar mokslo atstovais, pristatanciais savo kiaryba/veiklg (pvz. ,Daugiau kokybisky

‘

renginiy, pasikviecCiant Zinomus rasytojus, mokslininkus, menininkus®; ,Daugiau susitikimy su teatro ir

71 7

meno Zmonémis (konkreciai: rez. J. Vaitkus)*; ,Domina renginiai, susitikimai su meno kdréjais*; ,Norétysi
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renginiy su jdomesniais Zmonémis, ne tik knygy pristatymy®).

Dalis pasitlymy susije su edukacijomis ar renginiy pasitla (vaikams, vidutinio amziaus asmenimis
ar jaunimui). Sulaukta pasitlymy Bibliotekoje steigti ir naujus pomégiy klubus (pvz. ,Sialy¢iau bibliotekoje
suburti bibliofily klubg [...]% ,Esu sveiko, judraus gyvenimo bido Salininké. Todél sidlyciau bibliotekoje
veikianciy kluby sgrasg papildyti Zygeiviy klubu [...]%).

Biblioteka intensyviai organizuoja gyventojy kompiuterinio ir informacinio raStingumo ugdymui
skirtus mokymus tiek pagal Bibliotekos specialisty parengtas mokymy programas, kuriy 2023 metais buvo
sidloma net 18, tiek dalyvaudama valstybinés reikSmés programose ar prisijungdama prie pasaulinés
reikSmés renginiy. Tyrimo metu suzinota, kad Bibliotekos organizuojamais mokymais (kaip naudotis
kompiuteriu ar susirasti reikiamg informacijg ir pan.) 70,1 proc. respondenty yra visiSkai ir labiau
patenkinti, tai 12,47 proc. daugiau nei 2021 metais. PaZzymétina, kad augantis respondenty, patenkinty Sia
paslauga, skaicius rodo, kad teikiama paslauga yra kokybiska ir itin aktuali (pvz., 2023 metais
organizuojami Informacinio rastingumo ir medijy mokymai, kurie leidZia jgyti taip reikalingy Ziniy, kaip
efektyviai naudotis Siuolaikinémis skaitmeninémis technologijomis, socialiniais tinklais (Facebook,
Instragram, YouTube) kasdieninéje ir profesinéje veikloje. Jgyjamos zinios ne tik kaip naudotis Siais
jrankiais, bet jgyjamas supratimas apie jy veikimo ir naudojimo principus, saugaus naudojimosi socialiniais
tinklais bidus, jy naudg ir trikumus, patikimos informacijos atrankg ir jtaka.

Kadangi labai didelé visuomenés dalis yra pakankamai iSlavinusi kompiuterinio rastingumo
jotidzius ir jy turimos zinios atitinka jy asmeninius poreikius, naudojimasis Sia Bibliotekos paslauga néra itin
populiarus. Tiesiog ji aktuali mazesniam visuomeneés ratui. Tai pagrindzia ir tyrimo duomenys — 28 proc.
respondenty nurodé, kad Sia paslauga nesinaudoja ar neturi nuomonés apie jg, nes nesinaudoja. Poreikis
naudotis Bibliotekos organizuojamais kompiuterinio rastingumo mokymais natdraliai mazéja.

Bibliotekos darbuotojy konsultacijas bei pagalbg ieskant ir naudojantis informacija visiskai ir labiau
patenkinty Sia paslauga nurodé 93,5 proc. respondenty. Pastebimas Zymus augimas (+11,01 proc.).
Jtakoti teigiama Sio rodiklio augimg galéjo Covid-19 pandemijos pabaiga, nes lankytojai vél jgijo galimybe
laisvai lankytis Bibliotekoje ir gyvai bendrauti su specialistais jiems rapimais klausimais. Tiesioginis
bendravimas, tikétina, suteiké daugiau teigiamy emocijy. Matoma aiski sgsaja tarp Sios paslaugos ir
aptarnavimo vertinimo.

Vertindami Bibliotekos elektronines paslaugas/internetg (el. katalogus, duomeny bazes ir pan.) taip
pat pastebime labai stipriai iSaugusj pasitenkinimg Siomis Bibliotekos paslaugomis. VisiSkai patenkinty ar
labiau patenkinty Sia paslauga buvo 78 proc. respondenty. Lyginant su 2021 m. tyrimu fiksuojamas 16,99
proc. augimas. Atkreiptinas démesys ir j mazéjantj (-7 proc.) nesinaudojanciy Sia paslauga ar neturinCiy
nuomonés apie jg respondenty skaiCiy. Darytina prielaida, kad tokiag nuomone lankytojai pateikia
remdamiesi savo asmenine ar artimoje aplinkoje esancia patirtimi. Daugiausia tai siejasi su 2021 metais
Nacionalinés M. MazZvydo bibliotekos jgyvendintu projektu ,Modernaus elektroninio turinio iSsaugojimas ir
sklaida“ (METIS). Jgyvendinant jj siekta modernizuoti LIBIS, perkeliant LIBIS biblioteky teikiamas el.
paslaugas j centralizuotai valdomg debesy kompiuterijos infrastruktdrg, ir plétoti portalg ibiblioteka.lt kuriant
naujas ir modernizuojant esamas el. paslaugas. Darytina prielaida, kad vartotojai apsiprato ir jgijo

pakankamai jgtdziy naudotis naujgja sistema, nebekelia tiek daug neigiamy emocijy, kurios buvo
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iSryskéjusios praeito tyrimo metu. Taciau atsakydami j anketos atvirg klausimg pavieniai respondentai
jvardijo, kad visgi nauja sistema jiems néra patogesné, ji atrodo sudeétinga, stringanti ir kartais, jy manymu,
net Bibliotekos darbuotojai negali iSspresti kilusiy problemy (pvz.: ,Ankstesné knygy ar kitos info
paieSka/uzsisakymo savitarna buvo daug suprantamesné ir puikiai atliepé galimybes susirasti ir uzsisakyti
reikiamos info. Dabartiné sistema — paini, informacijos paie$ka labai sudétinga, tad ja nebesinaudoju,
ieSkau kity bady, kaip susirasti reikalingos medZziagos...“ ,Netenkina elektroniniy paslaugy kokybé: per
daug sudetinga, stringanti. Net bibliotekos darbuotojos negali padeéti iSspresti problemos®).

Tyrimu taip pat siekta suzinoti, ar respondentai rekomenduoty kitiems asmenims apsilankyti

Bibliotekoje (zr. 5 pav.).

16; 5%

337; 95%

Rekomenduodiau Galbit rekomenduociau

5 pav. Vartotojy rekomendavimas apsilankyti Bibliotekoje (kiekybiné ir proc. iSraiSka N=355)

Kaip matyti, 95 proc. respondenty rekomenduoty, dar 5 proc. — galbit rekomenduoty apsilankyti
Bibliotekoje. Toks rezultatas rodo, kad respondentai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir jy kokybe, todél
savo gergja patirtimi dalijasi ir rekomenduoja Sig jstaigg kitiems asmenims. Lyginant su 2021 m. atlikto tyrimo
rezultatais neabejojanciy, kad tikrai rekomenduoty, rodiklis Zymiai augo (+7 proc.). Tokie rezultatai leidzia
daryti prielaidg, kad iSauges teigiamas Bibliotekos paslaugy vertinimas tiesiogiai susijes su aukstu
rekomendavimo rodikliu, kuris remiasi asmeninémis respondenty patirtimis. Galima teigti, kad Biblioteka
iSlieka patrauklia kultdringo laisvalaikio leidimo vieta mieste, ji vertinama ir reikalinga.

Taip pat buvo dométasi, ar tyrimo dalyviai rekomenduoty kitiems aplankyti tam tikrus Bibliotekos

organizuojamus edukacinius uzsiemimus (Zr. 6 pav.).

1; 0% 24; 7%

78; 22%
208; 59%
44; 12%
Rekomenduodiau Galbit rekomenduodiau
Nesinaudoju Nerekomenduociau

Neturiu nuomonés

6 pav. Edukaciniy uzsiémimy lankymo rekomendavimas (kiekybiné ir proc. iSraiSka N=355)
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5 proc. (2021 m. 16 proc./ 2023 m. 22 proc.) respondenty nurodé nesinaudojantys Bibliotekos
organizuojamais edukaciniais renginiais. Tikétina, kad dél Sios priezasties negaléjo rekomenduoti ar
nerekomenduoti kitiems. Darytina prielaida, kad atsakymus dél edukaciniy uzsiémimy daugiausiai pateiké tos
tikslinés grupés, kurios maziausiai dalyvavo Siuose uzsiémimuose (dirbantys asmenys, senjorai ir pan.).
Daugiausia Bibliotekos sitlomy edukaciniy uzsiémimy skirta ikimokyklinio, mokyklinio amziaus vaikams.
Taciau dziugina tai, kad rekomenduojanciy skaicius lyginant su 2021 metais atliktu tyrimu iSlieka stabilus —

toks pat 59 proc.

5, 1% 2; 1%
348; 98%
Ketinu Galbdt ketinu = Nezinau (Neturiu nuomonés)

7 pav. Respondenty ketinimas ateityje lankytis Bibliotekoje (kiekybiné ir proc. iSraiSka N=355)

Galima daryti iSvada, kad teikiamomis Bibliotekos paslaugomis yra patenkinta didZioji dalis tyrime
dalyvavusiy respondenty, kadangi 98 proc. respondenty nurodé ketinantys ir toliau naudotis Bibliotekos
paslaugomis bei lankytis joje ateityje (zr. 7 pav.). Lyginant su 2021 m. atlikto tyrimo rezultatais, pastebimas
reikSmingas respondenty, nurodanciy, kad ketina ir ateityje lankytis Bibliotekoje, augimas (+19 proc.). Darytina
prielaida, kad tokiai respondenty nuomonei galéjo padaryti jtakg jgyvendintos paslaugy teikimo gerinimo

priemonés ir pokyciai jgyvendinti valstybiniu lygiu (pvz., nemokama tarpbibliotekinio abonemento paslauga).

ISVADOS

1. Apklausos metu surinkty demografiniy duomeny analizé atskleidé ir besikei€iantj jsivaizduojamo
lankytojo portreta, kuris lankosi Bibliotekoje ir naudojasi jvairiomis jos teikiamomis paslaugomis.
ISrySkéjo du aktyviausiy lankytojy portretai. Vienas — 49-59 mety dirbanti, turinti aukstajj ar
vidurinj iSsimokslinimg ir Panevézio mieste gyvenanti moteris. Kitas — 60—69 mety amziaus, jau
baigusi darbine veikla, moteris, turinti aukstajj ar vidurinj iSsimokslinimg ir gyvenanti Paneveézio
mieste.

2. Gauti duomenys parodé, kad geréja apsilankymo daznio rodiklis. Lyginant su 2021 m. atliktu
tyrimu pastebéta, kad besinaudojanciy Bibliotekos paslaugomis re€iau nei kartg per metus neliko
visai (0 buvo 14 proc.), o tik kartg per metus besilankanciy skaiius mazéjo nuo 6 iki 2 proc. Apie

gyventojy lankymosi Bibliotekoje jpro€iy grjzima j prieSpandeminj laikotarpj i$ dalies patvirtina ir
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zenkliai iSauges respondenty skaicius, kurie teigé, kad Bibliotekoje lankosi kartg per ménesj (+ 7
proc. lyginant su 2021 mety tyrimo duomenimis).

3. Tyrimo metu respondentai vertino trylika Bibliotekos teikiamy paslaugy. Bendras vartotojy
pasitenkinimo Bibliotekos teikiamomis paslaugomis lygis per 2 metus Zenkliai augo (lyginant
su 2021 m. duomenimis + 9,76 proc.) ir 2023 m. sieké 86,54 proc.:

¢ Visos Bibliotekos teikiamos paslaugos sulauké augancios teigiamos respondenty nuomonés (nuo +
4,80 iki 19,06 proc.). Darytina prielaida, kad tokiai respondenty nuomonei galéjo padaryti jtakg
jgyvendintos paslaugy teikimo gerinimo priemoneés ir valstybiniy lygiu jgyvendinti pokyc€iai (pvz.,
nemokama tarpbibliotekinio abonemento paslauga).

¢ DidZiausias pasitenkinimo rodikliy augimas susijes su:

» + 19,06 proc. — augo pasitekinimas nuorodomis, padedanciomis susiorientuoti bibliotekoje. Toks
rodiklio augimas siejamas su Bibliotekos patalpose 2022—-2023 metais atliktu visy nuorody, pagrindinio
Bibliotekos informacinio stendo atnaujinimu ir informaciniu erdviy zenklinimu pagal universalius dizaino
principus;

» + 16,99 proc. — augo pasitekinimas Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/ internetu. Daugiausia tai
siejasi su 2021 metais Nacionalinés M. Mazvydo bibliotekos jgyvendintu projektu ,Modernaus
elektroninio turinio iSsaugojimas ir sklaida“ (METIS), kurio metu vykdytas LIBIS programos ir portalo
ibiblioteka.Ilt modernizavimas. Darytina prielaida, kad vartotojai apsiprato ir jgijo pakankamai jgldziy
naudotis naujaja sistema ir nebekelia tiek daug neigiamy emocijy ir naudojimosi problemy, kurios buvo
iSrySkéjusios praeito tyrimo metu;

» + 12,47 proc. — augo pasitenkinimas Bibliotekos organizuojamais mokymais. Pazymeétina, kad
augantis respondenty, patenkinty Sia paslauga, skai€ius rodo, kad teikiama paslauga yra kokybiska ir itin
aktuali (pvz., 2023 metais organizuojami Informacinio rastingumo ir medijy mokymai leidZia jgyti taip
reikalingy Ziniy, kaip efektyviai naudotis Siuolaikinémis skaitmeninémis technologijomis, socialiniais
tinklais (Facebook, Pinterest, Instragram, YouTube) kasdieninéje ir profesinéje veikloje. Jgyjamos zinios
ne tik kaip naudotis Siais jrankiais, bet suzinoma apie jy veikimo ir naudojimo principus, saugaus
naudojimosi socialiniais tinklais budus, jy naudg ir trtkumus, patikimos informacijos atrankg ir jtakg. Taip
pat tam jtakos galéjo turéti ir didelé mokymy temy pasidla (net 18 programy), kurios gali atliepti jvairius
informacinius poreikius;

» + 11,95 proc. — augo pasitenkinimas Bibliotekoje esanciais jrenginiais. Turbdt svarbiausia
pasitenkinimo Bibliotekos jrenginiais augimo priezastis 2023 mety pradzioje vartotojams pasitlyta nauja
paslauga — knygomatai. Naujieji jrenginiai veikia ir Bibliotekos nedarbo valandomis, tad lankytojai gali
pasirinkti jiems patogesnj buda;

» + 11,01 proc. — augo pasitenkinimas Bibliotekos specialisty konsultacijomis ir pagalba ieSkant ir
naudojantis informacija. Jtakoti teigiama $io rodiklio augimg galéjo Covid-19 pandemijos pabaiga, nes
lankytojai vél jgijo galimybe laisvai lankytis Bibliotekoje ir gyvai bendrauti su specialistais jiems rGpimais
klausimais. Tiesioginis bendravimas, tikétina, suteiké daugiau teigiamy emocijy;

» + 9,99 proc. — augo pasitenkinimas informacijos sklaida apie Bibliotekos veiklg ir paslaugas. Darytina

prielaida, kad pasitenkino Sia paslauga augimui jtakos turéjo 7 proc. sumazéjes respondenty skaicius,
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kurie teigia, kad jokiais Bibliotekos informacijos sklaidos $altiniais nesinaudoja. O pradéje naudotis Sia
Bibliotekos paslauga, pamaté ir jos teikiamas teigiamas naudas.

4. Tyrimo rezultatai atskleidé ir tobulintinas Bibliotekos veiklos ir paslaugy sritis, kurios
atsiskleidzia analizuojant respondenty atsakymus j atvirus klausimus (zr. 2 priedas). Atkreiptinas
démesys, kad Biblioteka, atsizvelgdama j respondenty i$sakytas nuomones, galéty:

- organizuoti bibliotekos erdviy ir paslaugy/informacijos pritaikymg lankytojy poreikiams;
- gerinti fizinés aplinkos pritaikyma;
- siekti kokybiSky kultariniy paslaugy pasitlos uztikrinimo;

- formuoti informacinius vartotojy poreikius atliepianti fondg, kokybiSkai konsultuoti ir uztikrinti prieigg.

Sitloma atsizvelgti j respondenty pateiktus sitlymus ir gerinti Bibliotekos paslaugy prieinamuma,

remiantis pagal tyrimo duomenis parengtu planu (zr. 3 priedas).
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Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos apklausa

1 priedas

Siuo metu atlickamas tyrimas, kurio tikslas i§siaiskinti PanevéZio apskrities Gabrielés PetkeviGaités-Bités
vieSosios bibliotekos (toliau — G. Petkevicaités-Bités biblioteka) vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos teikiamomis
paslaugomis.
Sio tyrimo rezultatai padés bibliotekai jvertinti savo stiprigsias ir silpnasias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius
bei, | juos atsizvelgus, tobulinti savo veikla.
Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei. Tinkama
atsakymga pazymékite X.

1. Kaip daznai naudojatés G. Petkevicaités-Bités bibliotekos paslaugomis?

Pasirinkite tik vieng atsakymo varianta.

Dazniau
nei kartg
per
savaite

Kartg per | Karta per | Karta per
savaite keleta meénesj
savaiciy

Kartg per
keleta
ménesiy

Karta Kartg per | Reciau nei
per pus¢ | metus kartg per
mety metus

Pasirinkite

2. Ar esate patenkintas (-a) G. Petkevicaités-Bités bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

Kiekvienoje eilutéje pasirinkite tik po vieng tinkamiausia atsakymo varianta

Visiskai
patenkintas

(-2)

Labiau
patenkintas

(-2)

Labiau

nepatenkintas

(-2)

Visiskai
nepatenkintas

(-2)

Neturiu
nuomoneés

Nesinaudoju

2.1.

Bibliotekos
patalpomis

2.2.

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe
(paslaugumu,
informacijos
suteikimu ir pan.)

2.3.

Bibliotekos darbo
laiku

2.4.

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje
(nukreipiancios
rodykles, uzrasai
ir pan.)

2.5.

Bibliotekos
pasiekiamumu
(viesasis
transportas,
privaziavimas,
parkavimas ir
pan.)

2.6.

Informacijos
sklaida apie
bibliotekos veiklg
ir paslaugas
(tinklarastis,

., Facebook
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paskyra, interneto
svetaine,
informaciniai
bibliotekos
portalai,

., Instagram “,

., YouTube “

ir pan.)

2.7. | Bibliotekos
knygomis

2.8. | Bibliotekos
periodiniais
leidiniais

2.9. | Bibliotekoje
esanciais
jrenginiais
(kompiuteriais,
savitarnos
jrenginiais,
kopijavimo
aparatais ir pan.)

2.10.| Bibliotekos
renginiais

2.11.| Bibliotekos
organizuojamais
mokymais (kaip
naudotis
kompiuteriu ar
susirasti reikiamgq
informacijq ir

pan.)

2.12.| Bibliotekininky
konsultacijomis ir
pagalba ieskant ir
naudojantis
informacija

2.13.| Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis/
internetu (el.
katalogu,
duomeny bazémis
ir pan.)

3. Jusy sitilymai, komentarai dél bibliotekos teikiamu paslaugu, turimy priemoniy ir aptarnavimo kokybés:

4. Ar rekomenduotuméte kitiems:
Kiekvienoje eilutéje pasirinkite po vieng tinkamiausig atsakymo variantg

Rekomenduociau | Galbit Nerekomenduociau | Nesinaudoju | Neturiu
rekomenduociau nuomones
Apsilankyti G.
Petkevicaités-Bités
bibliotekoje

Edukacinj uzsiémima G.
Petkevicaités-Bités
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bibliotekoje (paskaitos,
mokymai, uzsiémimai
suaugusiems ir
moksleiviams ir pan.)

5. Ar ketinate lankytis G. Petkevicaités-Bités bibliotekoje ateityje?
Pasirinkite tik vieng atsakymo varianta.

Ketinu Galbiit ketinu Neketinu NeZinau
(Neturiu nuomonés)

6. Jis esate:

Pasirinkite tik vieng atsakymo varianta.

Vyras Moteris

7. Jisy amzius:

Pasirinkite tik vieng atsakymo varianta.

15-19 mety 20-29 metai | 30-39 metai | 40-49 metai | 50-59 metai | 60-69 metai 70 mety ir daugiau

8. Siuo metu gyvenate (jraSykite miesta arba gyvenviete): --- ----

9. Jusy iSsilavinimas:

Pasirinkite tik vieng atsakymo variantg.

Pradinis Pagrindinis | Vidurinis | Aukstesnysis | Aukstasis Kita

10. Siuo metu Jiis esate?
Pasirinkite tik vieng atsakymo variantg.

*Jei nedirbate — tai Juis esate:

Dirbantis | Bedarbis | Vaiko Pensininkas | Studentas Moksleivis Turintis Kita
auginimo/prieziiiros negalia
atostogose

Dékojame uz Jiisy atsakymus!
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2 priedas
Bibliotekos teikiamy paslaugy tobulinimo galimybés (vartotoju pozitris)

Teiginius j atvirg klausimg pateiké 53 proc. (190 i§ 355) respondenty. IS jy 27 proc. (51 i§ 190)
nurodé esantys patenkinti Bibliotekos teikiamomis paslaugomis ir iSreiSké zodinj palaikymg ir padékas (,, Acii
uz puiky darbq “, ,, Acii, kad esate*, ,, Be pretenzijy“, ,, Esu patenkinta“, ,, Dékingumas “, ,, Esancios paslaugos
tenkina mano poreikius “, ,, Viskas labai puiku “, ,, Viskuo esu patenkinta. Aciii“, ,, Visko uztenka “, ,, Viskas puiku,
sekmés ateityje”, ,, Labai gera ir jauku praleisti laisvalaikj Sioje bibliotekoje”, ,, Puiki vieta praturtéti
dvasiskai“, ,, Patinka biblioteka, skaitau daug knygy “ ir pan.).

Panasi dalis, 18 proc. (34 i$ 190), pateiké tokius teiginius kaip ,, pasiiilymy neturiu“, ,, siiillymy néra,
kol kas néra, komentary neturiu*, , neZinau‘ ir panasius, kurie néra reikSmingi siekiant gerinti Bibliotekos
paslaugy kokybe.

Lentel¢je pateikiami 105 teiginiai (105 i§ 190) — 55 proc., kurie atskleidzia vartotojy poziiir] }
Bibliotekos teikiamas paslaugas ar pateikiami sitilymai veiklos tobulinimui.

Teiginiy
Kategorija Subkategorija skaicius Patvirtinantys teiginiai*
N=105

Patalpos Teigiamas 5 ,,Jauku, malonu, erdvu*;

vertinimas ,»Viskas jauku, grazu‘;

»Patalpos jaukios*;

,»Esu labai patenkinta erdvémis darbui, kuriate labai jaukig aplinkg :);
,»Esu patenkinta ramia, saugia aplinka ir darbui dirbti tinkama patalpa“.

Trokumas 3 ,Kartais reikia tylios erdvés pasnekéti asmeniskai telefonu ar internetu®;

,» Iruksta atskiry jaukiy viety, kur gali paskaityti, pabendrauti;

,»Vasaros metu, kai jjungiamas kondicionierius, jautiesi, kaip Saldiklyje. Gal
reikty paklausti zmoniy, kurie yra toje erdvéje, ar yra poreikis tiek vésinti®.

Sitlymai 20 »Norétysi laikrasciy skaityklos pirmame aukste*;

,,Buty gerai, kad laikrasciai bty 1 aukste®;

»~Noréciau, kad nauji laikrasCiai ir Zurnalai biity pirmo auksto kavinéje*;
»Skaityklos laikras¢iams pirmame aukste*;

,Periodiniai leidiniai galéty biiti pirmame aukste*

,Laikras¢iai galéty biiti ne taip aukstai®;

,»Viskas gerai su jumis, tik laikras¢iai galéty biiti antrame ar pirmame. TreCias per
aukstai, sunku lipti;

,Zurnalai galéty biti ir pirmame aukste*;

,»(Gal galima laikra$c¢ius perketi j 1 auksta, nes man sunkiau uzlipti. Turbtt ir
kitiems vyresniems biity patogiau®;

,»Reikty rankeny prie sienos tik jéjus j biblioteka. Ten kur laiptai. Sunkiau uZzlipti
laiptais*;

»Galéty buti turéklai prie sienos pirmame aukste, biity patogiau uzlipti
laipteliais®;

,Labai reikty turékly priesais registracija, lipant laipteliai, kad biity j ka
atsiremti‘’;

»Pirmame aukste reikia turékly®;

»Reikia turé¢kly pirmam aukste ;

»Gerai bty liftas;

,»Galéty buti registracijoje ant sienos laikrodis®;

,»Reikty dvirac¢iy stovo vietoj ,,Bolt* paspirtuky*;

,»Viskas gerai, nebent kartais pasigendu veikiancios kavinés®;
»Dar bibliotekoje reikty veikianéios kavinés®;

,Daugiau jaukiy erdviy“.

Aptarnavimas Teigiamas 14 ,.Bibliotekos darbuotojos visada maloniai démesingai pasitinka, jei reikia
vertinimas pagalbos ar patarimo, gaunu®;
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,Dirba labai Saunios darbuotojos, noréciau ir toliau lankytis Sioje bibliotekoje.
Visada i§ darbuotojy gaunu pagalba. Linkiu sékmés!“;

,Esu labai patenkinta muzikinio skyriaus darbuotojoms. Visada galiu gauti
patarimy, pasitlymy dél darbo. Acit labai, labai‘;

,»Gera biblioteka, draugiskas personalas®;

,Kadangi biblioteka naudojuosi kartg per savaite, daug pastebé&jimy neturiu, bet
esu patenkinta darbuotojy aptarnavimu®;

»Pastaby neturiu, aptarnavimo kokybé labai gera, jokiy problemy nickada
neiskilo®;

,Labai geras aptarnavimas®;

,Personalas itin paslaugus ir pakankamai malonus. Nusiskundimy dél man
suteikty paslaugy bibliotekoje neturiu. Manau, ir toliau reikéty puoseléti jau
esancia bibliotekos darbo personalo sukurta atmosfera, vertybes®;

»Puikiai organizuotas darbas*;

,»Puiki biblioteka, malonus aptarnavimas®;

,»Viskas fantastiS$ka. Darbuotojos tobulos!*;

»Aptarnavimo kokybé gera, darbuotojai mandagis, paslaugiis®;

,»Viskas puiku, bibliotekininkés nuostabios®;

,,A¢il uz puiky aptarnavima!“.

Trukumas

,»AJE nelabai biina jdomu, kai dirba vyrukas. Jis tik sédi prie kompiuterio®;
,»AJE darbuotojas vienas labai nemalonus, kai jis biina, nesinori biiti“;

,»Jei jau yra Atvira jaunimo erdve, gal reikalinga erdvé ne jaunimui. Kalbant
tiksliai, kur prisiglausti su jaunu paaugliu. Jaunimo erdvéje SaSkémés Zaisdami
jautémés nejaukiai, nes abu nepataikém j amziaus kategorija (14—29 mety).
Nepastebéjau kitur stalo zaidimy, darbuotojai pasakius, kad su vaiku norétumém
kazka nuveikti, tiesiog paklausé ,,0 tai ko jiis norit?";

,Bibliotekoje paprastai tikiesi rasti ramybés ir erdviy susikaupimui. Lankausi
jvairiy miesty ir Saliy bibliotekose. Visur pasitaiko Surmulio. Taéiau tai yra
vienintelé biblioteka, kur Surmulys ir net daznai didZiulis triuk§mas kyla i$
bibliotekos darbuotojy. Siy darbuotojy elgesys atrodo labai neprofesionalus ir
labiau tinkamas ,,Maximos‘ kasininkéms nei bibliotekos darbuotojoms, kurios
turéty reprezentuoti jstaiga. Kur tik pabandai jsitaisyti kamputyje ir susikaupti,
pasipila darbuotojy Stksniai dél kavos pertraukéliy, apkalbingjimai bibliotekos
lankytojy ir kitokie Zemo lygio plepalai. Labai géda ir gaila, kad nebegali net
gimtojo miesto didinga biblioteka pasididziuoti dél ,,muzikisky* darbuotojy,
kurios gadina Gabrielés Petkevicaités varda. Tikiuosi, | tai pazitrésite rimtai, nors
vil¢iy mazai.;

»Keista, kai bibliotekoje didziausias triuk§mas yra keliamas paciy bibliotekos
darbuotojy. Tai néra tik mano nuomoné, o kartu ir daugelio mano pazjstamy
zmoniy, kuriems teko lankytis bibliotekoje. Manau nesvarbu, ar bibliotekoje tam
tikru metu yra tik vienas, keli lankytojai ar jy visai néra — darbuotojy
profesionalumas turéty biti i§laikomas visuomet. Specialiai atvykus dirbti
erdve, kurioje turéty biti galima susikaupti ir biiti neblasSkomam, nemalonu, kai
tenka girdéti garsiai aptarinéjamus darbuotojy asmeninius reikalus ar net apkalbas
apie kitus bibliotekos lankytojus (pvz., senjorus, atvykstan¢ius j mezgimo
uzsiémimus ar jaunuolius, pagarbiai klausiancius apie tinkamga vietg atlikti svarby
skambutj, beje, kuriam, pasak darbuotojy, bibliotekoje vietos néra). Sitoks
elgesys tikrai nesukuria patrauklios ir sugrjzti skatinancios atmosferos, kadangi
dabartinéje bibliotekoje tikrai néra pavyzdingos tylos, kurioje nebuvo galima
balsu kalbéti®;

,Labai skiriasi aptarnaujanciy darbuotojy noras padéti: vienos labai geranoriskos,
kity geriau nieko neklaust*.

Siulymai

»Daugiau démesio ir svetingumo*;
,Didesnio démesio senjorams!®.

Darbo laikas

Sitlymai

»Qaléty dirbti ilgiau vakarais®;
,»Viskas labai gerai apmastyta, tik darbo laikas galéty bati ilgesnis®;
»llgesnis darbo laikas SeStadienj*.

Nuorodos

Teigiamas
vertinimas

»Labai lengva susiorientuoti erdvéje®.

Pasiekiamumas

Trakumas

,»Mazas parkingas®;
»Stovéjimo aikstelé maza“;
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»Néra kur parkuoti automobilj. Galéty buti 2—3 vietos (nemokamos) prie j&jimo ]
pastatg‘.

Sitlymai 1 ,Norétysi didesnés aikstelés masSinoms*.
Informacijos Teigiamas 1 ,»Man bibliotekos teikiamos paslaugos yra labai naudingos, gaunu daug reikiamos
sklaida apie vertinimas informacijos ir esu patenkinta‘;
veikla ir
paslaugas Trukumas 3 ~Paspirtukai trukdo perskaityti plakatus®;
,,Per paspirtukus nepatogu perskaityti plakatus, gerai nesimato, kas parasyta
juose*;
»Tarkime, kad prie skaityklos yra galimybé palikti vaiku¢ius pazaisti, kol
surasime reikiamga informacija. Visiskai niekada i§ niekur nesu girdéjusi‘.
Sitilymai 4 »Galéty buti tie paspirtukai perkelti kitur, nes trukdo prieiti ar¢iau prie skelbimy.
Sunku perskaityti. Arba skelbimus perkelti kit puse®;
»Reikéty patraukti paspirtukus, negalima jskaityti skelbimy. Plakatuose rasyti
dieng ir laika didesniu Sriftu®;
»Noréciau daugiau informacijos gauti registratiroje*;
,Padidinti informacijos sklaidg apie bibliotekos veiklg, paslaugas®.
Knygos/ Teigiamas 1 »Dziaugiuosi, kad vaiky bibliotekoje galiu rasti naujausiy leidiniy. Linkiu
periodiniai vertinimas greiiau persikraustyti i Siltesnes ir grazesnes patalpas*;
leidiniai
Trukumas 3 ,Bibliotekoje mano interesai minimallis — gauti skaitymui gerg knyga. Bet
bibliotekininkai daznai neturi kg pasitilyti. Guodziasi, kad geros paimtos
skaitymui ir néra kg pasitilyti. Susidaro jausmas, kad i$sirenku kazkokias
antrariSes. Bibliotekai, atrodo, triksta naujy knygy ir bibliotekininkai turéty
gebéti rekomenduoti knygas skaitymui, biiti naujausios literatiros zinovais, Zinoti
autorius, jy naujausius leidimus, mokeéti sudominti ir pasitlyti knyga tokia, kad
skaitytojas nenusivilty, o noréty perskaityti dar daugiau to paties autoriaus knygy
ar pasidométi placiau tam tikros Salies literattira®;
,Naujos knygos ilgai nepateikiamos skaitytojiems, rezervavus pirmam tenka
laukti 2—-3 ménesius (bibliotekininkai skaito ?)*;
,,Labai nuvylé biblioteka Covid laikotarpiu, kada buvo labiausia reikalinga
zmonéms: galima buvo kazkaip sprest problema, siysti knygas pastu ar pan.,
teikti daugiau elektroniniy paslaugy‘.
Sitilymai 6 »Daugiau jdomesniy, jvairesniy renginiy, populiariy anglisky knygy ;
»Knygos angly kalba galéty buti labiau prieinamos*;
»Daugiau naujy leidiniy®;
,Pageidautina, kad biity pateikti gauty naujy knygy sarasai , 0 ne viena-dvi
knygos padétos lentynoje kaip paroda. Kitos bibliotekos tai puikiai pateikia
skaitytojams®;
»Reikia Salinti i§ lentyny komunistiniy ideology knygas®;
,,Gal galima bty jsigyti nuraSytas ar nenaudojamas bibliotekos knygas, kaip
uzsienyje galima ta padaryti?“.
Esantys Teigiamas 3 ,,Labai patogus knygomatas®;
jrenginiai vertinimas ,»Gerai, kad yra knygomatas®;
»Jrangos kaip ir yra, kurios man reikia“.
Trokumas 1 »Manau, kad kompiuteriy klasé¢je per mazai kompiuteriy*.
Sitilymai 3 Labai sudétinga atsispausdinti dokumentus. Turéty biiti pirmame aukste;
»Norétysi kopijavimo aparaty I bibliotekos aukste®;
,Noréciau kopijavimo, skenavimo aparaty I aukste®.
Renginiali Trukumas 2 ,»Iriksta renginiy, skirty akademiniam jaunimui ir jauniems miesto
profesionalams*;
,»Kai kuriy kluby veikla ,,valdiska“, nesudominanti‘.
Sitilymai 16 »Daugiau knygy pristatymy su autoriais®;

»,Daugiau kokybisky renginiy, pasikvieciant Zinomus rasytojus, mokslininkus,
menininkus®;
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»Daugiau susitikimy su teatro ir meno zmonémis (konkreciai, rez. J. Vaitkus)*;
»Kultlriniy renginiy su autoriais, atlikéjais®;

»,<Domina renginiai, susitikimai su meno kiiréjais*;

,»Norééiau geresniy renginiy, susitikimy su jdomiais rasytojais®;

»Norétysi renginiy su jdomesniais Zmonémis, ne tik knygy pristatymy®;
»Norétysi daugiau naujy knygy pristatymo renginiy®;

»Daugiau jvairesniy edukacijy®;

,Daugiau uzsi¢émimy vidutinio amziaus zmonéms. ACIU ir priminimy sms Zinute
apie renginius®;

»Daugiau jvairesniy edukacijy vaikams. A¢it*;

,,Labai truksta veiklos maziems vaikams‘;
»,Daugiau renginiy jaunimui nuo 19 mety*;
»(Geriau maziau, bet geresniy renginiy AJE*;

,»Sitly¢iau bibliotekoje suburti bibliofily klubg. Bibliotekoje yra visos salygos
tokio klubo veiklai: bazé, personalas, galintis moderuoti Sio klubo veiklg jo
veiklos pradzioje. Veiklos pradzioje, many¢iau, atsiras klubo nariy, galinéiy
vadovauti atskiroms §io klubo sekcijoms pagal jy nariy pomégius ir veiklos
krypti. Visi Sie klausimai biity apsvarstyti steigiamajame susirinkime. Pabandom,
o gal pavyks?*;

,»Esu sveiko, judraus gyvenimo biido Salininké. Todél sitily¢iau bibliotekoje
veikianciy kluby sarasa papildyti zygeiviy klubu, kurio nariai padéty kartu
organizuoti jvairius turus, i§vykas gamtoje regione, respublikoje arba uz jos
riby®.

Bibliotekos Trikumas »Ankstesné knygy ar kitos info paieSkos/uzsisakymo savitarna buvo daug

elektroninés suprantamesné ir puikiai atliepé galimybes susirasti ir uZsisakyti reikiamos info.

paslaugos / Dabartiné sistema paini, informacijos paieska labai sudétinga, tad ja

internetas nebesinaudoju, ieskau kity buidy, kaip susirasti reikalingos medziagos...*;
»Netenkina elektroniniy paslaugy kokybé: per daug sudétinga, stringanti. Net
bibliotekos darbuotojos negali padéti i§spresti problemos®.

Ivairiis Sitlymai »Sitly¢iau uz tam tikrg mokestj leisti patiems persikopijuoti norimg informacija i

savo laikmenas nei imti mokestj uz minutes;
»Sitlau dazniau daryti tokias apklausas®.

*Respondenty kalba netaisyta
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3 priedas

PRIEMONIU, GERINANCIU BIBLIOTEKOS PASLAUGU PRIEINAMUMA IR VARTOTOJU

PASITENKINIMA,
PLANAI (2024-2025 METAMS)

Nr.

PRIEMONE

APRASYMAS

1. | Organizuoti bibliotekos erdviy ir
paslaugy/informacijos pritaikyma
lankytojy poreikiams

Parengti Periodikos skaityklos ir Pazinimo erdvés
pertvarkymo plana, atsizvelgiant j vartotojy poreikius;
Organizuoti $iy erdviy pertvarkyma.

2. | Gerinti fizinés aplinkos
pritaikyma

Remiantis tyrimo 2 priede i$sakytais pasiiilymais dél
fizinés aplinkos gerinimo, sudaryti fizinés aplinkos
gerinimo priemoniy (turékly jrengimas, laikrodis ir pan.)
sgrasg;

Igyvendinti sgraSe nusimatytas priemones.

3. | Uztikrinti kokybisky kultiriniy
paslaugy pasitila

Remiantis tyrimo 2 priede iSsakytais pasiiilymais dél
renginiy, edukaciniy ir kt. laisvalaikio veikly perzitiréti ir
jvertinti organizuojamy veikly kokybe;

Rengti projektines paraiskas finansavimui gauti ar ieskoti
kity biidy, siekiant j biblioteka pritraukti Zinomus Lietuvos
ktiréjus, pristatancius savo kiiryba.

4. | Formuoti informacinius vartotojy
poreikius atliepianti fonda,
kokybiskai konsultuoti ir
uztikrinti prieiga

Aktyvinti teminiy literatliros sgrasy parengima ir jy
vieSinimg visuomenei;

Tyrinéjant tiksliniy grupiy informacinius poreikius
literatiirai, pasitelkti jvarius informacijos rinkimo btdus;
Perziuréti knygos patekimo kelig iki skaitytojo ir pagal
galimybes siekti jo sutrumpinimo;

Organizuoti informacinius ar kvalifikacinius Lietuvos ir
uzsienio apzvalgos renginius biblioteky specialistams,
siekiant gerinti vartotojy konsultavimo ir aptarnavimo
kokybe.
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