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PRADINE INFORMACIJA

Projekto ,,Biblioteky edukatoriy vadybiniy kompetencijy gerinimas pasakojimo metodais gristy
edukacijy plétrai Panevézio regione* (toliau — projektas) poveikio tyrimas atliktas, siekiant jvertinti
poveikj: mokymy dalyviy profesiniam tobuléjimui; asmeniniam pozitriui j save; j bibliotekos
paslaugy vartotoja ir aplinkg; gebéjimui taikyti jgytas zinias ir metodus, leidziancias jtraukti jy
paslaugy vartotojus i jvairias veiklas.

Tyrimo tiksliné grupé — 42 Panevézio regiono biblioteky specialistai dalyvaujantys projekto
mokymuose (toliau — mokymy dalyviai).

Tyrimo metodas, duomeny analizé — elektroninés apklausos prie§ ir po projekto veikly.
Vertinimo analizé atlikta remiantis dviejy apklausy rezultatais:

- Mokymy dalyvio apklausa iki projekto veikly pradzios (vykdyta 03 24-28 d. d.). Atsakymus
pateike 37 (88 proc.) 1§ 42 mokymy dalyviy;
- Mokymy dalyvio apklausa po mokymy (vykdyta 05 22-30 d. d.). Atsakymus pateiké 35 (83
proc.) i$ 42 mokymy dalyviy;
Tyrimo apklausose dalyvavo 86 proc. mokymy dalyviy. Darytina prielaida, kad apklausose
dalyvavusiy mokymy dalyviy nuomon¢ atspindi bendrg nuomong ir suteikia galimybe vertinti
projekto mokymy poveikj.

DUOMENU ANALIZE IR REZULTATAI

Atlikta mokymy dalyviy apklausa prie§ mokymus leido sudaryti tam tikrg mokymy dalyvio
portretg — moteris, kurios amzius nuo 46 iki 60 mety. Bibliotekoje ji dirba nuo 10 iki 20 mety. Toks
darbinés patirties bibliotekoje bagazas leidzia Siuos bibliotekininkus laikyti savo srities
profesionalais. Darytina priclaida, kad jie puikiai pazjsta savo aptarnaujamos bendruomenés
poreikius, ta¢iau susiduria ir su tam tikrai i$sukiai teikiant paslaugas jos nariams.

Per savo ilgg darbing veiklg dalyviai dalyvavo jvairiuose mokymuose. Taciau pirminés
apklausos metu paaiskéjo, kad Dizainu grindziamo mastymo metodo temos mokymuose teko
dalyvauti tik 3-ims mokymy dalyviams. Tad net 92 proc. (34 i§ 37 apklaustyjy prie§ mokymus)
mokymy dalyviy tai buvo visai nauja patirtis ir naujos zinios. Kad Dizaino mgstymo metodas ir jo
taikymo galimybés mokymy dalyviams tikrai néra zinomos atkleidzia ir atsakymas ] klausimg ,,Ar
Jums teke taikyti Dizaino mastymo metodus savo darbinéje veikloje ar kitoje aplinkoje?*. 87 proc.
(32 18 37 apklaustyjy prie$ mokymus) mokymy dalyviy teigé, kad jiems $io metodo savo darbe taikyti
dar niekada neteko.

Mokymy dalyviy po dalyvavimo projekto mokymuose buvo paprasyta skal¢je nuo 1 iki 10
jvertinti savo zinias apie Dizainu grindziamo mastymo metodo pritaikymo galimybes ir metodikos
principus Paaiskéjo, kad 74 proc. (26 i8 35 apklaustyjy po mokymy) jy jvertino savo zinias gerai,
labai gerai ar puikiai. Kai tuo tarpu iki dalyvavimo projekte taip vertinanciy savo Zinias buvo vos 2
dalyviai (5 proc. apklaustyjy prie§ mokymus).

Po projekto mokymy 42 proc. padaugéjo dalyviy, kurie nurodé jog augo jy pasitikéjimas savo
gebe¢jimais. Net 80 proc. (28 i§ 35 apklaustyjy po mokymy) jy vertino savo gebéjimus kurti paslaugas
vietos bendruomenei, vartotojams gerai, labai gerai ar puikiai. Kai tuo tarpu iki dalyvavimo
mokymuose tokiy buvo 38 proc.

Prie§ mokymus dométasi, ar dalyviai kuria paslaugas savo miesto/rajono bendruomenei ir
kokias paslaugas jie yra pasitile per pastaruosius 2 metus? 62 proc. (23 i§ 37 apklaustyjy pries
mokymus) mokymy dalyviy jvardijo, kad kiiré paslaugas ir jas jvardijo. Paminétina, kad 41 proc. visy
paslaugy buvo susije su edukacinémis programomis, kiirybinémis dirbtuvémis.



Po projekto mokymy taip pat buvo klausiama kaip jiems sekasi kurti/ teikti paslaugas ir ar yra
suktre kokiy paslaugy mokymy mety ir po jy. Paaiskéjo, kad 20 proc. (7 i§ 35 apklaustyjy po
mokymy) mokymy dalyviy sukiiré¢ naujas paslaugas ir jas pasitlé savo bendruomenei Arba pateike
projektines paraiskas ir laukia finansavimo naujy paslaugy kiirimui. Dar 17 proc. (6 i$ 35 apklaustyjy
po mokymy) nurod¢, jog mokymai jiems padéjo patobulinti jau teikiamas paslaugas po atlikty
vartotojy/bendruomenés apklausy.

37 proc. (13 18 35 apklaustyjy po mokymy) mokymy dalyviy po Dizainu grindZziamo mastymo
metodo mokymy teko susidurti su i§$tkiai kuriant ir/ar teikiant paslaugas bendruomenei. Atsakymai
] atvirus klausimus po mokymy apie i$§tkiy atpazinimg leido pastebéti, kad tiek prie§ mokymus ir po
ju i8liko dalis ty paciy i$Stkiy. Jie susije su auditorijos pritraukimu, jtraukiy paslaugy kirimu ir
patrauklios komunikacijos, pritaikytos skirtingoms amziaus grupéms ir interesams organizavimu.

VW —

- bendruomenés poreikiy identifikavimas — 19 proc. (7 i$ 37 apklaustyjy pries mokymus);

- finansy, zmogiSkyjy iStekliy ar laiko trilkumas — 14 proc. (5 i§ 37 apklaustyjy prie§ mokymus);

- idéjy ir ziniy stoka — 14 proc. (5 1§ 37 apklaustyjy prie§ mokymus);

- visuomengés abejingumas sitilomoms paslaugoms — 11 proc. (4 1§ 37 apklaustyjy prie§ mokymus).

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti ar dalyvavimas projekto mokymuose jtakojo dalyviy
asmeninj poziliriui  save, savo gebéjimus, aplinka ir, j tam tikras jy vidines nuostatas. Siekiant tai
18siaiSkinti mokymy dalyviy buvo papraSyta pareiksti sutikimg ar nesutikimg su tam tikrais teiginiais,
kurie susij¢ su jy asmeniniais geb¢€jimais, nuostatomis ar savijauta (Zr. 1 priedas). ISanalizavus
dalyviy atsakymus, prie§ ir po mokymy, paaiskéjo teigiamas projekto poveikis. Visose 18-0je
kategorijy (Tolerancija dviprasmybei, neapibréztumui; Rizikos priémimas; Orientacija | Zmogy;
Empatija; Sgmoningumas ir proceso suvokimas; Visuminis problemos suvokimas; Komandinis
darbas; Tarpdisciplininés/tarpfunkcinés komandos; Atvirumas skirtingos nuomonés/jvairove;
Orientacija ] mokymasi; Gebéjimas eksperimentuoti ir mokytis 1§ klaidy; Pasirengimas veikti;
Smalsumas; Abdukcinis mastymas; Gebéjimas jzvelgti naujus dalykus; Kiirybinis pasitikéjimas;
Troskimas jgyvendinti pokycius; Optimizmas daryti jtaka) iSaugo (nuo 4 iki 33 proc.) mokymy
dalyviy pasitikéjimas savimi. | teigiamg puse keitési mokymy dalyviy pozitris j aplinka, vartotojus
ir asmeninés nuostatas:

- 20-30 proc. mokymy dalyviy man¢, kad po mokymy tapo labiau: atsizvelgiantys ir tyrin¢jantys kity
zmoniy poreikius, jausmus, problemas; matantys i§ kito Zmogaus pozicijos; vertinantys kita Zzmogy
kaip jkvépimo $altinj; gebantys jtraukti lankytojus j skirtingas veiklas; atpazjstantys jvairias situacijas
ir pasirinkimus jose; gebantys kurti ir vertinti hipotezes, suvokiantys savo veiksmy/sprendimy jtaka
aplinkai; gebantys jvertinti veiklos poveikj, daryti iSvadas ir numatyti skirtingus rezultatus;
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- 12-16 proc. mokymy dalyviy mané, kad po mokymy tapo labiau: jzZvelgiantys komandinio darbo
su kity organizacijy atstovais privalumus, pastebintys visy komandos nariy savybes, gabumus ir jy
reikalinguma; Zingeidiis informacijos paieSkai; ieSkantys naujy sprendimy; realizuojantys idé¢jas,
veikiantys praktiskai ir per klaidy/nesékmiy analize jgyjantys patirties; nebijantys rizikuoti,
prisiimant su tuo susijusias pasekmes nesékmés atveju; optimistiskesni ir manantys, kad problemos
gali tapti naujomis galimybémis.

- 4-8 proc. mokymy dalyviy mané, kad po mokymy tapo labiau: atviresni skirtingoms
nuomonéms/jvairovei; atviresni kito zmogaus ar komandos nuomonei/sprendimui; norintys mokytis
i§ kity; gebantys skirti laiko savarankiSkam mokymuisi ir taikyti jgytas Zinias; pasitikintys savo
sprendimais ir daromais poky¢iais, kuriamai vertei aplinkai savo darbu.
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i8sukio nebejvardijo idéjy ir Ziniy stokos. 11 proc. maziau jy mane, kad finansy, kazkokiy priemoniy,
laiko ar komandos nariy trikumas gali sutrukdyti jiems kurti/teikti paslaugas. Taip pat pastebéta, kad
10 proc. sumazéjo mananciy, kad vartotojy poreikiy nustatymas jiems yra i$sukis. Keitési ir anks¢iau
iSrySkéjes pozitris ] i8$tikius susijusius su varotojais/bendruomene. Mokymy dalyviy teigian¢iy, kad
visuomené abejinga ir tai jiems tampa i$Sukiu kuriant paslaugas mazéjo 8 proc. Tokie pozilirio ]
vartotojy poreikiy nustatymg ir bendruomene poky¢iai, leisty dalyti prielaida, kad projekto mokymai
prisidéjo prie atotriikio tarp bibliotekininky ir jy paslaugy vartotojy sumazéjimo.

Isanalizavus mokymy dalyviy atsakymus j klausimus apie gebéjima suprasti ir identifikuoti
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ju nurodé, kad noréty gilinti zinias Sia tema. Tai rodo dalyviy susidoméjimg ir motyvacijg gilintis.
Tokj norg patvirtina ir dalyviy atsakymai ] atvirg klausimg kaip jie rekomenduoty tobulinti Siy
mokymy programg. 60 proc. i$ pateikusiy konkrecias rekomendacijas, siiilé pailginti mokymy trukme
ir jtraukti daugiau praktiniy uzduoc€iy. Tai sietina su dalyviy poreikiu/siekiu labiau pagilinti Zinias ar
jas jtvirtinti per praktines uzduotis.

Organizuoty mokymy teigiamg poveikj atspindi ir mokymy dalyviy nuomoné apie mokymus.
Net 91 proc. (32 i§ 35 apklaustyjy po mokymy) mokymy dalyviy vertina mokymus teigiamai, kuriy
net 74 proc. labai gerai / puikiai. 23 proc. mokymy dalyviy vietoje rekomendacijy tobulinti mokymy
programg isSreiSké padékas mokymy turiniui, kokybe, lektoriy profesionalumui (,,Net nezinau,
manyc¢iau buvo tobula:)*, ,,A¢it uz naujai-kitokius mokymus. Lektorés profesionalios® ir pan.).

ISVADOS

Tyrimo metu atlikta apklausy duomeny analizé leidZia patvirtinti teigiamg projekto
mokymy poveikj jo dalyviy:

Profesiniam tobuléjimui — 92 proc. mokymy dalyviy jgijo naujas patirtis ir zinias. 74 proc. mokymy
dalyviy savo zinias ir gebéjimus apie Dizainu grindziamo mastymo metodo pritaikymo galimybes,
metodikos principus vertino labai gerai ar puikiai. Darytina prielaida, kad Sie dalyviai mokymy metu
igytas Zinias gebés savarankiSkai taikyti savo darbo aplinkoje tobulinant, ar kuriant naujas paslaugas
savo vartotojams/bendruomenei.

Pozitiriui j save, asmeninius gebéjimus ir nuostatas — iSaugo mokymy dalyviy pasitikéjimas
savimi, ] teigiamg pusg¢ kito pozitiris j aplinkg, vidines nuostatas. Po mokymy 20-33 proc. dalyviy
pastebéjo, kad jie tapo labiau: atsizvelgiantys ir tyrinéjantys kity zmoniy poreikius, jausmus,
problemas; matantys i§ kito Zmogaus pozicijos; vertinantys kita zmogy kaip jkvépimo Saltinj;
gebantys jtraukti lankytojus j skirtingas veiklas; atpazjstantys jvairias situacijas ir pasirinkimg jose;
gebantys kurti ir vertinti hipotezes, suvokiantys savo veiksmy/sprendimy jtaka platesniam kontekstui
aplinkai; gebantys jvertinti poveikj, daryti i§vadas ir numatyti skirtingus rezultatus; kiirybingesni
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Poziairiui j i$Stikius, kuriant ar teikiant paslaugas vartotojams — 80 proc. mokymy dalyviy teigé,
kad Dizainu grindziamo mastymo metodikos mokymai padéjo jiems tiksliau suprasti ir identifikuoti

v —
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juy mané, kad finansy, kazkokiy priemoniy, laiko ar komandos nariy trikumas gali sutrukdyti jiems



kurti paslaugas; 10 proc. sumazéjo mananciy, kad vartotojy poreikiy nustatymas jiems yra i§stkis; 8
proc. sumazéjo mananciy, kad vartotojai/visuomené abejinga.

Tokie poziiirio j save, i vartotojy poreikiy nustatyma ir bendruomeng pokyciai, leisty dalyti prielaida,
kad projekto mokymai prisidéjo prie atotriikio tarp bibliotekininky ir jy paslaugy vartotojy
sumazg¢jimo.

Gebéjimui praktiSkai taikyti jgytas Zinias ir technikas, leidZiancias jtraukti ju paslauguy
vartotojus i jvairias veiklas — 42 proc. padaugéjo dalyviy, kurie nurodé jog augo jy pasitikéjimas
savo gebéjimais. 80 proc. mokymy dalyviy savo gebéjimus kurti paslaugas jvertino labai gerai ar
puikiai. Paaiskéjo, kad net 20 proc. mokymy dalyviy mokymy metu ar po jy sukiiré naujas paslaugas
ir jas pasitlé savo bendruomenei. Arba pateiké projektines paraiskas ir laukia finansavimo naujy
paslaugy kurimui. Dar 17 proc. jy nurode¢, jog mokymai jiems pad€jo patobulinti jau teikiamas
paslaugas.

Tyrimo metu isryskéje teigiami projekto poveikio rezultatai, leidzia daryti prielaida, kad
Dizainu grindziamo mastymo metodikos mokymai paskatino dalyviy doméjimasi bendruomene, ugdé
empatijg vartotojui taip mazinant atotriikj tarp jy ir bendruomenés. Tikétina, kad po dalyvavimo
mokymuose, dalyviai labiau jtrauks vartotojus j paslaugy kiirimo procesg ir drgsiai eksperimentuos.
Mokymai dalyviams suteiké naujy ziniy, jrankiy paslaugy bibliotekose kiirimui, rezultaty
numatymui, analizei ir paslaugy teikimui. [gyti kiirybiniai mastymo jrankiai, tikétina, leis dalyviams
lengviau priimti i§SGkius, juos spresti, bendrauti ir bendradarbiauti tiek su kolegomis, tiek su
bendruomenés nariais.

Tyrimo metu iSryskéjo ir poreikis organizuoti testinius Sios temos mokymus. 17 proc.
mokymy dalyviy iSreiské susidoméjimg ir motyvacijg gilinti Dizainu grindZiamo mastymo metodikos
praktinio taikymo zinias. Dalyviy pasisakymai j atvirg klausimg apie Sios temos mokymus daugiausia
sietini su jy poreikiu gilinti zinias ir jas jtvirtinti per praktines veiklas, dalyvaujant ilgesnés trukmeés
mokymuose.



1 priedas

Projekto ,Biblioteky edukatoriy vadybiniy kompetencijy gerinimas pasakojimo
metodais grijsty edukacijy plétrai PanevéZio regione“ dalyviy asmeninis poZiiiris j asmeninius
gebéjimus, vidines nuostatas ar vertinimus pries ir po projekto mokymuy

Visiskai sutinka ar Pokytis Visiskai nesutinka Pokytis
sutinka (proc.) ar nesutinka (proc.)
(dalyviy pateikusiy tokj (dalyviy pateikusiy tokj
Teiginiai susije¢ su asmeniniais atsakyma proc.) atsakyma proc.)
gebéjimais, vidinémis Prie$ Po + i%augo / Pries Po + i3augo /
nuostatomis ar vertinimais dalyvavimg | dalyvavimo | -sumaZéjo | dalyvavimg | dalyvavimo | - sumaZéjo
N=37 N=35 pateikusiy N=37 N=35 pateikusiy
atsakyma atsakyma
proc. proc.
Tolerancija dviprasmybei, 33 61 + 28 proc. 34 7 - 27 proc.
neapibréztumui: kai dalyvis
atsakydamas | jvairius teiginius
vertino savo geb¢jima priimti
i§8ukius ir netradicinius
sprendimus. Vertino reakcijas j
nezinomas situacijas, ir pan.
Rizikos priémimas: kai dalyvis 30 46 + 16 proc. 28 10 - 18 proc.

atsakydamas j jvairius teiginius

vertino savo polinkj rizikuoti,

prisiimant su tuo susijusias

pasekmes nesékmés atveju.

Orientacija j Zmogy: Kai 61 81 + 20 proc. 6 3 - 3 proc.
dalyvis atsakydamas j jvairius

teiginius vertino savo gebéjima

atsizvelgti ir tyrinéti kity

zmoniy poreikius. Vertino

gebéjima vertinti kita Zmogy

kaip jkvépimo Saltinj ir

sugebéjima jtraukti lankytojus j

skirtingas veiklas.

Empatija: kai dalyvis 57 77 + 20 proc. 7 0 - 7 proc.
atsakydamas | jvairius teiginius

vertino savo gebéjima

jsiklausyti | kito zmogaus

jausmus, problemas, matyti i$

kito Zmogaus pozicijos.

Samoningumas ir proceso 48 70 + 22 proc. 5 6 1 proc.
suvokimas: kai dalyvis

atsakydamas | jvairius teiginius

vertino savo gebé&jima atpazinti

jvairias situacijas ir

pasirinkimus jose.

Visuminis problemos 50 73 + 23 proc. 5 0 - 5 proc.
suvokimas: kai dalyvis

atsakydamas | jvairius teiginius

vertino savo geb&jima suvokti

savo veiksmy/sprendimy jtaka

aplinkai ir jvertinti jy poveikj.

Komandinis darbas: kai 77 85 + 8 proc. 3 1 - 2 proc.
dalyvis atsakydamas j jvairius

teiginius vertino gebéjimus

priimti kito Zmogaus ar

komandos nuomong¢/sprendima,

nora mokytis i§ kity komandos

nariy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tarpdisciplininés/ 77
tarpfunkcinés komandos:

kai dalyvis atsakydamas i

jvairius teiginius vertino savo
savijauta/emocijas, kurias jausty
dirbdamas komandoje su kity

organizacijy atstovais. Vertino

kiek svarbios vienos ar kitos

komandos nariy savybés ir

gebéjimai.

Atvirumas skirtingoms 85
nuomonéms/jvairové: kai

dalyvis atsakydamas j jvairius

teiginius vertino savo

pasiryzimg veikti komandoje ir

norg keistis siekiant bendro

tikslo.

Orientacija j mokymasi: kai 81
dalyvis atsakydamas j jvairius

teiginius vertino savo gebéjimus

mokytis ir taikyti jgytas zinias.

Gebéjimas eksperimentuoti ir 62
mokytis i§ klaidy: kai dalyvis
atsakydamas j jvairius teiginius

vertino savo geb¢jima ieskoti

naujy sprendimy, jgyti patirtj

per praktika ir klaidy/nesékmiy

analizg.

Pasirengimas veikti: 45
kai dalyvis atsakydamas j

jvairius teiginius vertino savo

gebéjima realizuoti idéjas,

veikti.

Smalsumas: kai dalyvis 70
atsakydamas | jvairius teiginius

vertino savo zingeiduma

informacijos paieskai,

alternatyviai veiklai.

Abdukcinis mastymas: kai 34
dalyvis atsakydamas j jvairius

teiginius vertino savo gebéjima

kurti ir vertinti hipotezes, daryti

i$vadas.

Gebéjimas jZvelgti naujus 31
dalykus: kai dalyvis

atsakydamas | jvairius teiginius

vertino savo gebé&jima numatyti

skirtingus rezultatus,

efektyvuma sprendimy

jgyvendinime.

Kiirybinis pasitikéjimas: kai 56
dalyvis atsakydamas j jvairius

teiginius vertino savo

kiirybinguma problemy

sprendime, ryzta keisti.

89

89

90

79

61

84

54

64

79

+ 12 proc.

+ 4 proc.

+ 8 proc.

+ 16 proc.

+ 15 proc.

+ 14 proc.

+ 20 proc.

+ 33 proc.

+ 23 proc.

15

1

0 proc.

0 proc.

- 2 proc.

- 3 proc.

- 4 proc.

- 3 proc.

- 6 proc.

- 6 proc.

- 3 proc.



17.

18.

Troskimas jgyvendinti 66 74
pokycius: kai dalyvis

atsakydamas j jvairius teiginius

vertino pasitikéjimg savimi,

savo sprendimais. Vertino

galimybes savo darbu daryti

poky¢ius, jtakg aplinkai ir kurti

verte aplikai.

Optimizmas daryti jtaka: kai 61 77
dalyvis atsakydamas j jvairius

teiginius vertino savo

optimizmg ir pozitir] problemas

matyti kaip naujas galimybes.

+ 8 proc.

+ 16 proc.

1

- 1 proc.

0 proc.



