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PAGRINDIN E INFORMACIJA APIE TYRIM A

Tyrimo tikslas — nustatyti Panedzio apskrities G. Petketaités-Bites vieSosios bibliotekos (toliau —
Biblioteka) vartotoj pasitenkining teikiamomis paslaugomis, kuris lejstbibliotekos darbuotojams
susipazinti su vartotgjnuomone ir numatyti bibliotekos paslautpbulinimo galimybes. Tyrimas atliktas
vadovaujantis LR kuiros ministro patvirtinta metodika: https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/4cac2540397011e7b66ae3BBB363.

Tyrimo uzdaviniai:

1. iSsiaiskinti vartotaj nuomor apie Bibliotekos teikiamas paslaugas ir aptarnaviokylbe;
2. apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti gajibes Bibliotekos paslaugoms bei aptarnavimo kokyb
gerinti.

Apklausos tiksliné grupé — Bibliotekos paslaugvartotojai (lankytojai).

Metodas— kiekybinis tyrimas, kurio metu pasirinktas apldas metodas (zr. 1 priedas). Klausimynas
patalpintas internete, naudojantis ,,Google Formalimybémis, popiering ankety duomenys suvesti
rankiniu kdu j ,,Google Forms®. Gauti duomenys apdoroti ,MicrdasBkcel“ programa. Tyrimo metu
apklausti 326 Bibliotekos lankytojai. Duomgrezultatai buvo suvesti,Microsoft Office Excel” prograra
ir atvaizduoti grafiskai.

Apklausos duomeny rinkimo laikas — 2021 m. rug§o 9 d. — lapkriio 14 d.
Apklausos organizatoriai, koordinatoriai ir vykdytojai — Bibliotekos Regiono bibliotak

strategirs pktros skyriaus vyr. metodinigl. Girniere.



DUOMENU ANALIZ E IR REZULTATAI

Tyrimo metu paaisio, kad lankytoy pasiskirstymas pagal lytyra nevienodas. Bibliotekoje
lankosi daugiau moter(69 proc.). Lyginant su 2019 metyrimo rezultatais pastebimas 12 proc. igsug
vyry, besilankatiy ar besinaudojaty bibliotekos paslaugomis, skais. Pasiskirstymas pagal ampZi

atskleidZia besilank&n; Bibliotekoje vartotoy jvairove (Zr. 1 pav.)
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1 pav.Lankytoj y pasiskirstymas pagal lyt ir amziy (kiekybirg iSraiSka N=326)

Aktyviausiai anketas pikl15-19 mai (25 proc.) ir 60—69 met(18 proc.) amziaus respondentai.
Pastebimas respondermgagal amziaus grupes néamo pokytis lyginant su 2019 metyrimo duomenimis:
50-59, 40-49 ir 30—-39 mgtamziaus (vidutiniSkai po -35 proc.); jauniagsi 15-19 mej (-10 proc.).
Taciau Zenkliai iSaugo 60—69 meamziaus respondenatsakym skatius (+45 proc.). Darytina prielaida,
kad senjorai, dalyvav bibliotekos organizuotuose skaitmeninio raStingumwmokymuose, gedjo
savarankiskai uzpildyti elektronia apklausos forgmir dél Sios priezasties aktyviau dalyvavo tyrime.
Apklausoje dalyvavo 90 proc. Paréio miesto ir rajono gyventgj Likusieji nurod savo gyvenag)a
vietg kituose Lietuvos miestuose awsienyje (Kauno m. ir rajonas,é#ainiai, Pasvalys, Radviliskis,
Vilnius, Zarasai, Danija) ar nenurd@disai. | tyrimo klausimus atsaképe asmenys daugiausiai nugod
turintys auksfjj iSsilavinimg (45 proc.). Mazesndalis pazynjo turintys auksStegq (18 proc.) ar vidurin
(16 proc.) iSsilavinim. Respondent pasiskirstymas pagal uzimtgnar nedarbo priezastis, leidzia daryti
prielaidg, kad Bibliotekoje maziausiai lankosi asmenys, g&amwaiko prieziros atostogose ir turintys

negalg (Zr. 2 pav.).
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2 pav.Lankytoj y pasiskirstymas pagal uzimtuna ar nedarbo priezastis(kiekybire iSraiSka N=326)

Apklausos metu surinktdemografing duomem analiz atsklei@ ir besikeéianti jsivaizduojamo
lankytojo portred, kuris lankosi Bibliotekoje ir naudojagrairiomis jos teikiamomis paslaugomis. Kaip ir
2019 m. atlikto tyrimo metu iSrysjo du aktyviausi lankytoy portretai, tédiau — 15-19 met amziaus
grupéje § karta buvo aktyvesni vyriskos lyties atstovai. Vienas ladkytoy portrety — 15-19 meg
moksleivis, gyvenantis Paniio mieste. Kitas — 60—-69 meémziaus, jau baigusi darkineiklag, moteris,
turinti aukSgjj ar vidurin iSsimokslining ir gyvenanti PanedZio mieste. Kai tuo tarpu 2019 metais
aktyvesms bibliotek; paslaug vartotojos buvo 50-59 memoterys.

Biblioteka teikia pl&ia paslaug pasiilla savo lankytojams: fizinis knygir periodiny leidiniy
skolinimas, kompiuterinio rastingumo mokymai, kulbiy ir Sviefiamyjy renginy organizavimas.
Pasikeitus aplinkyéims, kuriomsjtaks padaé Covid-19 pandemija, stengtasi kurti virtualias lpagas ir
dalj jy perkeltij virtualia erdw. Taip buvo pasiytos naujos laisvalaikio leidimo formos visuomenei
Apytikriai kasmet Biblioteka apmoko apie 4000 gyi@n, sukuria apie 10 nawjfiziniy/e. paslaug ir
produky, sulaukia virS 460 000 fizigiir virtualiy lankytoy ir organizuoja per 350 rengini Teikiant
paslaugas siekiama patenkijuairiy visuomegs grupiyy nariy interesus ir ti moderniu bibliotely veiklos
inovacijy centru regione, suteikigiu patraukly aplinkg ir lygias galimybes mokytis, kurti, atrasti. Tabd
atliekant § tyrimg buvo svarbu iSsiaisSkinti savo vartajdankvmosijprocius (Zr. 3 pav.).
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Respondent buvo klausiama, kaip daznai jie naudojasi Bibkot teikiamomis paslaugomis.
Lyginant su 2019 m. atliktu tyrimu pastth, kad nuo 9 iki 14 proc. augo besinaudgjarBibliotekos
paslaugomiseciau nei kartg per metuso tik kartg per metus besilankéry skatius augo nuo 2 iki 6 proc.
Retesniam lankytgjlankymuisi ir naudojimuisi Bibliotekos paslaugomisabejotinajtaka padaé sumazjes
fiziniy apsilankym skatius, kuris palyginus 2019 ir 2020 medtatistinius duomenis mgia 32 proc. Siuos
pokyius neabejotinaigdygojo Covid-19 pandemija, nes dldaika lankytoy apsilankymas Bibliotekoje buvo
ribojamas. Tokia situacija kéigyventoj; lankymosi Bibliotekojgprocius net ir pasibaigus karantinui.

Taciau dziugina, kad isliko stabilus 19—-20 proc. rexpent; skatius, kurie teig, kad Bibliotekoje
lankosi karg per néneg ar kar per kelei savaéiy. Tokie duomenys rodo, kad Biblioteka turi savo
auditorij ir yra svarbijstaiga, kurianti priétine kultaring naud, visuomenei.

Atsakydamij atvirg klausimg respondentai ggb iSsakyti savo vertinimdél Bibliotekos teikiany
paslaug, o kartu ir jvardyti, kokios priezastys,yj manymu, glygoja tok jy vertinimg (originakis
respondeni komentarai pateikti 2 priede). Sie pagjebai pacts ne tik pagsti respondent teigiamus a
rneigiamus vertinimus, bet ir iSsakytiigimai leis sudaryti tobulintiq Bibliotekos teikiang paslaug plan.

Tyrimo rezultatai atskleid (zr. 4 pav.), kad BibliotekopatalpomisvisiSkai ar labiau patenkinti
dauguma vartotgj (92,9 proc.) Lyginant su 2019 mettyrimo duomenimis nezymiai augo teigiamas
vertinimas (+1,44 proc.). Paanalizavespondent pasisakymus atvirame klausime, galime teigti, kac
lankytojams vis dar aktu@s iSlieka individualy erdviy mokymuisi(pvz.: ,Noréciau atskiros uzdaress
erdws bendravimui, pamokai per zoom iSklausyti“; ,Naysi daugiau laisy kampeli, daugiau erdws
pasihbiti sau, vienam“)ar specializuat erdviy laisvalaikio leidimui(pvz.: ,Baty labai faina, jei lty
muzikos klag kad huty galima dainuotijsirasSyti, groti pianinu®) klausimai. Taip pat buvo pateikti ir Kiti
pastebjimai, galintys prisidti prie patogesnio patalpritaikymo lankytoy poreikiams.
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4 pav.Respondenty pasitenkinimas Bibliotekos paslaugomigkiekybiné iSraiSka N=326)



Sios jstaigos aptarnavimu (paslaugumu, informacijos suteikimu pian.) visiskai ar labiau
patenkinti92,9 proc.respondeni. Bendrai vertinant respondgnpasisakymus, aptarnavimas vertinamas
labai gerai ar gerai, tai pagrindzia respondepasisakymai atvirame klausime.¢iga lyginant su 2019 m.
duomenimis, $is rodiklis map1,31proc. Sis mafimas siejamas retesniais apsilankymais Bibliotekoj
sumazjusiu praleidziamu laiku tiesiogiai bendraujant Bibliotekos specialistais. Neigigmkai kuriy
respondeni aptarnavimo vertinimp atskleidzZia ir paviemi respondent pasisakymai atvirame klausime.
Panadj komentay sulaukta ir 2019 m., &&u pazynétina, kad respondentai savo pasisakymuose galime
mini tam tikr Bibliotekos specialigt-us, netaikydami Sio apillinimo visiemgstaigos darbuotojams.

Bibliotekos darbo laikwisiSkai ir labiau patenkint®1,4 proc lankytoy. Patenking darbo laiku
respondent skatius lyginant su 2019 m. augo 1,91 proc. Tokiemsimenamsjtaka tugjo ir jgyvendinti
Bibliotekos darbo laiko pakeitimai, kuriuoglygojo ankstesniais metais iSsakyti lankytbjke<iai. 2021
metais Biblioteka atsisék ,Svaradieny“ ir ta dierg jprastai aptarnauja savo lankytojus. Atviruose
klausimuose respondentai, daugiausia 15-1%,naétyviai teilé sialymus ¢l Bibliotekos atviros jaunimo
erdws (toliau — AJE) darbo laiko. Jaunuoliai &y, kad Si Bibliotekos erdybaty atvira lankytojams ir
savaitgal (pvz.: ,Aje gakty dirbti SeStadiefy nes biblioteka tai dirba. AS at&u“; ,Aje j éga! Noriu, kad
dirbty ilgiau®; ,AJE kad dirbty savaitgal“; ,Man patinka bibliotekoj, pas Malvig Aje. Bet galty erdw
dirbti ilgiau“; ,Pasi alymas, biblioteka dirba savaitgalgal AJE irgi gaéty“ ir pan.).

73,6 proc.respondent visiSkai ar labiau patenkinti esaomis nuorodomis (nukreipiafios rodykeés,
uzraSai ir pan.), padedafomis susiorientuoti BibliotekojeSiy met; tyrimas rodo Zenkl pasitenkinimo
mazjima (-9,13 proc.), kai vertino gipaslaug. 2019 metais buvo pastgas Sio rodiklio augimas, kuris
sietas su 2018 metais atliktu Bibliotekos pajai@nklinimu. 2020-2021 m. vykBibliotekos fondo
judéjimas ir pagrindiniame Bibliotekos informaciniamtersde, susijusiame su patalgentlapiais, liko
neatnaujintos nuorodos, zymiios Siuos pok§ius. Gallmt dél Sios priezasties Bibliotekos lankyioj
pasitenkinimas 3ia paslauga raz Sis rodiklis buvo vienas didZiausikur respondentai nurégdjog yra
visiSkai nepatenkinti ir labiau nepatenkinti. Tokiuomor pagrindzZia ir pateikti pavieniai atsakymai
atvirame klausime apie pakimus, komentarusél Bibliotekos veiklos tobulinimo (pvz.: ,Géty atsirasti
pazintinis stendas, kurgkrasti bibliotekoje”; ,Gal reiki pakeisti lenteli pavadinimus bibliotekoje, nes
nelabai atitinka“; ,,Tos nuorodos bibliotekoj, agrjelabai suprantu, neaiskios”). Stendo atnaujinitadoai
buvo siejami su iniciatyvos ,Biblioteka visiems" ikbbmis, kuriy atlikimas numatytas 2022 metais.
Planuojama Bibliotekos informagirstend papildyti aktualia sensorine informacija, kuri padgeriau
susiorientuoti speciajjy poreikiy turintiems asmenis, ar juos lydintiems artimiessem

Bibliotekos pasiekiamumu (vieSasis transportasyaaiavimas, parkavimas ir panyisiSkai
patenkinti ar labiau patenkinti y&0,7 proc.apklaustjy. Lyginant su 2019 m. pasitenkinimo rodiklis kilo
2,42 proc. Teigiamas pokytis gha] bati siejamas su pasibaigusia Respublikos g. rekokdis.
Pasiilymuose pateikta keletas pavierpasiilymy, kurie kartojosi ir ankstesniuose tyrimuose. Sidymai
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siejami su noru, kad prie Bibliotekos pastatitylsudarytos galimyss nemokamam parkavimuisi.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkintiiaformacijos sklaida apie Bibliotekos vejkl paslaugas
(tinklarastis, ,Facebook” paskyra, interneto svataj informaciniai bibliotekos portalai, ,Instagram®,
,YouTube" ir pan.)pasiekia lankytojus ir kokiagjnuomor apie 54 Bibliotekos paslaug Rezultatai rodo,
kad 70,9 proc. respondent (visiSkai ir labiau) patenkinti teikiamomis Bibtekos informavimo
paslaugomis. Lyginant su 2019 m. tyrimo duomenigisyodiklis ma&o (-8,39 proc.). Kartu augo (+15,91
proc.) respondent skatius, kurie teigia, kad jokiais Bibliotekos informgms sklaidos Saltiniais
nesinaudoja. Pasitenkinimo vieSinimu rgjaha gakjo nulemti tai, kad dalis lankytgj tiesiog yra
persisotig informacija apie Covid-19 pandemijnaujas paslaugas ir veiklas, kurios perkejtegtualia
erdw dél kontaktiny veikly apribojimo(pvz.: ,Bibliotekos informacija gera, bet labai dgunformacijos
visur, tai nespju skaityti.”). Todtl lankytojai pradjo maziau sekti Bibliotekos pateikianinformacip
vieSojoje erd¥je. Butent dalis respondentél Sios priezasties pasirinko atsakypmesinaudoju”. Sulaukta
ir nemazai pastépmy, kuriuos galima vertinti kaip praSymtobulinti informacijos sklaigl (pvz.:
.Informacija apie bibliotekos renginius, mano manymgakty biti placiau ir aktyviau vieSinama®;
.Daugiau informacijos apie mokymus*; ,[...] informeijg apie mokymus ar edukacines programasgitgal
atsiysti j elektronig pasy”; ,Nor étysi gauses#s sklaidos apie renginius. Apjgykug rengiry daznai
suzinau jau po® ir pan.).

87,1 proc.respondent teige, kad Bibliotekos knygomige yra visiSkai ir labiau patenkinti. Nors
respondentai atvirame klausimel dveiklos tobulinimo ir jvardijo keleg reikSming; trakumy (pvz.:
.Bibliotekoje teigiamy paslaug pakanka, nebent ilgai tenka laukti naujai galkinyg,, jas uzsisakius®;
.[--.JNetenkina dideks eiks prie rezervuojamknyg;). Teigiany fondo formavim atskleidZia magantis
(-1 proc. lyginant su 2019 m. tyrimu) respondeskatius, teigiagiy, kad knygomis jie nepatenkinti ar
Bibliotekos turimi fondai y visiSkai netenkina. Dalis responderdtvirame klausime pateaikkonkretius
pastebjimus-siilymus ¢l fondo, skirto paaugli jvairiy profesij auditorijoms, taip pat uzsienio kalkjavg.
»Daugiau Siuolaikiniy uzsienio rasytej knyg; paaugliams®; ,Didesres knyg jvairoves pagal profesijas;
.Reikia daugiau literafiros jv. uzsienio kalbomig® Sulaukta paslymy ir dél TBA ar skaityklose saugogm
knygy (pvz.: ,Sizlau persvarstyti kai kug knygy, laikomy skaitykloje, Btinumy bati laikomoms ten, o ne
abonemente. Kadangi ne karsusidiriau su tuo, kad neleidzia knygos iSsinesti, ndivaizdu, kad jos ir
ten niekas neskaitgvertinau pagal knygosiile, o knyga atrodo net nebuvo atsiversta)”; , Tenkaudatis
TBA paslaugomis. Geraiaby, kad nereikty siuntiréti knygy. Uzsakai ir gauni norimo dokumento
elektronin variantg”) .

Tyrimu buvo siekta iSsiaiskinti ir vartotppasitenkinimp periodiniais leidiniais VisiSkai ir labiau
patenkinti buvo 69,3 proc. vartotoj;. Pastebtina, kad, kaip ankstesnio tyrimo metu, Bibliotekos
prenumeruojami periodiniai leidiniai — viena IS naaisiai dominadiy Bibliotekos paslaug Kadangi net
27,9 proc. respondenhuroct neturintys nuomats ar nesinaudojantys Sia paslauga.

Patenking Bibliotekoje esatiais jrenginiais (kompiuteriais, savitarnogenginiais, kopijavimo
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aparatais ir pan.)Jyginant su ankstesnio tyrimo duomenimis, ¥a2,27 proc. ir sudar69,3 prac. Nors,
atsizvelgiani ankstesnj tyrimy rezultatus, 2019 metais buvo atnaujimtéanga Bibliotekoje, bet ir toliau Sis
klausimas iSlieka aktualus, kadanganga dvisi. Tad hitina nuolatit jos prieziira ir atnaujinimo
galimybiy paieska. Shatinuma pagrindzia ir respondanissakyta nuomanatvirame klausimepyz.: ,Ne
kokiajranga. Reikty naujo skenavimo aparato D. Skaitykloje“; ,Rejkdtnaujinti technia baz").

Bibliotekos organizuojamais renginiar®,6 proc.respondent yra visiSkai arba labiau patenkinti.
Lyginant su 2019 mettyrimo rodikliu pastebimas -12,20 proc. nyjghas. Tok lankytoy vertining galime
tiesiogiai sieti su Covid-19 pandemija. Pandemijostu Biblioteka buvapareigota apriboti savo veikl
renginy organizavimo srityje, taip pat dalis renginbuvo perkeltaj virtualia erdw. Dalyvavimas
virtualiuose renginiuose daliai lankyiopuvo ne toks patrauklus, kaip ,gyvas” susitikiméaip pat nebuvo
galimybiy uZztikrinti dalies planuat kontaktiniy renginiy kokybés ¢kl jy perkelimo j virtualia erdw. Tokiag
respondeni nuomor puikiai iliustruoja ir dalies respondentpasisakymai atvirame klausimg@vg.:
.Negaléjau dalyvauti renginiuose per intergetnes neturiu namie kompiuterio ir interneto®; ,N&dgina
pasikeitusi bibliotekos pozicijacdSvieciamyjy, kultiros rengini®; ,B ity gerai, kad renginiai vykt kaip
ankgiau. Bet suprantu, kadéticovid jie negali vykti kaip anksu®; ,Noriu kokybisky ,Gyvy" renginiy*).
Respondentgvardijo ir konkre&ius pageidavimus, kokirenginiy norety ar kas gaity bati tobulinama Sioje
srityje (pvz.: ,Triksta renging studentiSko amziaus jaunimui 18-25 m.”; ,Daugigdomi rengini su
garsiais zmoamis“; ,Daugiau konkurs; su prizais“; ,Daugiau leisti pristatyti savo ikybg: parody,
knygas ir pan.”; ,Rengti daugiau renginimoksleiviams, aktualipaskait;").

Biblioteka intensyviai organizuoja gyvengokompiuterinio ir informacinio rastingumo ugdymui
skirtus mokymus tiek pagal Bibliotekos specialigiarengtas mokym programas, tiek dalyvaudama
projekte ,Prisijungusi Lietuva“. Tad tyrimo metu \mu bandoma suzinoti, kaip lankytojai vertina Si
Bibliotekos paslaug Bibliotekos organizuojamais mokymais (kaip naisdd&ompiuteriu ar susirasti
reikiamg informaciy ir pan.)57,7 proc.respondent yra visiSkai ir labiau patenkinti, tai 4,83 prasaziau
nei 2019 metais. Pazytmna, kad ma&antis respondent patenking Sia paslauga, skaiis rodo, kad
teikiama paslauga yra kokybiSka. Tiesiog ji aktuafzesniam visuomeés ratui. Tai pagrindzia ir tyrimo
duomenys — 41 proc. respondemuroct, kad Sia paslauga nesinaudoja ar neturi nuesaipie §, nes
nesinaudoja.74 proc. tyrime dalyvawusismen buvo 15-59 metamziaus. Tiktina, kad Sie asmenys yra
jsigije kompiuterirg jrang savo nam tkiuose ir aktyviai naudojasi tiek socialiniais tiais, tiekjvairiais
informacijos paieSkos ar bendravimo kanalais. Tagt geba tvarkyti savo asmeninius reikalus,
pasinaudodami vieSosiomis elektrairms paslaugomis. Tad poreikis naudotis Bibliotetimganizuojamais
kompiuterinio rastingumo mokymais nedliai mazja ir iSlieka aktualus tik garbaus amziaus asmenims

Sia prielaich apie visuomets nari; savarankidko ugdymosi diiina i$ dalies pagrindzia ir gauti
tyrimo duomenys apiBibliotekos darbuotaj konsultacijas bei pagadbieSkant ir naudojantis informacija.
VisiSkai ir labiau patenkintSia paslauga nuréd2,5 proc.respondeni. Pastebimas gan Zymus ra@has

(-3,48 proc.), o kartu auga nesinauddjgnar neturigiy nuomors Siuo klausimu respondenskatius
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(+0,6 proc.) Jtaka Sio rodiklio magjimui taip pat tuéjo ir Covid-19 pandemija, nes lankytojai buvo lai&i
prarad galimylke lankytis Bibliotekoje ir gyvai bendrauti su spdigtais jiems @ipimais klausimais. Taip
patjtakos gadjo turéti ir LIBIS sistemos pertvarkymai. Lankytojui pragigpagalbos @ LIBIS, Bibliotekos
darbuotojai negéjo pactti, nes neveik sistema.

Vertindami Bibliotekos elektronines paslaugas/integnéel. katalogus, duomegnbazes ir pan.)
taip pat pastebime labai stipriai iSaugusepasitenkinirp Siomis Bibliotekos paslaugomis. VisiSkai
patenking ar labiau patenkint Sia paslauga buvél proc. respondent Lyginant su 2019 m. tyrimu
fiksuojamas 24,96 proc. mginmas. Atkreiptinas émesys irj augant nesinaudojatiy Sia paslauga ar
neturirtiy nuomors apie § respondent skatiy, kuris suda¥ net 27 proc. Darytina prielaida, kad toki
nuomor lankytojai pateikia, remdamiesi savo asmeningtanaje aplinkoje esafia patirtimi. Daugiausia
tai siejasi su 2021 metais NacionanM. Mazvydo bibliotekosjgyvendintu projektu ,Modernaus
elektroninio turinio iSsaugojimas ir sklaida® (MES). Igyvendinant jj siekta modernizuoti LIBIS,
perkeliant LIBIS bibliotely teikiamas el. paslaugas centralizuotai valdom debeg kompiuterijos
infrastrukaira, ir plétoti portah ibiblioteka.lt, kuriant naujas ir modernizuojargaenas el. paslaugas. Sie
pokyiai salygojo 77 Salies bibliotak darky, ne iSimtis ir nisy Biblioteka. Vykdyti pakeitimai nevyko
sklandziai, o Bibliotekos specialistai negaldaryti jtakos Siems procesams ir paggllsavo vartotojams.
Sie pertvarkymai sulagkdidelio lankytoj; nusivylimo, kuf jie pareik ir atsakydamij anketos atviy
klausinmg (pvz.: ,Nervina trukdziai uzsakant knygas per katpltto ,Ne jmanoma nieko susirasti LIBIS el.
kataloge“; ,Pasikeitt knyg; uzsakymo sistema, |. stithga“; ,Daznai kataloge savarankiSkai nerandu
knygy, sunku suprasti kaip pateikti uzklaugisingai, kad ragt ko man reikia. Taip pat labai nepatogu, kad
negaliu knyg uzsakyti vaikui i$ vaikbibliotekos per katalag— LABAI NEPATOGU.%; ,Gizinti reikia
sery katalogo sistegn Padaryti pakeitimai labai apsunkina, siithga sugauti kaip & daryti. Mano
aplinkoje yra Zmomj, kurie dabar nebeuzsisako kmgyges kelis kartus sistema strigo; kitiems norskéau
eiléje akjo zinuk, kad p atsemimo laikas baigsi ir knyga perleista kitam — &&au prieS tai jokio
pranesimo, kad knyggalima pasiimti nebuvo® ir pan. Pateiktuose pasiymuose pamiéta, kad gal
Biblioteka gatty parengti koki instrukcip ar vaizdojra%, kaip naudotis nauja sistema lankytojampez(:
.Gal net reikty, kad biblioteka parengtkoky instrukcig/vadoy;, kaip naudotis nauja sistema, ar kok
video").

Be vig; minéty pastebjimy apie Bibliotekos teikiamas paslaugas respondett@iame klausime
pateile papildomy pastebjimy, pasiilymy, ko jie noéty Bibliotekoje (zr. 2 priedas Jyairas®). Buvo
pareikSta nuoman dél tylos Bibliotekoje, @l Bibliotekos identiteto paieskos.¢lderdviy pervadinimo.
Taciau daugiausia prasyysusig su gyvinais (50 proc. komentaskiltyje ,Jvairis”). Respondentai néiy,
kad Biblioteka tapt draugiSka gywnams pvz.: ,Biblioteka tuety bati draugiSka gywnams, kad zmogus
nesijausy nepatogiai, jei nori ateitj bibliotek; eidamas pro Sal; ,Noriu, kad galéciau nepalikti savo

Suns kieme, kai ateinu pasiimti kgygr pan.).

10



Tyrimu taip pat siekta suzinoti, ar respondentdioreenduoj kitiems asmenims apsilankyti
Bibliotekoje (zr. 5 pav.).

5; 2 proc., 4;1 proc.
0
29; 9 proc. Rekomenduodiau

Galbat
rekomenduocdiau

IR Nesinaudoju

Neturiu nuomones

5 pav.Vartotoj y rekomendavimas apsilankyti Bibliotekoje(kiekybiné ir proc. iSraiSka N=326)

Kaip matyti, 88 proc. respondgntrekomenduaf, 9 proc. — galit rekomenduat apsilankyti
Bibliotekoje. Toks rezultatas rodo, kad respondeyria patenkinti teikiamomis paslaugomisiyrijokybe, todl
savo gedja patirtimi dalijasi ir rekomenduoja gSistaigy kitiems asmenims. Nors neabejajap kad tikrai
rekomenduat, rodiklis nezymiai ma&o (-3 proc.), téiau lyginant 2019 m. atlikto tyrimo rezultatais leas
rekomenduojadiy ir galbat rekomenduojatiy skatius iSliko stabilus ir kito labai nezymiai (-1 prpcTokie
rezultatai leidzia daryti prielagg kad nors dalis paslaygtikrai buvo vertinama ne itin palankiai,ctau
Biblioteka iSlieka patrauklia kdltingo laisvalaikio leidimo vieta mieste, ji vertima ir reikalinga.

Taip pat buvo dosgtasi, ar tyrimo dalyviai rekomenduptkitiems aplankyti tam tikrus Bibliotekos

organizuojamugdukacinius uzemimus gr. 6 pav.).

32; 10 proc.

54; 16 proc.

41; 13 proc. 198; 61 proc.

Rekomenduociau = Galbit rekomenduociau © Nesinaudoju = Neturiu nuomonés

6 pav.Edukaciniy uzsiimimy lankymo rekomendavimas(kiekybirg ir proc. iSraiSka N=326)
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Beveik dvigubai augo (2019 m. 13,5 proc./ 2021 & .p2oc.) respondent kurie nesinaudojo ar
netugjo nuomors Siuo klausimu. 16 proc. respondgnturod nesinaudojantys Bibliotekos
organizuojamais edukaciniais renginiais # dios prieZzasties negfb rekomenduoti ar nerekomenduoti
kitiems. Darytina prielaida, kad atsakymud& @dukaciny uzsemimy daugiausiai pateé tos tikslires
grupés, kurios maziausiai dalyvavo Siuose a@smuose (dirbantys asmenys, senjorai ir pan.). i2asip
Bibliotekos siilomy edukacing uzsemimy skirta ikimokyklinio, mokyklinio amziaus vaikam&itoms
amziaus grugms edukacinj uzsemimy pasiila néra pakankamai iSplota. Td&iau dziugina tai, kad net
82,9 proc. respondaptbesinaudojaiiy Siomis paslaugomis (N=234), nutocekomenduojantys kitiems
naudotis Sia Bibliotekos paslauga. Lyginant su 2@i9atliktu tyrimu, pastebime teigiamedukacing
programy vertinimo augim (+8,5 proc.). Sis pokytis galiili siejamas Bibliotekos kryptingai vykdytomis
veiklomis, siekiant uZtikrinti edukacimpiveikly kokybe ir atitikima lankytojy poreikiams. Siam tikslui
Biblioteka 2020 metais paretagy patvirtino ,Pane¥zio apskrities Gabriés Petkeuiaites-Bités vieSosios
bibliotekos edukacimi programy teikimo ir kokykes uztikrinimo tvarlg“. Kuria vadovaujantis kuriamos ir
tvirtinamos tik tokios edukaciés programos, kurios atitinka teikimo ir kolég standartugvardytus

minétoje tvarkoje.

2; 1 proc. 17; 5 proc.
51; 15 proc.
256; 79 proc.
Ketinu Galbat ketinu Neketinu NeZinau (Neturiu nuomonés)

7 pav.Respondenty ketinimas ateityje lankytis Bibliotekoje (kiekybing ir proc. iSraiSka N=326)

Galima daryti iSvagl kad teikiamomis Bibliotekos paslaugomis yra phitea didzioji dalis tyrime
dalyvavusi respondent Kadangi 79 proc. respondenturoct ketinantys ir toliau naudotis Bibliotekos
paslaugomis bei lankytis joje ateityje (zr. 7 pakyginant su 2019 m. atlikto tyrimo rezultataigspebimas
gana reikSmingas respondgnhurodagiy, kad ketina ir ateityje lankytis Bibliotekoje, néimas (-8 proc.).
Darytina prielaida, kad tokiai respondgnhuomonei ¥lgi gakjo padarytijtaka pandemija ir jos metu
vykstantys pokgiai. Priimamijvairts politiniai sprendimai, susijsu pandemijos valdymu. Jie atlaisvina &r v
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apriboja veiklas. Tokie nuolatiniai poégi sukelia tam tikragtampas ir neziai dél ateities plag, asmeninj
veikly ir laisvalaikio leidimo galimyhj.

ISVADOS

1. Apklausos metu suringtdemografini duomem analiz atskleict ir besikeéiant jsivaizduojamo lankytojo
portret, kuris lankosi Bibliotekoje ir naudojagvairiomis jos teikiamomis paslaugomiksryskéjo du
aktyviausiy lankytojuy portretai. Vienas — 15-19 mgtmoksleivis, gyvenantis Pangio mieste. Kitas —
60—69 mai amziaus moteris, jau baigusi darpimeikla, turinti auksgji ar vidurin iSsimokslining ir
gyvenanti PaneZio mieste.

2. Gauti duomenys paroa, kad iSlieka apsilankymo daznio regjimas. Lyginant su 2019 m. atliktu tyrimu
pastebta, kad nuo 9 iki 14 proc. augo besinaud&jamBibliotekos paslaugomis ¢&au nei karg per metus, o
tik karta per metus besilankaiy skatius augo nuo 2 iki 6 proc. Siuos p@kys neabejotinajtakojo Covid-
19 pandemija, nes Hglaika lankytojyy apsilankymas Bibliotekoje buvo ribojamas. Tokituacija keié ir
gyventoj; lankymosi Bibliotekojgprocius, net ir pasibaigus karantinui. cfau dziugina, kad isliko stabilus
20-19 proc. respondenskatius, kurie teig, jog Bibliotekoje lankosi kagtper neneg ar kary per keleg
savatiy. Tokie duomenys rodo, kad Biblioteka turi savoisrda ir yra svarbijstaiga, kurianti priéting
kultiiring naudy visuomenei.

3. Tyrimo metu respondentai vertino trylika Bibliotekteikiamy paslaug. Bendras vartotojuy pasitenkinimo
Bibliotekos teikiamomis paslaugomis lygigper 2 metus maj (lyginant su 2019 m. duomenimis -3,87
proc.) ir2021 m. siek 76,78 proc.

e Bibliotekos lankytoj nuomore apie aptarnavimo kokybe, komplektuojamas knygas, periodinius
leidinius ir esantius jrenginius isliko stabili ar nezymiai kito.

e Pasteletas pasitenkinimo Bibliotekos patalpomis, darbo ldio poky¢iais ir pasiekiamumu augimas
(nuo 1,44 iki 2,42 proc.). Tam neabejotinai¢jarjtakos Bibliotekos vykdyti pokyai, siekiant atliepti
2019 mei tyrime iSsakytus lankytgj luikestius (koreguotas darbo laikas, atsisakant ,Svaraglign
vykdyta patalg pertvarka). Pasiekiamumui geresniam vertininiakos tuéjo iSors faktorius —
pasibaig Respublikos g. rekonstrukcijos darbai ir sutvaalqtieigaj Biblioteka.

e Pasteletas pasitenkinimo mazjimas SeSiomis paslaugomis:

— Bibliotekos organizuojamais mokymais (kaip naudkdispiuteriu ar susirasti reikiaminformaciy (-

4,83 proc.);Pazynttina, kad ma&antis patenking Siomis paslaugomis procentas nerodo, kad teikiamo
paslaugos yra nekokybiskos. Kalbant apie organguos kompiuterinio rastingumo mokymus eyt
pamireti, kad Si paslauga aktuali mazesniam visuoteeratui. Tikétina, kad 74 proc. responden§i
paslauga neaktuali, nes Sie asmenys jgigijc kompiuterire jranga savo nam tkiuose ir aktyviai
naudojasi tiek socialiniais tinklais, tigkairiais informacijos paieskos ar bendravimo kaisal&aip pat

geba tvarkyti savo asmeninius reikalus pasinaudodaesosiomis elektronimis paslaugomis. Tad
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poreikis naudotis Bibliotekos organizuojamais komtgiinio rastingumo mokymais maaliai mazja ir
iSlieka aktualus tik garbaus amziaus asmenims;
— Bibliotekos darbuotej konsultacijas bei pagadbieSkant ir naudojantis informacija (-3,48 proc.))
SavarankiSkumn ir informacin iSprusimy atspindi magantis besikreipiafiy lankytoy skatius j
Bibliotekos darbuotojusél konsultacij bei pagalbos ieSkant ar naudojantis informacijasd Sio rodiklio
mazjimui jtakos tuéjo ir Covid-19 pandemija, nes Bibliotekos lankyidpaivo laikinai prara¢ galimyhe
lankytis Bibliotekoje ir gyvai bendrauti su Biblakos specialistais jiemsipimais klausimais. Taip pat
jtakos gadjo turéti ir LIBIS sistemos pertvarkymai. Lankytojui prasapagalbos é LIBIS, Bibliotekos
darbuotojai negéjo packti, nes neveik sistema,;
— Informacijos sklaida apie bibliotekos vejkir paslaugas(-8,39 proc.). Esmiis priezastys,émusios
kritusj pasitenkining informacijos sklaida: dalis lankytptiesiog yra persisotgninformacija apie Covid-19
pandemig, naujas paslaugas ir veiklas, kurios petisik virtualiag erdw dél kontaktiniy veikly apribojimo.
Taip pat sulaukta pastall¢l Bibliotekos svetaigje pateikiamos informacijos ir pateikimo formos;
— Nuorodomis padedaitomis susiorientuoti Bibliotekoj€-9,13 proc.). Esminpriezastis, dmusi kritug
pasitenkining Sia paslauga, buvo 2020-2021 m. gg/kBibliotekos fondo jugimas ir pagrindiniame
Bibliotekos informaciniame stende, susijusiame atalpy Zentlapiais, likusios neatnaujintos nuorodos,
Zymirxios Siuos pok§ius;
— Bibliotekos renginiaig-12,20 proc.). Esmis priezastys,émusios kritug pasitenkining Sia paslauga:
dalies renginj perklimasj virtualia erdw dél pandemijos metu taikytapribojimy teikiant kontaktines
paslaugas. Dalyvavimas virtualiuose renginiuoséad&nkytoy buvo ne toks patrauklus, kaip ,gyvas*“
susitikimas. Kita priezastis — nebuvo galimybiztikrinti dalies planuat kontaktiniy renginiy kokybeés ctl
Jy perkelimo i virtualia erdw;
— Bibliotekos elektroniémis paslaugomis/ internetu (el. katalogu, duomé@azmis) (-24,96 proc.)).
Esmire priezastis, dmusi kritug pasitenkinig Sia paslauga, buvo asmehimr artimoje aplinkoje
iISgyventa patirtis, kuri daugiausia siejasi su 202ktais Nacionalés M. Mazvydo bibliotekos
jgyvendintu projektu ,Modernaus elektroninio turiri&saugojimas ir sklaida“ (METIS)]gyvendinant jj
siekta modernizuoti LIBIS, perkeliant LIBIS biblaky teikiamas el. paslaugascentralizuotai valdom
debeg kompiuterijos infrastrukira ir plétoti portah ibiblioteka.lt, kuriant naujas ir modernizuojasaenas
el. paslaugas. Sie pakgi salygojo 77 3alies bibliotek darka, ne iSimtis ir nisy Biblioteka. Pakeitimai
nevyko sklandziai, o Bibliotekos specialistai négaldaryti jtakos Siems procesams ir paggltsavo
vartotojams. Sie pertvarkymai sulauklidelio lankytoj nusivylimo, kui jie pareidk ir atsakydamij
anketos atviy klausimy. Pateiktuose respond@npasiilymuose pamiéta, kad gal Biblioteka géiy
parengti koka instrukcig ar vaizdoirag, kaip naudotis nauja sistema lankytojams.
. Tyrimo rezultatai atskleidé ir tobulintinas Bibliotekos veiklos ir paslaugy sritis, kurios atsiskleidzia
analizuojant respondantatsakymusj atvirus klausimus (zr. 2 priedashtkreiptinas deémesys, kad
Biblioteka, atsizvelgdamaj respondeny iSsakytas nuomones, gély:

14



- leSkoti galimyby atnaujinti nuorodas ir zenklingnBibliotekoje bei pritaikyti jas specialiy poreikiy
auditorijoms;

- Tapti draugiSka Biblioteka gywmams;

- Gerinti naudojimosi Bibliotekos patalpomiglygas;

- Formuoti ir atverti teminius fondus tiksims lankytoy grupems.

Sialoma atsizvelgtj respondent pateiktus silymus ir gerinti Bibliotekos paslaugprieinamung, remiantis pagal

tyrimo duomenis parengtu planu(zr.3 priedas).
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PanewzZio apskrities Gabrieks Petkeviaités-Bités vieSosios bibliotekos apklausa

1 priedas

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas i3si@is Panezio apskrities Gabries Petkewiaites-Bités
vieSosios bibliotekos (toliau — G. Petkeaites-Bités biblioteka) vartotaj pasitenkinimo lygjstaigos teikiamomis
paslaugomis.
Sio tyrimo rezultatai pag bibliotekaijvertinti savo stipesias ir silpasias puses, geriau suprasti vartptopreikius
bei, ] juos atsizvelgus, tobulinti savo vejkl
Jums pateikta anketa yra anonitinkonfidenciali, apibendrinti atsakymai bus najaohoi veiklos analizei. Tinkam
atsakym pazynekite X.

1. Kaip daZnai naudojatés G. Petkewtaités-Bités bibliotekos paslaugomis?
Pasirinkite tik vieg atsakymo variant

DazZniau
nei karg
per
savait

Kartg per | Kartg per
savait kelety
savatiy

Kartg per | Kartg per
ménes kelet
ménesiy

Karta

per pug
mety

Kartg per
metus

Retiau nei
kartg per
metus

Pasirinkite

2. Ar esate patenkintas (-a) G. Petke¥aités-Bités bibliotekos paslaugomis, priemoémis bei aptarnavimu?
Kiekvienoje eilutje pasirinkite tik po viegtinkamiausi atsakymo variagt

VisiSkai
patenkintas

(-a)

Labiau
patenkintas

(-a)

nepatenkintas

Labiau

(-a)

Visiskai

nepatenkintas

(-a)

Nesinaudoju

Neturiu
nuomores

2.1

Bibliotekos
patalpomis

2.2.

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe
(paslaugumu,
informacijos
suteikimu ir pan.)

2.3.

Bibliotekos darbo
laiku

2.4.

Nuorodomis
padedadiomis
susiorientuoti
bibliotekoje
(nukreipiantios
rodykks, uzraSai
ir pan.)

2.5.

Bibliotekos
pasiekiamumu
(vieSasis
transportas,
privaziavimas,
parkavimas ir
pan.)

2.6.

Informacijos
sklaida apie
bibliotekos veikd
ir paslaugas
(tinklarastis,

,Facebook"
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paskyra, internet
svetair,
informaciniai
bibliotekos
portalai,
Lnstagram®,
»YouTube"

ir pan.)

2.7

Bibliotekos
knygomis

2.8

Bibliotekos
periodiniais
leidiniais

2.9

Bibliotekoje
esagiais
jrenginiais
(kompiuteriais,
savitarnos
jrenginiais,
kopijavimo
aparatais ir pan.)

2.10

Bibliotekos
renginiais

2.11

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais(kaip
naudotis
kompiuteriu ar
susirasti reikiam
informacijg ir
pan.)

2.12

Bibliotekininky
konsultacijomis ir
pagalba ieSkant ir
naudojantis
informacija

2.13

Bibliotekos
elektroniremis
paslaugomis/
internetu(el.
katalogu,
duomen bazmis

ir pan.)

3. Jasy siiilymai, komentarai dél bibliotekos teikiamy paslaugy, turim y priemoniy ir aptarnavimo kokyb és:

4. Ar rekomenduotuméte kitiems:
Kiekvienoje eilutje pasirinkite po viemptinkamiausi atsakymo variagt

Rekomendudiau

Gallut
rekomendudiau

Nerekomendud&au

Nesinaudoju

Neturiu
nuomors

Apsilankyti G.
Petkevtaites-Bites
bibliotekoje

Edukacin uzsemimg G.
Petkevtaités-Bités
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bibliotekoje (paskaito
mokymai, uzsimimai
suaugusiems ir
moksleiviams ir pan.)

5. Ar ketinate lankytis G. Petkevicaités-Bités bibliotekoje ateityje?
Pasirinkite tik vieg atsakymo variant

Ketinu Gallut ketinu Neketinu NeZinau
(Neturiu nuomoas)

6. Jus esate:
Pasirinkite tik vien atsakymo variant

Vyras Moteris

7. Jasy amZzius:
Pasirinkite tik vien atsakymo variant

15-19 mei 20-29 metai | 30-39 metaj 40-49 metai 50-59 metai —6Bbnetai 70 metir daugiau

8. Siuo metu gyvenatejtasdykite miesty arbagyvenviet):

9. Jasy iSsilavinimas:

Pasirinkite tik vieg atsakymo variagt

Pradinis Pagrindinig Vidurinis|  AukStesnysis Aukstasis Kita

10. Siuo metu Jisesate?
Pasirinkite tik vieg atsakymo variagt

*Jei nedirbate — tai Jus esate:

Dirbantis | Bedarbis Vaiko Pensininkag Studentas Moksleivis Turintis Kita
auginimo/prieZiros negali
atostogose

Dékojame uz Jisy atsakymus!
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2 priedas
Bibliotekos teikiamy paslaugy tobulinimo galimybés (vartotoju poZiiiris)

Teiginiai j atvirg klausimy pateilé 41 proc. (192 iS 326) respondenKuriy 24 proc. (46 iS 192)
nurock esantys patenkinti Bibliotekos teikiamomis pastaugs ir iSreiSk zodin palaikyny ir padtkas
(,Nuostabi biblioteka! &z Jums!*;,Man labai patinkacia lankytis*; ,Viskas labai puiku. Geress rera,
kitos bibliotekos reifty agtelti“ ir pan.).

Panasi dalis 21 proc. (40 iS 192) patei&kius teiginiai kaip ,nezinau®, ,kol kaséra pasilymy",
-komentar neturiu® ir panasius,kurieéna reikSming isiekiant gerinti Bibliotekos paslaugkytxg.

Lentekje pateikiami 107 teiginiai (55 proc.), kurie atsklzia vartotoy poziarj j Bibliotekos
teikiamas paslaugas ar pateikianiilwinai veiklos tobulinimui. DZiugina tai, kad vis agiau respondent
pateikia savo nuomerdél Bibliotekos paslaug tobulinimo arjvairiy pasiilymy. 2021 metais sulaukta beveik
5 kartus daugiau komentanei 2019 metais.

Teiginiy
Kategorija Subkategorija skakius Patvirtinantys teiginiai*
N=107

Patalpos Teigiamas 2 »Erdvu, funkcionalu, prieinama®;
vertinimas » Puikus funkcionalumas".

Trakumas 4 JAtsidariusi kavinyra gerai, téiau kainos per didés*;

.Kavos aparat nugmido j uzkamp! Mat jj bala, t&iau reiki kokio staliuko, kad
ta kawg neiSlaistyti!"

»Galéty biti Siléiau patalpose, Saltoka, kaids ilgiau satje”;

.Reikéty pakeisti nggaliyjy keltuwa | didesrs galios, kad jis iS tigsatlikty savo
funkcija".

Sitlymai 9 .Labiau doming atskiros erdves su maziais maziausiai (1-3 m.)*;
.L---Jgaléty atsirasti daugiau vietos paijsnui*;

.Noréciau atskiros uzdaresgs erdes bendravimui, pamokai per zoom
iSklausyti*;

.Norétusi daugiau laisy kampeli;, daugiau erdss pasiliti sau, vienam®;
,Bitu labai faina, jei Btu muzikos klas, kad hitu galima dainuotijsirasyti,
groti pianinu®;

.Naujieny skaitykla ne vietoje- turiiti ne taip aukstai*;

»Knygy lentym i8S apaios pakeltij virSy (senjorams sunku pasilenkti iki
grindy)*;

~Tualetejrengti kabliukus rankinukams*;

.Reikia sienini laikrodZiy".

Aptarnavimas Teigiamas 12 »#ACiT labai uz auk$tkultiringg aptarnavim®;

vertinimas »ESu labai laiminga, kad Pangys turi tokia nuostahi biblioteka su dar
nuostabesniais jos darbuotojais”

»ESu patenkinta aptarnavimo kokybe*;

»[--.] Aptarnavimas puikus®;

» [...] labai geri bibliotekos darbuotojai®;

.Malonus aptarnavimas";

,JokKiy nusiskunding, o aptarnavimo kokyblabai gera, &ua!"
.Pozityviai nusiteik darbuotojai - linkiu tai iSlaikyti!"

-Puikus aptarnavimas";

Lvertinu labai gerai, netéjau probleng, profesionalus ir geranoriSkas
aptarnavimas. &a!"

.Visa aptarnavimo kokybyra labai gera®;

LA CiT, Jums uzipestingum, kantryle, informatyvunma”.

Trakumas 3 »Toksta lankstumo*;

.Nejtikétino susireikSminimo ir pas#imo kai kurios moterys knygiSdavime.
Neturety nei dirbti, nei bendrauti su Zmémis, nes visiSkai nemoka katis su
Zmoremis®;

.,Nemalonios kai kurios knygiSdavimo darbuotojos"”.

Sialymai 3 .Bibliotekos darbuotojai téty bati su uniforma*;

.Darbuotoy atpazstamumo (uniformos)*;

,Svelnesnio bendravimo su lankytojais*.
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Darbo laikas

Sitlymai

11

»Aje gakty dirbti SeStadieip nes biblioteka tai dirba. AS atéu";

»Aje jégal Noriu, kad dirht ilgiau®;

LAJE kad dirbty savaitgal’;

,Galétu AJE dirbti savaitgdll;

»galéty AJE dirbti savaitgat;

.Man patinka bibliotekoj, pas Malvina Aje. Bet ¢aj erdw dirbti ilgiau®;
.Pasiilymas, biblioteka dirba savaitgagal AJE irgi gadty”;

,Galéty dirbti sekmadieniais biblioteka*;

.Bibliotekos darbo laikas getly bati kiek prailgintas (betia rasSau tik remdamasi
savo darbo valandomis)®;

.Per naki veikianti bibliotekos erdvnemiegantiem®;

LApie artejancia darbo pabaigreikia, kad prane§ttam tikras signalas”.

Nuorodos

Takumas

»10S nuorodos bibliotekoj, agrjelabai suprantu, neaiskios".

Sialymai

,Galety atsirasti pazintinis stendas kuy tasti bibliotekoje*®;
.Gal reikty pakeisti lentelj pavadinimus bibliotekoje, nes nelabai atitinka“.

Pasiekiamumas

D

Tkumas

,Blogas dviky stovas. Reikty geresnio dviréiy stovo kieme, su patogesniu
prirakinimu®.

Sitlymai

.Padaryti nemokamparking";
.Nemokamo parkavimo prie bibliotekos".

Informacijos
sklaida apie
veikla ir

Teigiamas
vertinimas

.Bibliotekos informacija gera, bet labai daugamhacijos visur tai nesju
skaityti.”;
.DZiugu uz sklaid";

paslaugas

Sitlymai

,Daugiau informacijos apie organizuojamus renggfii

.Informacija apie bibliotekos renginius, mano manyrgakty bati plagiau ir
aktyviau vieSinama“;

.Daugiau informacijos apie mokymus";

.---] tik informacija apie mokymus ar edukacines programastgaltsiysti i
elektronin pasy”;

.Norétysi gausesss sklaidos apie renginius. Apieykus rengirj daznai suzZinau
jau po*

xPlaciau informuoti visuomegapie veiklas".

Knygos/
periodiniai
leidiniali

Trukumas

.Bibliotekoje teigiampaslaug pakanka, nebent ilgai tenka laukti naujai gaut
knygy, jas uZsisakius®;
J---]Netenkina dideds eiks prie rezervuojamknygy”;
,1raksta noring knygy“.

Sialymai

.Daugiau knyg";

JL---Jgaléty atsirasti daugiau knyg;

.Daugiau Siuolaikini uzsienio raSytaej knygy paaugliams*;

»Gagety bati daugiau knyg paaugliams®;

.Didesres knyg; jvairoves pagal profesijas”;

.Reikia daugiau literairosjv. uzsienio kalbomis*;

LSitlau persvarstyti kai kugiknygy, laikomy skaitykloje, litinumg bati
laikomoms ten, o ne abonemente. Kadangi ne; lsaididiriau su tuo, kad
neleidZia knygos iSsinesti, nors akivaizdu, kadijden niekas neskaitgvertinau
pagal knygos iikl¢, o knyga atrodo net nebuvo atsivesta);

»1enka naudotis TBA paslaugomis. Geraty kad nereikty siuntireti knygy.
UZsakai ir gauni norimo dokumento elektraniariant”.

Esantys
jrenginiai

Trukumas

,Ne kokigranga. Reikty naujo skenavimo aparato D. Skaitykloje".

Sitlymai

.Reikia naujausj kompiuteri}“;
-Reikty atnaujinti technia baz".

Renginiai

Teigiamas
vertinimas

»L--. |be galo &it uzjvairiusjdomius renginius®;
.DZiugu uz renginius, edukacijas".

Trakumas

.Negajau dalyvauti renginiuose per intergehes neturiu namie kompiuterio i
interneto*;
.NedZziugina pasikeitusi bibliotekos pozicijald&vietiamyjy, kultiros rengini“;
»Triksta renginj studentiSsko amziaus jaunimui 18-25 m.*;
,B Tty gerai, kad renginiai vylgtkaip anksiau. Bet suprantu, kadtbcovid jie
negali vykti kaip ank&au".
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Sitlymai

,=Daugiauidomiy renginy su garsiais Zmamis";

,Daugiau rengini sujdomiais Zmoamis*;

.Daugiau renginj!"

-Kuo daugiau renginj, idomiy susitikimy“;

.Daugiau konkurg su prizais®;

.Daugiau leisti pristatyti savoikyba: paroda, knygas ir pan.*;

,Daugiau rengini ir parod; Zmoni iS Panew¥zio miesto ir rajono, nes esate
miesto biblioteka*;

~Rengti daugiau rengigimoksleiviams, aktualipaskait";

.Noriu kokybisky ,Gyvy" renginiy".

Mokymai

Teigiamas
vertinimas

,Geri mokymai*;
,Labai geri uzsimimai/pamokos".

Konsultacijos

Teigiamas
vertinimas

,DZiugina aptarnaujaino personalo geranoriSkumas, konsultavimas*.

Elektronires
paslaugos
/internetas

Trukumas

11

.Nervina trukdZiai uzsakant knygas pealkap";
.Nejmanoma nieko susirasti LIBIS el.kataloge*;

.Stringa el.katalogas, daZznai sunku uZsisakytigasy;
.Nesuprantamai veikia bibliotekos el. katalogas*;
.Pasikeit knygy uzsakymo sistema, I. stétthga®;
.Daznai kataloge savarankiSkai nerandu kpysynku suprasti kaip pateikti
uzklaug teisingai, kad ragtko man reikia. Taip pat labai nepatogu, kad negali
knygy uzsakyti vaikui i$ vail bibliotekos per katalag— LABAI NEPATOGU.*;
~Sunkumy sudaro pasikeitusi ir frerasta galimy® naudoti elektroniniu leidini
uzsakymu®;
.Grazinti reikia sen katalogo sistem Padaryti pakeitimai labai apsunkina,
sudttinga sugauti kaipkdaryti. Mano aplinkoje yra Zmaomikurie dabar
nebeuzsisako knyg nes kelis kartus sistema strigo; kitiems norgdaailéje
atjo zinutk, kad j atsemimo laikas baigsi ir knyga perleista kitam —dimu
pries tai jokio praneSimo, kad knygalima pasiimti nebuvo.

Gal net reikij, kad biblioteka parengtkokia instrukcig/vadow, kaip naudotis
nauja sistema, ar kpkideo*;
.Naujas portalas ibibliotekaéna toks efektyvus kaip bgs portalas. Knygas
uzsisakydavau kiekvigrmeénesg, o dabar tai padaryti sunkiau, htienka eitij
biblioteky. leSkant knyg netik labai ilgai reikia laukti (kas nebuvo proivia su
buvusiu tiklalapiu), bet ir rodomos visos knygosamios ne tik Gabrigls
Petkeviaités-Bites bibliotekoje, bet ir kitose Lietuvos bibliotekoggsirinkti kur
man tinkama biblioteka uzima daugiau laiko nei a@diau praleisti
uzsisakydama knygas";
»SU savo nauja svetaine sunidgSvisky. Nieko ngmanoma rasti®;
.Labai nepatogus turimos knygos skaitymo laiko @sahas”.

Jvairas

.Biblioteka tuety bati draugiSka gywnams, kad Zmogus nesijaystepatogiai,
jei nori ateitij biblioteks eidamas pro Sat;

.Mano gyviinas tvarkingas, Zino kaip elgtis vieSoje ejdvNesinori kankinti
gyvino ir palikireti jj kieme prie bibliotekos®;

.Kad gakciau ateitij bibliotekg su Sunimi*;

.Noréciauj bibliotekg ateiti su savo Sunimi*;

.Noriu, kad gat¢iau nepalikti savo Suns kieme, kai ateinu pasiknyigy”;
»Galvoju, kadjvertinant & biblioteka kirrusios Elzbietos Jodinské# nuopelnus,
prasminga Bty pavadinti jos vardu nors Didgy skaitykh";

»,Mano nuomone bibliotekojeitéty bati daugiau tylos*;

.Kad baty panaikintas GP*;

LSitlymas atrasti savo veidir aktyvumy. Kaip ir dazna biblioteka, ir Si
biblioteka yra labai vidutiniSka... per mazai udijasukurt; paslaug, itin
iSraiSkingo veido. Tiesa, yra keletas lajsBnmiy projekyy pastaruoju metu (
Siaugs Saliy knygy paroda ir edukacija);

.Labai laukiame vaily skyriaus atnaujinimo*.

*Respondent kalba netaisyta
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3 priedas

PRIEMONIU, GERINANCIU BIBLIOTEKOS PASLAUGJ PRIEINAMUMA IR VARTOTOJ)

PASITENKINIMA

PLANAS

Nr.

PRIEMONE

APRASYMAS

Remiantis universalaus dizaind
principais atnaujinti nuorodas i
Zenklinimg Bibliotekoje bei
pritaikyti juos specialijy
poreikiy auditorijoms

ISanalizuoti, kiek Bibliotekos erdje pateikiamos nuorodos ir
Zenklinimas atitinka universalaus dizaino principus
Atnaujinti Bibliotekos centrits erds informacines
nuorodas;

Pritaikyti nuorodas ir Zenklinimspecialijy poreikiy
auditorijoms (Sensoriniai ir informaciniai Zékapiai,
specialus Zenklinimas)

Tapti draugiSka gysnams
Biblioteka

Atnaujinti naudojimosi Biblioteka taisyklegraukiant galimyb
lankytis Bibliotekoje su gysnais;

UZregistruoti Bibliotel svetairje ,,Draugiski Gyvinams*,
gauti speciaj Zenkliulg ir paZzyneti juo Biblioteka;
SupaZzindinti darbuotojus ir lankytojus siiygomis ir
reikalavimais, norint apsilankyti Bibliotekoje syvginu;
Suformuoti lankytojams su gymais pagalbos rinkjr(indelis s
vandeniu, atsarginis pasdi¢ gyvanui, Siuksli déze,
rank3luostinis popierius, maiseliai).

Gerinti naudojimosi Bibliotekos
patalpomis glygas

Remiantis tyrimo 2 priede iSsakytais fidginais, sudaryti
lankytojy poreikius atliepiantnaudojimosi bibliotekos
patalpomis gerinimo priemonsra%;

Jgyvendinti grasSe nusimatytas priemones

Formuoti ir atverti teminius
fondus tikslirems lankytoj
grupems

W

Sudaryti teminius literatos grasus (literatra slaugos, spec.
pedagogikos temomis, litetat verslo, vadybos, lyderyst
temomis, pedagogépsichologire literafira, literafira
jaunimui, profesia literafira bibliotek; specialistams,
literatiira istorijy pasakojimo temomis, litef@ta Seimoms
vaiky aukkjimo temomis, literatra MIR temomis, Siads
Saliy vaiky literatira), parengtiy interaktyvias prieigas;
Irengti atvirus teminius fondus Bibliotekos etde;
Aktualizuojant teminius fonduggyvendinti tikslines
auditorijas buriatias veiklas

Suplanuoti ifgyvendinti komunikacijos veiklas tikskms
grupems (Seimoms su vaikais, verslininkams, spec.
pedagogams, jaunimui);

Tyrinéti tiksliniy grupiy poreikius ir pildyti fond trikstama
temine literatira
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