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Ivadas
Biblioteky plétros strateginiy kryp¢iy 2016—2022 m. prioritetai siejami su vieSyjy biblioteky
funkcijy isplétimu, kurios biity orientuotos ne tik j ziniy ir intelektinio potencialo stiprinima, bet
ir paslaugy mokslo bei verslo bendruomenéms plétojima bei salygy verslo, Svietimo, mokslo ir
kulttiros integracijai uztikrinimga.

VW —

paslaugas verslo bendruomenéms, o ypac¢ naujai jsikiirusioms mazoms bendrijoms, smulkiojo
verslo paslaugy bei imoniy smulkiesiems verslininkams. Bendros erdvés darbo viety (angl.
coworking space) kirimas, verslo vystymui skirty mokymy, seminary, konferencijy, kursy
organizavimas bendradarbiaujant su valstybinémis institucijomis, unikaliy paslaugy kiirimas,
prieigos prie jvairaus turinio ir informacijos produkty uztikrinimas yra pagrindinés
rekomenduojamos priemonés, kuriant naujas eksperimenty, naujoviy ir verslumo skatinimo
erdves bibliotekose (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016-2022 metams). Tai rodo, kad
kiekviena vie$oji biblioteka jsipareigoja stiprinti bendradarbiavimg ne tik su mokslo, kulttiros,
bet ir verslo bendruomenémis, randant tam priimtiniausius baidus ir priemones.

PanevéZio vieSyjy biblioteky bendradarbiavimo su verslu galimybiy tyrimas yra sqlygotas
siekio identifikuoti PanevéZio miesto vieSyjy biblioteky teikiamy informaciniy ir
infrastruktiiriniy paslaugy poreikj Panevézio verslo sektoriui bei nustatyti bendradarbiavimo
galimybes.

Siekiant projekto tikslo, buvo atliktas PanevéZio apskrities G. Petkevicaités-Bités vieSosios
bibliotekos ir Panevézyje veikianiy verslo jmoniy bendradarbiavimo galimybiy kokybinis
tyrimas. Organizuojant kokybinj tyrimg parengta tyrimo metodika (pasirinkti kokybinio tyrimo
duomeny rinkimo ir analizés metodai), sukonstruotas tyrimo klausimynas ir numatyta tyrimo
imtis. Pusiau struktiruoto interviu metodu apklausta vir§ 80 PanevézZio mieste veikianciy
pramonés, prekybos ir paslaugy verslo jmoniy vadovaujancio lygmens darbuotojy. Tyrime
dalyvavo gerai Zinomos PanevéZyje smulkiojo ir vidutinio verslo jmonés, tokios kaip UAB
,JOCO Packaging™; AB ,,Pieno zvaigzdés“ filialas Panevézio pienas; UAB ,,Kalnapilio-Tauro
grupé”; UAB ,,Devold“; UAB ,,.Dominari®; AB ,,Utenos trikotazas*; Jaukurai, UAB; UAB
,,.Bennet Distributors*; UAB ,,Techninis Projektas*; UAB ,,Danty klinika*“; UAB ,,Kalby kursai‘
ir kt. Siekiant iSplésti tyrimo imtj, pusiau struktiiruotu interviu apklausti ir individualia veikla
pagal pazymga arba verslo liudijimg uzsiimantys asmenys. Interviu metu gauti duomenys apdoroti
content analizés metodu.

Remiantis Panevézio vieSyjy biblioteky bendradarbiavimo su verslu galimybiy kokybinio tyrimo
duomenimis, atlikta Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos SSGG
analizé, kuri padéjo identifikuoti viesosios bibliotekos bendradarbiavimo su verslu kryptis ir
gairés, orientuotas | Panevézio miesto vieSyjy biblioteky inovatyvius strateginius sprendimus ir
galimai naujas paslaugas, patrauklias PanevéZio stambiam, vidutiniam, o ypa¢ smulkiam verslui.



1. Panevézio vieSyju biblioteky bendradarbiavimo su verslu galimybiy tyrimo metodika ir
organizavimas

Siekiant iStirti  Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités  vieSosios  bibliotekos
bendradarbiavimo su verslu galimybes, remiantis smulkiojo ir vidutinio verslo jmones
atstovaujan¢iy vadovaujancio lygmens darbuotojy pozitriu, atliktas kokybinis tyrimas,
grindziamas fenomenologine filosofija.

Fenomenologinis tyrimas ne tik atskleidzia reiSkiniy esme, bet ir leidzia pazinti pazinima, jo
proceso subjektyviasias reik§mes (Juodaityté, 2003). Sio tyrimo pagrindas — fenomenologinis
(interpretacinis) poziiiris, sietinas su tam tikru zmogaus santykio su kitais Zzmonémis ir socialine
aplinka suvokimu, analizuojamo reiskinio pazinimu (Schwandt, 1997). Atliekant kokybinj tyrima
sieckta jzvelgti ryS$j tarp teorinio fenomeno (vieSosios bibliotekos bendradarbiavimo su verslu
jgalinanéiy priemoniy / formy) apibiidinimo ir jo raiskos socialingje realybéje.

Kokybinio tyrimo instrumentai ir procediiros. Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités
vieSosios bibliotekos bendradarbiavimo su verslu galimybiy kokybiniame fenomenologiniame
tyrime pritaikytas pokalbis (Mayring, 2000), leidZiantis geriausiai atskleisti individy patirtis bei
pasirinktas interviu metodas, sudarantis galimybe priartéti prie individy suvokimo, fenomeno
reik§miy ir realybés konstravimo (Silverman, 2003; Creswell, 2007). Tyrimo dalyviai apklausti
pusiau struktiruoto interviu biidu ,, akis - j - akj“, t. y. jiems pokalbio metu individualiai pateikti
atviri klausimai. Pastarojo metodo pranasumas yra tas, kad gaunami iSsamis, susisteminti
duomenys, o pats interviu liecka neformalus, vyksta pokalbio forma. Klausimy pateikimg
kiekvieno konkretaus interviu metu bei jy eiliSkumg lémeé pokalbio eiga ir tyrimo dalyviy
pareik$ta nuomone.

Tyrimgq sudaré trys etapai:

1) pasirengimo etapas, kurio metu buvo sudarytas interviu klausimy gairiy instrumentas (zr. 1
priedas) ir numatyti dalyviy tikslinés atrankos kriterijai;

2) interviu atlikimo etapas, kurio vykdymas rémési anonimiskumo, savanoriSkumo ir interviu
etikos principais;

3) tyrimo duomeny analizés ir interpretacijos etapas, kurj sudaré pokalbiy medziagos
transkribavimas ir kategorijy bei subkategorijy iSskyrimas ir struktiiravimas.

Tyrimo imties atranka ir pagrindimas. Organizuojant Panevézio apskrities G. Petkevicaités-
Bités vieSosios bibliotekos bendradarbiavimo su verslu galimybiy kokybinj tyrima atsizvelgta |
tyrimo imties reprezentatyvuma (Silverman, 2003; Bitinas, 2005). Imtis reprezentatyvi, jei ji
teisingai atspindi tiriamo pozymio galimy reikmiy proporcijas populiacijoje. Siuo atveju,
interviu dalyviy imtis sudaryta remiantis tyrimo tikslu ir dalyviams numatytais kriterijais, t. y.
taikyta tiksliné arba kriterijumi grindziama atranka, pagal kurig tam tikros aplinkos, asmenys ar



jvykiai atrenkami apgalvotai, norint gauti svarbig informacija, kuri negali biiti prieinama kitokiu
badu (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008).

Tikslinés atrankos tipas — maksimaliy varianty atranka, kuria siekta uztikrinti, kad iSvados
atspindéty kuo platesnj vieSosios bibliotekos bendradarbiavimo su verslu galimybiy Svietimo,
kultaros ir verslo kontekstuose parametry diapazong. Todél, organizuojant tyrimg, numatyti
reik§mingiausi parametrai ir atrinkti asmenys, kurie galéty apibiidinti Siuos parametrus.

Sudarant tyrimo imtj orientuotasi j tai, kad biity:

1) apimtos kuo jvairesnés tieck, mazos, vidutinés, tiek didelés verslo jmonés, kurios veikia
jvairiuose tkio sektoriuose (paslaugos, prekyba, gamyba) ir Sakose (buitinés pramonés, baldy,
stiklo ir maisto pramonés ir kt. gamintojai; drabuZziy, avalynés, autodaliy pardavéjai, internetiné
prekyba, butikai ir kt.; Svietimo, kalby, vaizdo konferencijy, reklamos, jdarbinimo, grozio ir
kosmetologijos, medicinos, logistikos, leidybos, transporto ir kt. paslaugy teikéjai);

2) siekiant i$plésti tyrimo imtj, pusiau strukttruotu interviu apklausti ir individualia veikla pagal
pazyma arba verslo liudijima uzsiimantys asmenys (pvz., kuriantys internetinius tinklalapius
uzsakovams, prekiaujantys ranky darbo dirbiniais ir /ar papuosalais ir kt.);

3) tikslingai pasirinkti tiriamieji, galintys suteikti pakankamai informacijos apie tiriamag
problema.

Kokybinio tyrimo imtj sudaro tie stebé&jimo subjektai, kurie yra pakankamai informatyvis tyrimo
atzvilgiu ir yra atstovai tos populiacijos, kuri atsakinga uZ konkrec¢ig tyrimui aktualig veikla
(Bitinas, 2005). Tokiu atveju kalbama apie tyrimo tiksling imtj, kurig Siame tyrime sudare trys
tikslinés grupés, suinteresuotos PanevéZzio apskrities G. Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos
bendradarbiavimo su verslu stiprinimo problematika ir galimybémis: pramonés [PRA], prekybos
[PRE] ir paslaugy jmoniy atstovai [PAS].

Pramonés jmoniy atstovy tyrimo imtj sudaré 27, prekybos — 21 ir paslaugy — 38 mazy, vidutiniy,
dideliy ir smulkiy verslo jmoniy jvairiy tikio Saky jmoniy auks$c¢iausio, vidurinio ir Zemiausio
lygio vadovai. Pusiau struktiruoto interviu metodu i§ viso apklausta vir§ 80 Panevézio mieste
veikianCiy pramonés, prekybos ir paslaugy verslo imoniy vadovaujancio lygmens darbuotojy.

Apdorojant duomenis, kiekvienam respondentui buvo suteiktas kodas, kuriame nurodyta tiksliné
grupé ([PRA], [PRE] arba [PAS]) ir atvejo numeris, kuriame pateikiamas prasminio konteksto, t.
y. teiginio pavyzdys.

Kokybinio tyrimo duomeny analizés metodai. Kokybiniam tyrimui labai svarbiis tyrimo
kokybés pozymiai — validumas ir patikimumas (Zydzitinaité, 2007).

Validumas, kuris yra skirstomas j vidinj ir iSorinj, uztikrinamas duomeny rinkimo ir analizés
metodais (Bitinas, 2005). Duomeny vidinis validumas apibtudinamas tyréjo atskleistais



priezastiniais rySiais, kurie yra pagristi, o padarytos iSvados paremtos konkrec¢iais duomenimis.
Vidinis validumas patvirtinamas naudojant mechanines duomeny jraSymo ir saugojimo
priemones, uztikrinant duomeny reprezentatyvumga, taikant trianguliacijg, kuri reiSkia duomeny
apie ta patj objekta rinkima i§ keliy Saltiniy (Silverman, 2003; Creswell, 2007). Siekiant
uztikrinti tyrimo vidinj validuma, tyrime taikyta trianguliacija — duomenys rinkti i$ skirtingy
informacijos Saltiniy: pramongs, prekybos ir paslaugy imoniy atstovy; naudoti jvairiis duomeny
rinkimo biuidai: vykstant pas informantus j darbo vieta, pasikvie€iant pas save; duomenys buvo
renkami skirtingomis sglygomis: ryte, darbo pabaigoje; interviu buvo jraSomi j diktofong ir
saugomi skaitmeninése laikmenose.

ISorinis duomeny validumas suprantamas kaip tyr¢jo rezultaty apibendrinimas ir taikymas
analogiSkoms tiriamyjy grupéms, atvejams ar situacijoms (Bitinas, 2005). Siekiant uZtikrinti
iSorinj duomeny validuma, pateiktas i§samus tyrimo apraSymas (ataskaita), kuriame pateikta visa
informacija apie nagrinéjama tyrimo problema, metoda, tyrimo imtj ir pan.

Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos bendradarbiavimo su verslu
galimybiy kokybinio tyrimo duomenims apdoroti taikyti kokybinio tyrimo duomeny analizés
metodai: fenomenologiné ir kokybiné content analizés.

Remiantis fenomenologine analize (Kvale, 1996; Creswell, 2007), tyrimo duomeny analizés eigg
sudare:

1) daugkartinis duomeny skaitymas ir teksto suvokimas;
2) duomeny, susijusiy su tiriamu fenomenu, iS§skyrimas;
3) prasminiy kategorijy ir subkategorijy nustatymas;

4) rySiy tarp grupiy iSskyrimas, skirtumy nustatymas;

5) fenomeno prasmés konstravimas.

Taikant fenomenologing analizg, ieSkota atsakymy j klausimus apie kompleksing fenomeno
prigimtj, tuo tikslu aprasant, apibiidinant ir suvokiant fenomeng, remiantis tam tikrais poZiiiriais.
Taigi, fenomenologija pasitarnavo ne vien kaip apraSymas, bet ir kaip su nagrinéjamu reiSkiniu
susijusiy informanty patir€iy interpretacija.

Teksty apdorojimui ir tyrimo duomeny analizei pasirinktas kokybinés content analizés metodas.
Kokybinés content analizés rezultatai neinterpretuojami kiekybiskai, nenaudojama statistiné
analizé, nes Sios analizés esmé — interpretacinio metodo taikymas (Mayring, 2000). Kitaip
tariant, pagrindinis kokybinés content analizés tikslas — diagnozuoti, kaip fenomeng suvokia
tiriamasis, kokie skirtumai yra tarp fenomeno apibiidinimo ir jo raiSkos socialingje realybéje
(Zydzitnaite, 2007).

Tiriant tekstus, kokybinés content analizés metodo pagalba buvo iSskirti tam tikri prasminiai
empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai, atspindintys tirilamyjy patirt] ir poZiiirius, susijusius
su tyrimo klausimais, kurie buvo koduojami ir kategorizuojami, suskai¢iuotas jy vartojimo



daznis (n), jvertinti jvairiy teksto elementy rySiai tiek vieno su kitu, tiek su visa informacijos
apimtimi.



2. Tyrimo rezultaty analizé

i8likti gyvybingomis, patenkinti vartotojy poreikius ir liikescius, bibliotekos privalo keistis ir
atrasti naujus vaidmenis visuomenés gyvenime, ieSkoti naujy sprendimy verslui ir aktyviai
isitraukti j Svietimo, verslo ir vietinés valdzios partneryste.

Dar 2015 m. Amerikos biblioteky asociacija pazyméjo, kad kiekviena biblioteka yra
bendruomenés jtraukimo, inovacijy ir nuolatinio mokymosi centras (American Library
Association Strategic Directions, 2015). Pastaraisiais metais §i suvoktis dar labiau pleciasi,
formuluodama naujg vizija Siuolaikinéms bibliotekoms — tapti daugiafunkce novatoriska jstaiga,
socialinés sgveikos erdve ir pridétinés vertés kiiréja, kuri glaudziai bendradarbiauja su $vietimo ir
mokslo institucijomis bei verslo sektoriumi ir savo veikla grindzia jvairiy paslaugy lankstumu,
Jvairove ir apimtimis.

Panevézio vieSyjy biblioteky bendradarbiavimo su verslu galimybiy tyrimu siekta identifikuoti
Panevézyje veikiancio verslo sektoriaus informaciniy ir infrastruktiiriniy paslaugy poreikj miesto
vieSosiose bibliotekose bei nustatyti Panevézio miesto vieSyjy biblioteky bendradarbiavimo
galimybes su Panevézio miesto verslo sektoriumi. Pusiau struktiiruoto interviu metodu apklausta
virs 80 Panevézio mieste veikianciy pramones, prekybos ir paslaugy verslo imoniy, t. y.
smulkiojo ir vidutinio verslo jmones atstovaujanciy vadovaujancio lygmens darbuotojy.

Kokybinio tyrimo rezultaty analizé atskleidzia vertingas informanty ne tik kaip jmoniy atstovy,
bet ir kaip fiziniy bibliotekos vartotojy pozitirj ir nuomones, kurios gali pasitarnauti bibliotekoms
ieSkant sprendimy netradiciniy erdviy jrengimui bei naujy ir unikaliy paslaugy kiirimui tiek
PanevéZio miesto visuomenei, tiek verslo bendruomenei. [vertinant tai, pirmiausia atskaitoje
pristatomos tyrimo dalyviy asmeninés patirtys.

2. 1. Tyrimo dalyviy (verslo jmoniy atstovy) patirtys

Siuolaiking informacinés pramonés rinka salygota spariai besiple¢iangio informaciniy
technologijy sektoriaus, skaitmeniniy medijy ir socialiniy tinkly, virtualiy bendruomeniy bei
visuomenges jsitraukimas ] virtualy gyvenimg pastebimai maZina biblioteky patrauklumg ir
paklausg vartotojy tarpe. Pastaraisiais metais stebimos tendencijos Lietuvoje: vis daugiau
biblioteky uZdaroma kaimiSkose vietovése, miestuose maz¢ja biblioteky lankomumas, nes
vartotojams jos atrodo nykios ir nejdomios.

Atliekant tyrimg ir gilinantis j informanty patirtis pirmiausia jy teirautasi: ,,Kaip daznai tenka
lankytis G. Petkevicaités — Bités vieSojoje bibliotekoje?“ ir ,,Kokiomis bibliotekos teikiamomis
paslaugomis jiis naudojotés / naudojatés? .

Tyrimo rezultaty analizé atskleidzia, kad informanty nuomonés Siais klausimais pasiskirste
nevienareikSmiskai, taciau leido jZvelgti tam tikras tendencijas ir vienokia ar kitokig informanty
elgsena salygojancias priezastis.



Kokybinés content analizés pagrindu iSskirtos kelios esminés  subkategorijos,
kontekstualizuojancios ,,Fiziniy asmeny lankymasis G. Petkevicaités — Bités vieSojoje
bibliotekoje* kategorijos turinj: nesilanko / lankési seniai, labai retai / retai, 1-2 kartus metuose,
1-2 kartus per ménesj (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Fiziniy asmeny lankymosi G. Petkevicaités — Bités vieSojoje bibliotekoje turinio
kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiu) pavyzdziai n
Nesilanko / lankési ., Bibliotekoje lankytis daznai negaliu dél laiko trikumo “ [PAS1];
seniai ., Neteko biit nei karto* [PAS2]; , Neprisimenu kada esu buves.

Gal kai dar mokiausi, bet ir tai abejoju. Uztekdavo mokyklos
bibliotekos “ [PAS6]; ,, Pries porqg mety buvau. Bet asmeniniais
reikalais “ [PAS27]; ,, Oi, tikrai neprisimenu, kada paskutinj syk 17
teko buti sioje bibliotekoje“ [PAS16]; ,, Bibliotekoje lankytis
daznai netenka* [PAS9]; ,,<..> dabar jau senai teko minétoje
bibliotekoje lankytis“ [PAS15]; ,, Paskutinj kartqg pries daugiau
nei 5 metus, tai ne itin... “ /PRA18].

Labai retai / retai ., Pastaraisiais metais Cia lankausi itin retai. Esu i§ ty Zmoniy,
kurie patikusias knygas nusiperka patys, véliau — kolekcionuoja
jas savo asmeninéje bibliotekoje” [PAS12]; ,Labai retai”
[PRA14]; ,, Lankausi kartq j kokius tris metus, nes néra poreikio
[PRAL9]; ,,/ bibliotekq einu retai“ [PRA21]; , Lankaus ne taip 14
daznai, kaip noréciau <..> Siy dieny bibliotekos galimybés daug
platesnés, dél informacijos stokos netenka jomis pasinaudoti
[PRE4]; , Lankausi retai“ [PRE13]; , Tenka lankytis retai“
[PRA26].

1-2 kartus metuose ,,.Sioje bibliotekoje tenka apsilankyti gana retai, per metus tai biity
1 ar 2 kartai <...>“ [PRAS3]; ,, Labai retai, gal kartg per ketvirtj
[PRA20]; , Vieng kartq metuose” [PRA22]; , Bibliotekoje
lankomeés apie 5 kartus per metus [PRET]; ,,2-3 kartus per
metus “ [PAS21]; ,, Gal vieng Kartq j 5 metus “ [PAS22]; ,,Retai — 21
1-2 kartus per metus® [PAS29]; , Kartqg j du tris ménesius"
[PAS17]; ,,Na, vieSojoje bibliotekoje tenka lankytis kokius 4
kartus per metus“ [PRE15]; , Asmeniskai kokj kartq per SeSis
ménesius “ [PRAL5]; ,, Kartq per 2-3 ménesius *“ [PRA13].

1-2 kartus per ménesj ,1-2 per ménesj, kartais buna ir dazniau [PRAT]; , Lankausi
bent 1 kartqg per ménesj“ [PAS8]; ,, Apie kartqg per du ménesius
[PRA9]; , Lankausi apie 6 kartus per metus“ [PRA10]; .,/
biblioteka nueinu kartq per ménesj tai tikrai. Mégstu skaityti,
dievinu knygas, turiu pati nemazg namy biblioteka namuose 11
[PAS18]; ,,2-3 kartus per meénesi [PRES]; ,, Bibliotekoje
lankausi kiekvieng meénesj” [PAS23]; ,, Vieng [ du kartus per
meénesj “ [PAS24]; ,, Kartg per ménesj* [PAS14].

Kokybiniy subkategorijy ,,Nesilanko / lankési seniai“ (paminéta 17 karty) ir ,,Labai retai /
retai“ (10 prasminiy konteksty) turinys atskleidzia, kad daugelis dalyvavusiy tyrime nesilanko
bibliotekoje arba ,, Tai buvo taip senai, kad tikrai nepamenu, kada paskutinj kartq lankiausi —



tikriausiai mokyklos laikais“ [PRA4], ,, Paskutinj kartg tai buvo pries 5 metus [PAS26] bei
lankosi labai retai arba ,, Retkarciais“ [PAS11], ,, Retai, tik esant poreikiui“ [PAS31]. Pastebétina
tai, kad Sios grupés informantai neturi poreikio naudotis bibliotekos paslaugomis, o jos veiklg
dazniausiai sieja su knygy pasiskolinimo paslauga ar knygy skaitymu (,,Asmeniskai as labai
mégstu skaityti, taciau rekomenduotas ar jdomias knygas dazniausiai perku ir taip pildome savo
Seimos bibliotekq arba pasiskolinu knygas is draugy“ [PAS16]; ,, Tiesq pasakius esu retas
svecias bibliotekoje, knygy neskaitau* [PRE12]).

Reiksmingiausios subkategorijos ,,I-2 kartus metuose“ turinys, kuris atsiskleidzia daugiausia —
21 — ame prasminiame kontekste bei subkategorijos ,,1-2 kartus per ménesi“ turinys, kurj
pagrindzia maziausiai prasminiy konteksty (paminéta 11 karty), padéjo identifikuoti tyrimo
dalyviy jsivaizduojama $iuolaikinj bibliotekos vartotoja. Daugelis tyrimo informanty bibliotekos
lankytojg jsivaizduoja kaip tam tikros srities specialista, turintj poreikj specifinei literatiirai ar
informacijai (,,Kadangi miisy jmoné dirba uzsienio rinkoje ir dirbame gana specifinéje srityje
(aliuminio stiklo konstrukcijos) j biblioteka netenka uzsukti labai daznai gal kokj kartg per metus
<..>“ [PRAS]; , <..> kai reikalinga kazkokia metodiné informacija kazkokiy nestandartiniy
konstrukcijy projektavimui. Kaip vienq is paskutiniy naudoty galiu paminéti LSTR skiltis apie
mediniy konstrukcijy projektavimg* [PRAS5]) ar $iuo metu formaliai besimokantj asmenj, kuriam
aktualis yra mokslo leidiniai ir Saltiniai (,, Kadangi studijuoju, naudojuosi skaityklos
paslaugomis <...>“ [PRE3]; ,, Studijoms reikalingi atvirosios prieigos istekliai <...>* [PAS23]).

Analizuojant informanty atsakymus | antrgjj klausimg (,, Kokiomis G. Petkevicaités — Bités
vieSosios bibliotekos teikiamomis paslaugomis jiis naudojotés / naudojatés?“), isryskéjo Sios
kokybinés kategorijos — ,,Fiziniy asmeny naudojimasis G. Petkevic¢aités — Bités vieSosios
bibliotekos teikiamomis paslaugomis® turinj kontekstualizuojancios subkategorijos: knygy
pasiemimas j namus, dalyvavimas renginiuose | susitikimuose, dalyvavimas organizuojamose
parodose, naudojimasis bibliotekos skaitykla, patalpy nuoma ir kt. (Zr. 2 lentelg), kurios padéjo
identifikuoti fiziniy asmeny naudojimosi bibliotekos paslaugomis formas ir iSrySkino tas
bibliotekos teikiamas paslaugas, kurios yra reikalingos ir paklausios vartotojy tarpe.

2 lentelé. Fiziniy asmeny naudojimosi G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos teikiamomis
paslaugomis turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiu) pavyzdziai n
Knygy pasiémimas ] ., Esu émes knygy vaikystéje, véliau kazkada teko ieskoti skelbimy
namus laikrasciuose“ [PRA2]; ,,<...> mokykloje imdavau knygas, kurias

liepdavo per vasarq perskaityti <..>, na studijy laikais, knygas
kurios bidavo reikalingos studijoms [PAS2]; , Hm.... Knygy
isdavimu <..>* [PAS4]; , Tikriausiai esu sau pasiéemes knygq 49
[PAS6]; ,, Knygos, kurias reikédavo perskaityti lietuviy kalbos
pamokose* [PRA4]; ,, Pries 20 mety bibliotekoje lankydavausi dél
studijy metu reikalingy knygy“ [PRAG]; , Kai Salyje nebuvo
epideminés situacijos mégdavau knygas pasirinkti vietoje
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[PRAT]; ,,Populiariausia naudojama paslauga bibliotekoje <...>
tekdavo pasinaudoti ir jvairiy Zodyny pagalba® [PRAIG];
., Bibliotekos knygomis naudojausi, kai reikéjo rasyti universitete
baigiamuosius darbus <..>“ [PRAI9]; ,Kai kada pasiimu
grozinés literatiiros knygg” [PAS33]; ,, Reikéjo knygos. Tik
nepamenu kokios* [PAS27]; ,, Asmeniskai visada buvau dazna
bibliotekos lankytoja — mégstu skaityti tiek grozinés literatiiros
knygas, tiek dométis grozio industrijos knygomis” [PAS30].

Dalyvavimas , Dalyvauju <...> vykstanciuose renginiuose” [PREI]; , <..>

renginiuose / konferencijy sale renginiy metu, nes ten as nu daznai, pavyzdziui,

susitikimuose nueinu j renginius <...> rugséjj buvau dviejuose renginiuose. Va,
rugpjitj buvau renginy <...>" [PAS4];“<..> esu buvusi ten
keletq karty jvairiy renginiy metu* [PAS9]; ,,I renginius ten 16
nueinu gan daznai” [PAS6]; ,, <..>susitikimai su jdomiais
asmenimis“ [PAS17]; ,, <..> verslo susitikimui* [PRE7],; , Kai
biina kokio mégstamo autoriaus knygos pristatymas” [PAS28].

Dalyvavimas ., <...> pirmosios rasytinés knygos autoriaus parodg, Zodziu, jie

organizuojamose kaip ir pristaté, tai va — buvau kaip ir parodoj. Po to, rugpjitj

parodose kardeliy paroda biuna <..>*“ [PAS4]; , Buvau parodoje*
[PRA12]; ,, Esu dalyvavusi géliy ,, Kardeliy “ parodoje* [PAS18];
,<..> | parodq nueinu‘ [PREG]; , <...> keletq karty lankiausi,
kuomet bibliotekoje vyko man jdomios parodos” [PREI2]; , Jei 7
turiu pakankamai laisvo laiko, aplankau ten vykstancias parodas
— paskutinj sykj lankiausi vasaros gale vykusioje kardeliy
parodoje, mégstu estetikqg ir géles, tad likau suzavéta Siuo
renginiu“ [PAS30].

Naudojimasis ,<..> tada - skaitykla <..>“ [PAS4];, , <..>kartais ir

bibliotekos skaitykla skaitykloje pasiieSkau medziagos <...>* [PASB]; ,,<...> Zurnaly
skaitymas skaitykloje “ [PAS8]; ,, Kuomet studijavau, naudojausi 6
skaityklos paslaugomis <...>“[PAS12].

Patalpy nuoma ., Patalpy nuoma renginiy vedimui“ [PAS27]; , Naudojausi
bibliotekos patalpomis, kai pristatinéjau savo paveiksly parodg 2
[PAS28].

Knygy uzsakymas i§ ., <...> tada knygy is saugyklos iSdavimu <...>“[PAS4]. 1

saugyklos

Dalyvavimas ., Edukaciniai uZsiemimai vaikams <...>* [PAS21]. 1

edukacinéje veikloje

Leidiniy uzsakymas ,ISankstinio leidiniy uzZsisakymo internetu paslauga <..>*

internetu [PRAT]. 1

Naudojimasis ,, <...> kaip vieta darbui su savo kompiuteriu“ [PRA18]. 1

bibliotekos erdve

Naudojimasis internetu | ,, Kartais interneto, bet dazniausiai tai renkuosi sau knygas*
[PRAL5]. 1

Dokumenty kopijavimas | ,,<...> teko naudotis dokumenty spausdinimo ir kopijavimo
paslaugomis“ /PRE14]. 1

Kokybinés analizés pagrindu iSryskintos subkategorijos — ,,Knygy pasiémimas | namus* (49
prasminiai kontekstai) — turinys atskleidzia, jog atsiradus internetui ir lengvam informacijos
pasiekiamumui, kuomet kiekvienas internetu gali laisvai varijuoti milziniSkais informacijos

11



kiekiais savo mobiliajame telefone, parsisiysti elektroning knyga ar skaityti savo asmeniniame
kompiuteryje, keiciasi ir bibliotekos skaitytojy elgsena. Daugumos informanty pasisakymuose
teigiama, kad anksCiau jie yra naudoj¢si populiariausia ir tradicine bibliotekos teikiama knygy
i8davimo ar skolinimo paslauga: ,, Turbiit kaip ir daugelis Zmoniy, i bibliotekq eidavau pasiimti
knygy, naujy zurnaly bei leidiniy* [PASI15],; , Bibliotekas atsimenu tik is vaikystés ir studijy
laiky, kai reikéjo skaityti knygas mokykloje ir kai reikéjo jvairios literatiuros studijuojant*
[PAS19]. Keletas pokalbyje dalyvavusiy paminéjo, kad dabar tebesinaudoja knygy skolinimosi
paslauga: ,, Kartais turédama laiko is bibliotekas imu knygas <...>* [PASI]. Tik vienintelis
informantas pasidziaugé, kad ,,<...> bibliotekoje vis daugiau galima rasti kokybisky knygy,
susijusiy su grozio terapijos paslaugomis <...>“ [PAS30]. Pastarieji fragmentai leidzia daryti
prielaida, kad bibliotekos vaidmuo vartotojy pozitriu vis dar liecka tradicinis, nes dauguma jy
mini aktualias | prakting nauda orientuotas bibliotekos teikiamas informacines paslaugas
(knygos, periodiniai leidiniai, vie$oji interneto prieiga).

Tai, kad biblioteka Siandien po truputj plecia savo vaidmeny spektrg, tampa socialinés erdvés ir
kultaringo laisvalaikio praleidimo vieta, iliustruoja subkategorijy ,, Dalyvavimas renginiuose |
susitikimuose* (paminéta 16 karty) ir ,,Dalyvavimas organizuojamose parodose* (7 prasminiai
kontekstai) turinys. Tyrimo dalyviy pasisakymuose nuskambéjo mintys: ,, <...> teko dalyvauti ne
viename pranesime, knygos pristatyme* [PAS18]; ,<..> seminarai“ [PAS21]; ,<..>
renginiuose tai daznai* [PAS4]; , <..> paskaitos* [PAS11]; ,, <...>susitikimai su jdomiais
asmenimis, pavyzdziui verslo atstovais ar socialiniy medijy zvaigzdémis “ [PRE3]. Be to, interviu
metu informantai pasidziaugé, kad lankosi bibliotekos organizuojamose parodose, kurios
pritraukia lankytojus pagal jy interesy sritis: ,, Aplankiau bibliotekoje géliy ,,Kardeliy“ parodq “
[PER11]; ., Po studijy baigimo kartais ateidavau pasiziaréti nawjy paveiksly parodose*
[PAS12].

Remiantis pastaraisiais informanty pasisakymais galima numanyti, jog nors daugelis tyrimo
dalyviy daZzniausiai naudojasi bibliotekos teikiamomis knygy iSdavimo / skolinimo paslaugomis,
Siandien biblioteka ne tik uztikrina kokybiskos informacijos ir literatiiros, knygy pricinamumag
vartotojams, bet ir tampa Ziniy, kulttiros ir patyrimo skleidéja, svarbia bendruomenei susibtrimy,
susirinkimy vieta, prieinama erdvé bendrauti ir burtis, susitikti su jdomiais zmonémis, apzitréti
jvairias parodas. Siekdamos islikti bendruomenés kultiiros Zindiniu, tapti ,,gyvos® socialinés
komunikacijos erdve, bibliotekos turi ieskoti novatorisky sprendimy bei biidy jvairiy socialiniy
grupiy, poreikiy ir likeséiy vartotojy pritraukimui ir pridétinés vertéms jiems kirimui. Siy
vaidmeny veiksmingumas, iSpildymas ir plétojimas yra neatsiejamas ne tik nuo bibliotekos
bendradarbiavimo su vietos bendruomene, kitomis veikianc¢iomis institucijomis, bet ir rysiy
palaikymo su verslo atstovais.

Siekiant iSsiaiSkinti verslo imoniy dalyvavimg bibliotekos gyvenime ir naudojimasi jos
teikiamomis paslaugomis, tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas: ,,Kokiomis G.
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Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos teikiamomis paslaugomis naudojasi / naudojosi jiisy
jmoné?“. Informanty atsakymy kokybiné content analiz¢ leido iSskirti 7 subkategorijas, kurios

pateiktos 3 lenteléje.

3 lentelé. Juridiniy asmeny naudojimosi G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos
teikiamomis paslaugomis turinio kategorizacija

Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai

Paslaugomis
nesinaudoja

., Siuo metu tikrai nesinaudojame jokiomis paslaugomis — néra
poreikio, o gal tritksta informacijos, kokias paslaugas gali teikti
bibliotekos verslui“ [PRA4]; , Imoné neturi poreikio naudotis
Siomis paslaugomis* [PRAI4]; ,,<...>kol kas jmoné nesinaudojo
viesosios bibliotekos teikiamomis paslaugomis, paprasciausiai
nebuvo tam poreikio, o ir nelabai Zinau, kokias paslaugas teikia
vieSoji biblioteka. Reikiamos informacijos jmonés veiklai ieskau ir
randu internete, kaip sakoma, google visagalis*“ [PAS19].

49

Informacijos istekliai

., <...> internetiné uzsakovy <...> paieska <...>* [PAS10], , Kai
Panevézyje buvo jkurta norvegy jmoné, buvo daug rasyta apie 5j
Jvyki. Po kurio laiko jmonés projekty vadové bibliotekoje rinko
informacijq is spaudos leidiniy apie jmone, kuo ji svarbi miestui.
<...> naudojosi spaudiniy archyvu“ [PRA15]; , <...> aktualios
spaudos skolinimuisi <...>* [PAS17]; ,, Kadangi turiu drabuziy ir
aksesuary parduotuve (butikg), esu uzsukusi pasivartyti Zurnaly
apie mady tendencijas ir stiliy. ,,Burda®, ,,Vogue*, , Moteris ",
,, Cosmopolitan “,<...> nemazai naujieny randu Zurnale ,, Tatler*
[PRE4]; , Specifinés informacijos ieSkant <..>" [PAS26];
,,Dokumenty rezervacija ir jy uzsakymu <..>*“ [PAS31];
., Dazniausiai naudojame arba knygas, arba internete patalpintas
knygas “ [PRAS]; ,,<...> knygy iSsineSimui j namus. Patys Zmonés
uzsisako <...>" [PRA22].

Salés ir kity patalpy
nuoma

., Teko naudotis salés nuoma renginiams* [PRAI0]; , Esame
naudojesi bibliotekos patalpomis* [PASY]; ,,<..> teko mums
issinuomoti bibliotekos patalpas renginiams* [PAS18]; ,, Patalpy
nuoma renginiy vedimui <..>* [PAS27]; , Imoné naudojasi
patalpy fotosesijoms nuoma* [PREY]; , <...> kompiuteriy klase
su jranga, kai reikia apmokyti naujus darbuotojus“ [PRE9];
., Kadangi Panevézys néra itin didelis miestas ir néra labai daug
viety, kur teikiamos tokios paslaugos, <...> teko pasidomeéti ne tik

privacias nuomos paslaugas teikianciomis bendrovémis, bet ir
prisiminti bibliotekq “ [PRE10)].

Dalyvavimas
renginiuose

, Dalyvaudavome  poezijos vakaruose™ [PRAILl]; , Verslo
susitikimas <...>“ [PRE7]; ,Porq karty esame dalyvave
bibliotekoje organizuotuose renginiuose jaunimui‘* [PAS33].

Bendry renginiy
organizavimas

,<..> mes tai bendradarbiaujam del <...> jubiliejy Sventimo.
Tai, tarkim, Lietuvoj paskelbta <...> Zikaro metai, <...> kiti metai
bus Petkevicaités-Bités metai, <...> mes ruosiam irgi programg
<..> kartu <..>“ [PAS4]; ,<..> su biblioteka esame
bendradarbiave jvairiy renginiy ir akcijy metu* [PAS9]; ,, <...>
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rengiame edukacinius renginius vaikams, mamoms, senjorams,

susijusius su burnos ertmés ir danty prieZiiira, ligy prevencija*
[PAS32].

Mokymai ., Kompiuterio rastingumo mokymai <..>*“ [PASI7]; ,<..>
esame pirke edukacines programas. Viena iS paskutiniyjy
edukaciné programa ,,Ar pazjsti Lietuvos gyvinus?”. Jos metu

supazindino vaikus su Lietuvos miskuose, laukuose ir pievose, 3
vandens telkiniuose gyvenanciy gyviiny ir paukSciy jvairove"
[PAS18].

Svietéjiskos paskaitos »Mano organizacijos darbuotojai, téveliai noriai dalyvauja
bibliotekos surengtuose pranesimuose apie ugdymgq, vaiky raidg, 2

mitybg, emocinj intelektg, kiirybiskumgq ir panasiai“ [PAS1S].

Interviu kokybiné content analizé atskleidé, kad daugeliu atveju informanty atstovaujamos verslo
jmonés nesinaudoja G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos paslaugomis. Tai rodo
reikSmingiausia subkategorija — ,,Paslaugomis nesinaudoja®, kuri atsiskleidé 49-iuose
prasminiuose teiginiuose. Daugelis informanty teigia, kad reikalingg informacijg susiranda patys
internete. Kiti tyrimo dalyviai tvirtina, kad neturi informacijos apie verslui prieinamas
bibliotekos paslaugas, biblioteka per mazai vieSinasi, todél jmonés papras¢iausiai nezino ir net
nesusimasto apie bibliotekos potencialg bendradarbiauti. Tyrime dalyvavusi prekybos jmonés
savininke, atstovaujanti smulkyjj versla teigia, kad jos jmoné rinkoje yra naujoke, dar tik
pradedanti veikla, tadiau apie bendradarbiavima su biblioteka , net nebuvau pagalvojusi”
[PRE12].

Antroji kokybiné subkategorija ,,Informacijos istekliai atskleidzia, kad jmonés, nors ir retokai,
taciau bibliotekoje ieSko joms reikalingy informaciniy leidiniy, spaudos, knygy, rezervuoja
dokumentus ir Kitus spaudinius. Atsakymai rodo, kad daugeliu atveju tai yra specializuoti
informaciniai iStekliai. Galima konstatuoti, kad net tradicinémis bibliotekos sitilomomis
paslaugomis naudojasi palyginus nedidelis skai¢ius jmoniy.

Trecigja kokybing subkategorija — ,,Salés ir kity patalpy nuoma“ taip pat sudaro nedidelis
skaiCius prasminiy teiginiy. Informantai pazymi, kad jy jmonés naudojosi konferencijy sale,
kompiuteriy klase su jranga bei bibliotekos ,,Atviroje jaunimo erdvéje® jrengta foto studija.
Pazymétini Sie bibliotekos patalpy nuomos privalumai: ,, <...> prieinamos kainos, patogi vieta
bei lanksciai derinamas bibliotekos (ir jmonés) <...> uzimtumas “ [PRE14]. Bibliotekos patalpy
nuoma naudojosi tiek didelés jmonés, kurios organizavo renginius, tiek nedidelés jmonés, kurios
stokoja savo biuruose erdvés.

Labai nedidelj ir vienodg skaifiy prasminiy teiginiy surinko net trys subkategorijos:
wDalyvavimas renginiuose*, ,,Bendry renginiy organizavimas*, ,,Mokymai“. Teigtina, kad
verslo jmonés néra aktyvios Siose veiklose, bet vertety gilintis j priezastis, kodél taip yra. I8
informanty pateikty atsakymy matyti, kad Siy veikly pobiidis néra susijes su tiesioginiais verslo

poreikiais. I$ pastaryjy tik vieng kartg paminétas verslo susitikimas ir du kartus — kompiuterinio
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rastingumo mokymai: ,,<...> Zmogiskyjy istekliy padalinys buvo ismégines galimybe ,Microsoft
Office” paketo mokymus darbuotojams, kurie yra teikiami Sioje bibliotekoje* [PRA27]. Bet ir
Siuo konkrecCiu atveju informantas perteikia ne savo tiesioging patirtj, o teigia, kad apie tai jam
teko girdéti i§ kity verslo jmoniy kolegy. Taigi, Siose subkategorijose pateikti teiginiai rodo, kad
daugeliu atveju kalbama apie renginius ir mokymus, kurie skirti ne verslo jmoniy darbuotojams,
vadovams ar klientams, bet jvairioms kitoms visuomenés grupéms: vaikams, jaunimui, mamoms,
senjorams. Tg patvirtina ir paskutiné, du prasminius teiginius turinti subkategorija ,,Svietéjiskos
paskaitos“, kuri akcentuoja jmoniy darbuotojus kaip tiksling auditorijg, bet tematika yra siejama
ne su verslo aktualijomis.

Analizuojant verslo jmoniy atstovy dalyvavusiy tyrime patirtis naudojantis bibliotekos
teikiamomis paslaugomis, fiksuotos labai specifinés veiklos, kurios néra priskirtinos nei vienai
auk$¢iau minétai subkategorijai, todél aptariamos atskirai. Keletas informanty mini, kad jy
atstovaujamoms jmonéms teko naudotis spausdinimo, kopijavimo ir laminavimo paslaugomis:
,<...> esame ten spauSdine ir laminave salono kainorascius ir reklamas* [PAS30]; , <..>
kartais tenka pasinaudoti dokumenty spausdinimo ir kopijavimo paslaugomis [PRE14].
Paslaugy jmonés atstovas teigia, kad ,,biblioteka savo patalpose suteiké vietq <...> jmonés
reklamai “ [PAS28]. Paminétas ir dar vienas bendradarbiavimo su biblioteka atvejis, kai jmoné
konsultuojasi ,, <...> dél knygy risimo, broSiiry gaminimo, lankstinuky gaminimo “ [PAS10] ir
toks bendradarbiavimas vyksta nuolat.

Daugelio vieSyjy ry$iy ir rinkodaros specialisty bei konsultanty nuomone, vienas svarbiausiy
buidy ir priemoniy pritraukti potencialius vartotojus ir sukurti bendrystés santykius su jais — Kuo
daugiau vieSinti ir pateikti informacija apie jmonés teikiamas paslaugas tiesiogiai esamiems ir,
zinoma, potencialiems vartotojams, pasitelkiant jvairius informacijos ir elektroniniy paslaugy
vieSinimo kanalus ir priemones. Analizuojant gautus kokybinio tyrimo rezultatus pastebéta, kad
net kelis kartus verslo jmoniy atstovai dalyvave tyrime atsakydami j skirtingus klausimus savo
pasisakymuose akcentavo informacijos apie G. PetkeviCaités — Bités vieSosios bibliotekos
teikiamas paslaugas, tame tarpe ir verslui, stokg arba pripazino, kad nezino, kokiais informavimo
kanalais ir kokiose informacinése priemonése jos ieskoti. Todél siekiant identifikuoti
informacinius / informavimo kanalus ir priemones, kuriais bibliotekai buty tinkamiausia
informuoti (potencialius) vartotojus (verslo bendruomeng) apie jos teikiamas paslaugas, sekanciu
klausimu tyrimo dalyviy teirautasi: , Kokiais informacijos kanalais ir priemonémis jy
atstovaujama jmoné suzinojo apie bibliotekos teikiamas paslaugas verslui? .

Informanty pasisakymy kokybiné content analizé nagrinéjamu klausimu padéjo iSskirti kelias
esmines subkategorijas, kontekstualizuojancias Kategorijos ,,G. Petkevicaités — Bités vieSoSios
bibliotekos teikiamy paslaugy verslui informaciniai / informavimo S$altiniai, kanalai ir
priemonés“ turinji: neturi informacijos / per maza informacijos sklaida, asmeniniai kontaktai,
internetas, bibliotekos internetinis puslapis, socialiniai tinklai, spauda, elektroninis pastas, j
bibliotekq kreipési patys (zr. 4 lentele).
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4 lentelé. G. PetkevicCaités — Bités vieSosios bibliotekos teikiamy paslaugy verslui informaciniy /
informavimo Saltiniy, kanaly bei priemoniy turinio kategorizacija

Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai

Neturi informacijos / per

maza informacijos
sklaida

. Ne, kol kas neZinau, tai man naujiena“ [PAS2]; ,, Mes nezinome
apie bibliotekoje teikiamas paslaugas verslui* [PRAG]; ,,Imoné
neturi informacijos apie bibliotekos teikiamas paslaugas verslui“
[PASS8]; ., Asmeniskai nieko neZinome apie verslui teikiamas
bibliotekos paslaugas. Ta tema labai tritksta visuomenés
informavimo, galimybiy vieSinimo* [PAS16]; , IS esmés tokios
informacijos kaip bibliotekos paslaugy teikimas miisy jmoné Ziniy
neturi“ [PRE3]; , Ne, konkreciy paslaugy neZinau, nes mano
verslui kol kas to nereikéjo, bet buty jdomu suzinoti galimy
paslaugy pritaikymqg mano versle” [PRE4]; ,, NeZinau apie jokias
bibliotekos teikiamas paslaugas, tik apie bendras biblioteky
teikiamas paslaugas Lietuvoje is Ziniasklaidos. Taciau tai nesusije
SU mano jmonés verslu“ [PRA24], ,,Apie bibliotekos teikiamas
paslaugas isskirtinai verslui nesu girdéjusi“ [PAS29].

27

Asmeniniai kontaktai

»Na, kadangi tekdavo apsilankyti bibliotekoje mokslo tikslais,
tokiu biudu ir suzZinojau, jog tam tikra pagalba egzistuoja ir
jmonéms* [PRAIG6]; ,<..> is§ pazjstamy*“ [PAS17]; , Kad
biblioteka teikia jvairias paslaugas suzinojau pati j jqg uzsukusi ir
pamaciusi, kad vyksta ekskursija po patalpas. Tada pasiklausiau
ir buvo papasakota, kad teikia jvairaus pobudzio paslaugas*
[PRA21]; ,, Dél patalpy nuomos is pazjstamo asmens suzinojau
<..>“ [PAS27]; , Bibliotekai reikéjo miisy paslaugy, tai
bibliotekos atstovas pirmiausia kreipési j mus. Mainais uz suteiktg
paslaugg, pasiilé pareklamuoti misy jmone* [PAS28]; ,,Mano
kolege daznai ten lankosi, daznai papasakoja, jog bibliotekos
pasiiila nebeapsiriboja vien knygomis kaip seniau’ [PRE12].

12

Internetas

,Suzinojom internetu* [PRA10]; ,,<...> internetiné erdveé, kurioje
labai lengva susirasti informacijg <..>“ [PASI10]; , Randu
internete”  [PAS17]; , G. Petkevicaités - Bités viesojoje
bibliotekos teikiamos paslaugos skelbiamos internete, o Sios
bibliotekos zinomumo pristatinéti nereikia® [PAS23], ,,Ne kartg
esu pastebéjusi internetinése platformose, jog $i biblioteka biuina
jvairiy renginiy ar projekty réméja ar organizatoré” [PAS30];
., Taip pat yra Panevézio savivaldybés puslapis, kur suplaukia visi

10

Bibliotekos internetinis
puslapis

., <...> tarkim, internetinis puslapis bibliotekos pacios* [PAS4];
,, Kartais pati uzsuku j bibliotekos tinklapj, pasidomiu, kokie
renginiai vyksta® [PRA21]; ,<..> oficialios bibliotekos
svetainés“ [PAS31]; , Pati uzsuku j bibliotekos interneting
svetaing“ [PAS18]; ,, Internetinéje svetainéje néra skilties, kurioje
biity isvardintos paslaugos biitent verslui. Panarsius giliau yra
matoma galimybé iSnuomoti tam tikras patalpas, tam tikram
laikui. Spausdiniy kopijavimas — neaktualu, garso jraso kopijos —
neaktualu, darbo viery kompiuteriy klasé su jranga ir t t“
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[PRE3].

Socialiniai tinklai ,<..> I§ vieSosios erdvés. Gal taip dazZniausiai. VieSoj — tai
socialiniai tinklai* [PAS4], , Socialiniuose tinkluose* [PRAI0]; 4
,, Per socialinius tinklus skelbiama informacija* [PAS31].

Spauda ., <..> i§ reklamos spaudoje** [PRE7]; ,,Ne kartq esu pastebéjusi
jvairiuose plakatuose <...>, jog Si biblioteka biina jvairiy 2
renginiy ar projekty réméja ar organizatoré* [PAS30].

Elektroninis pastas ,Mes gaunam ir elektroninius... <..> elektroninio pasto
naujienlaiskius “ [PAS4]; ,, Apie teikiamas paslaugas suzinojom 2
per el. pastqg™ [PRA26].

I biblioteka kreipési ,,1 bibliotekq kreipemés patys, ieskodami erdvés jgyvendinti savo
patys jmonés socialinj projektq " [PAS32].

Analizuojant tyrimo duomenis pastebéta, kad vienas i§ dazniausiy tyrimo dalyviy pateikiamy
atsakymy nagrinéjamu klausimu buvo ,, Neturi informacijos / per maZa informacijos sklaida“.
Sios subkategorijos turinys atsiskleidzia 27 — iuose prasminiuose kontekstuose, kuriuose
informantai pripazjsta, kad ,, Jmoné nesinaudoja bibliotekos paslaugomis, todél nezinome kokias
paslaugas verslui biblioteka galéty pasiulyti” [PRA7], , Apie tokias paslaugas mes neturime
informacijos“ [PRA13], , Nieko nezZinau apie tokias paslaugas® [PAS6]. Tai leidzia daryti
prielaida, kad verslo jmonés nesinaudoja G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos
teikiamomis paslaugomis, nes neturi informacijos ir nezino, ka biblioteka galéty pasitlyti verslui.
Pozityvu tai, kad nors pora informanty, dalyvavusiy Siame tyrime ir suzinoje, kad biblioteka gali
pasitilyti verslui patrauklias paslaugas, susidoméjo jomis ir ketina tuo pasidométi, jzvelgdami
bendradarbiavimo galimybes ateityje: ,, Kazkokiomis papildomomis priemonémis skirtomis
verslui mes nesinaudojame ir néra teke apie jas girdeti. Bet manau reiks paieskoti informacijos
gal galésime kazkur jas panaudoti® [PRAS], ,, Aktualu pirma biity suzinoti, kokias paslaugas
biblioteka teikia verslui ir kaip verslas galéty bendradarbiauti su ja* [PRAI19]. Sekantys
informanty pasisakymai iSrySkina dar viena reikSminga niuansa — ,, Mano manymu, per mazai
yra informacijos, per mazai publikuojama tiek privaciame sektoriuje, tiek viesoje erdvéje apie
teikiamas paslaugas verslui*“ [PRA3]. Remiantis tyrimo dalyviy nuomonémis, galima
identifikuoti vieng 1§ bibliotekos silpnybiy — nepakankamg verslui teikiamy paslaugy vieSinima ir
verslo jmoniy apie jas informavimg. Galima daryti prielaida, kad pasirinkusi tikslingus ir verslo
jmonéms priimtiniausius informacijos Saltinius ar priemones, biblioteka turéty galimybe
tiesiogiai pristatyti savo sitilomas paslaugas verslui ir, tikétina, taip uzmegzti kontaktus,
plésdama savo verslo vartotojy rata, kurie mato bendradarbiavimo galimybes perspektyvoje.

¢

Kokybinés content analizés pagrindu identifikuotos sekancios kokybinés subkategorijos
atskleidzia vertingiausius informacinius / informavimo $altinius, kanalus ir priemones, kuriomis
bibliotekos teikiama informacija apie siiilomas paslaugas verslui pasiekia vartotojus. Antros
pagal reikSmingumg ir svarba subkategorijos — ,,Asmeniniai kontaktai“ — turinys atskleidzia,
kad nors Siais laikais esti daugybé internetiniy ir skaitmeniniy priemoniy, kuriomis jmoneés gali
pasinaudoti teikdamos informacija savo vartojamas, visgi bibliotekos esamy vartotojy tarpe dar
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vis reikSmingiausia yra ,,i§ lipy j lupas®“ reklama arba kitaip vadinama asmeniniy kontakty
reklama. Paklausti, kokiais informacijos kanalais ir priemonémis informanty atstovaujamos
jmongés suzinojo apie bibliotekos teikiamas paslaugas verslui, daugelis jy tvirtina, kad ,,I§
pazjstamy dirbanciy bibliotekoje suzinojom* [PRAIlI]; , IS pokalbiy su paZjstamais zmonémis
<..>" [PAS11] arba , Apsilanke bibliotekoje miisy jmonés darbuotojai suzino, kokia
informacija yra skelbiama, jei sudomina tai bandome susiderinti* [PASI18]. Viena paSnekove
detaliau dalinasi savo geraja patirtimi: ,, <...> turiu pazjstamy, kurie sékmingai organizuoja
renginius issinuomoje bibliotekos erdves, biblioteka yra moderni ir jos lokacija puiki, todél
pritraukti klienty i jg, padaryti savo verslo ir jo paslaugy ar produkty reklamq, gaunasi abipusé
nauda. <...> manau stambiausia Sios vietos reklama yra zZmoniy kalbéjimas is lupy j lipas“
[PAS30]. Tai rodo, kad verslo atstovai gali sékmingai atlikti socialiniy bibliotekos ambasadoriy
vaidmenj, kurie savo noru skleidzia informacijg bei rekomenduoja kitoms jmonéms bibliotekos
teikiamas paslaugas. Todél, bibliotekai vertéty labiau pasinaudoti $iuo nemokamu informacijos
sklaidos kanalu, kurio déka vis daugiau verslo jmoniy suzinoty apie bibliotekos sililomas
paslaugas ir, tikétina, susidométy jomis. Juolab, kad panasy sitilyma pateikia ir viena i§ tyrimo
dalyviy — ,, IS miisy kolegés studentés suzinojom. Tikrai sudomino, ir atsirado noras suzinoti, kq
gali dar pasiilyti biblioteka. Nes asociacija apie bibliotekq tik viena — pasiimti knygq skaitymui
ir truputéli informacijos apie senjorams teikiamus kompiuteriniy ziniy mokslus“ /PRA4]. Tam
puikiai pasitarnauty pvz., keletas renginiy verslui, kuriuose biblioteka galéty pasidziaugti
bendradarbiavimo su verslu sékmés istorijomis ir pristatyti potencialias paslaugas verslo
Jmonéms.

Reklama internete — procesas, kuriuo siekiama pasiekti ir sudominti tikslinius paslaugos
vartotojus, pasitelkiant specialias technikas ir jrankius populiariausioje Zmoniy susirinkimo
vietoje — internete. Internetas — pigesné terpé nei kitos informavimo priemonés, nes uztikrinamas
momentinis grjztamasis rySys su vartotojais ir uzsakovais. Siuo skaitmenizacijos laikotarpiu i$
tiesy visisSkai nepriklauso, kokias paslaugas teikia jmone, dauguma klienty jos teikiamy paslaugy
ieSko internete, nes Cia yra itin greitas ir patogus informacijos pasiekiamumas. Pastaraja
tendencijg liudija ir gauti tyrimo rezultatai. Panasy skai¢iy prasminiy teiginiy surinkusiy dviejy
subkategorijy — ,,Internetas“ (paminéta 10 karty) ir ,,Bibliotekos internetinis puslapis“
(paminéta 9 kartus) — turinys atskleidzia, jog didele dalis tyrime dalyvavusiy verslo atstovy
pripazista — ,, Visagalis internetas. Jo déka labai daug kq suzinome* [PASI18], ,, Viskq randame
internete” [PAS3]. Ne i8imtis ir informacija apie bibliotekos teikiamas paslaugas verslui: ,, Apie
bibliotekos teikiamas paslaugas mes Zinome is interneto” [PASI4]. Kiti interviu dalyviai
pateikia konkretesnius atsakymus j uzduotg klausimg ir tvirtina, kad apie bibliotekos teikiamas
paslaugas verslo jmonéms suzinojo ,, Is bibliotekos tinklalapio*“ [PRE7], ,,Is bibliotekos puslapio
internete” [PRES]. Pora informanty netgi pateikia savo jzvalgas ir tarsi kritiSkai vertina
bibliotekos interneting svetaine: ,, Internetinéje svetainéje néra skilties, kurioje biity iSvardintos
paslaugos biitent verslui* [PRE3], ,, Internetinés svetainés paslaugy sritis yra nepilnai pritaikyta
naudotis mobiliais telefonais. Nesimato dalies teksto* [PRE3]. Sie tyrimo dalyviy pastebéjimai
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nors yra kritiSki, tadiau vertingi bibliotekai kaip jos internetinio tinklalapio tobulinti aspektai,
kuriuos pateikia vartotojai, besidomintys jos teikiamomis paslaugomis.

PanaSy ir gan nedidelj prasminiy teiginiy skaiCiy surinko net keturios subkategorijos:
wSocialiniai tinklai“, ,,Spauda*, ,, Elektroninis pastas“, ,,] bibliotekq kreipési patys“, kuriy
turinys atskleidzia, kad Siais informaciniais / informavimo Saltiniais, kanalais ir priemonémis
informacija apie bibliotekos teikiamas paslaugas verslo jmones pasiekia vangiausiai. Nors
pastaruoju metu vienas i§ labiausiai auganc¢iy reklamos kanaly yra socialiniai tinklai, kokybinio
tyrimo rezultatai rodo, kad tik keturi informantai tokiu biidu suzinojo apie G. Petkevicaités —
Bités viesosios bibliotekos teikiamas paslaugas verslui. ,,Facebook®, ,,Google+*, , LinkedIn®,
oInstagram®, , Twitter ir kiti socialiniai tinklai suteikia galimyb¢ jmonéms tiesiogiai
komunikuoti su Klientais: esamais ir potencialiais, 0 neabejotinas socialiniy tinkly lyderis lictuviy
tarpe — Facebook. Tai paliudija ir vienas i§ informanty, kuris pateikia konkrety atsakyma j
nagrin¢jama klausimg (kiti informantai tik bendrai jvardijo socialinius tinklus): ,, Daznai
pamatome planuojamus bibliotekos renginius socialinéje bendravimo erdvéje Facebook*
[PAS18]. Po du tyrime dalyvavusius verslo jmoniy atstovus pazyméjo, kad jie informacija apie
bibliotekos teikiamas paslaugas aptiko spaudoje (,, Ne kartq esu pastebéjusi jvairiuose plakatuose
<...>, jog si biblioteka biina jvairiy renginiy ar projekty réméja ar organizatoré [PAS30]) arba
gavo bibliotekos naujienlaiSkius j elektorinj paStg. Pasak vieno informanto, ,,/ bibliotekq
kreipémés patys, ieSkodami erdvés jgyvendinti savo jmonés socialinj projektq*“ [PAS32].

Galima daryti prielaida, kad visgi verslo jmonés néra suinteresuotos bendradarbiavimo su
biblioteka paieSkoms, todél visg Sios iniciatyvos ,,nasta" tenka prisiimti paciai bibliotekai. Tai tik
patvirtina, kad tikslingy informaciniy / informavimo $altiniy, kanaly ir priemoniy, kuriais
informacija apie bibliotekos teikiamas paslaugas pasiekty verslo jmones, paieskos yra
reikSmingas ir svarbus procesas. Tokiu buidu biblioteka turéty galimybe ne tik supazindinti
potencialius vartotojus su siilomomis paslaugomis, bet ir uzmegzti glaudesnius rysSius su verslu,
kurie pasitarnauty informacijos sklaidai tarp jmoniy ir bendradarbiavimo stiprinimui su verslo
Jmonémis.
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2. 2. PanevéZzio miesto vieSyju bibliotekuy ir verslo bendradarbiavimo galimybiy
identifikavimas

Siandien bibliotekos, bidamos ne pelno siekian¢ios vieojo sektoriaus organizacijos, veikia
sudétingoje dinamiskoje aplinkoje, kuri skatina biblioteky veiklos pokyc¢ius: biblioteka tampa ne
tik knygy saugojimo ir iSdavimo vieta, bet ir nepriklausoma Svietimo, bendravimo ir laisvalaikio
praleidimo erdve, neformaliojo S$vietimo ir mokymosi visa gyvenimg paslaugy teikéja
bendruomenéms bei mokslo ir verslo organizacijoms.

Dokumente ,,Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016-2022 metams* pazymima, jog viena i$
niidienos Dbiblioteky strateginiy kryp¢iy yra biblioteky bendruomeniy stiprinimas, nes
bendradarbiaudamos su Svietimo ir mokslo institucijomis bei verslo sektoriumi, bibliotekos
tampa pagrindinémis mokslo informacijos ir ziniy perdavimo proceso dalyvémis. Visgi,
remiantis ,,Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategija®, Siuo metu tarptautinis, tarpinstitucinis
ir tarpsektorinis bendradarbiavimas yra plétojamas menkai, todél sudétinga tampa kurti ir
erdves ir teikti unikalias paslaugas verslo bendruomenéms, o ypaé¢ naujai jsikirusioms mazoms
bendrijoms, smulkiojo verslo paslaugy bei jmoniy smulkiesiems verslininkams. Bendros erdvés
darbo viety kurimas, verslo vystymui skirty mokymy, seminary, konferencijy, kursy
organizavimas bendradarbiaujant su valstybinémis institucijomis, unikaliy paslaugy kirimas,
prieigos prie jvairaus turinio ir informacijos produkty wuztikrinimas yra pagrindinés
rekomenduojamos priemonés, kuriant naujas eksperimenty, naujoviy ir verslumo skatinimo
erdves bibliotekose (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016-2022 metams).

Organizuojant kokybinj tyrimg, antra tyrimo instrumente klausimy grupé buvo orientuota ]
Panevézio miesto vieSyjy biblioteky bendradarbiavimo su verslo organizacijomis patirties ir
galimybiy indentifikavima. Pirmiausia tyrimo dalyviy teirautasi ,,Ar jisy atstovaujama jmoné
bendradarbiauja / bendradarbiavo su G. Petkevicaités — Bités vieSqja biblioteka?“.

Interviu kokybiné content analizé padéjo isskirti kokybine kategorija ,, Verslo ir bibliotekos
bendradarbiavimo patirtis“, kuri atspindi verslo jmoniy ir bibliotekos bendradarbiavimo formas.
Pasitelkiant interviu teiginiy kategorizavimo metoda, verslo ir bibliotekos bendradarbiavimo
patirtis yra kontekstualizuojama pagal keturias kokybines subkategorijas: renginiai, mokymai,
projektai ir patalpy suteikimas (zr. 5 lentele.).

Analizuojant tyrimo duomenis pastebéta, jog tik labai maza dalis verslo atstovy, dalyvavusiy
pokalbyje, pripazjsta, kad jy jmoné bendradarbiauja / bendradarbiavo su G. Petkevicaités — Bités
vieSgja biblioteka.

Tyrimo rezultaty pagrindu identifikuotos reikSmingiausios subkategorijos — ,,Renginiai“ —
turinys grindziamas 12 prasminiy teiginiy ir iSrySkina labiausiai paplitusig tiek pramonés, tiek
prekybos, tiek ir paslaugy sektoriaus jmoniy bendradarbiavimo su biblioteka formg. Vienas
interviu dalyvis pabrézia, jog ,, <...> bendradarbiavimas su biblioteka, mums tai labai padeda,
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kadangi per renginius, per buvimq kartu kaip ir mazéja ta socialiné atskirtis <...>* [PAS10].
Kiti informantai bendradarbiavimg su biblioteka jvardina kaip jy dalyvavimg bibliotekos
organizuojamuose kultiriniuose (,, <...> teko bendrauti ir susitikti jvairiy renginiy, tokiy kaip
knygy pristatymai, Knygy mugés renginiy metu, bendradarbiaujame dovanodami knygas akcijos
, Knygy Kalédos™ metu <..>" [PAS9]) ir verslo renginiuose: ,, Vyko verslo paskaita apie
nekilnojamgjj turtq su jZymiu verslininku* [PAS31]. Pastarosios informanty mintys rodo, kad G.
Petkevicaités — Bités vieSoji biblioteka verslo atstovy pozitiriu Siandien matoma kaip socialiné
erdvé, kuri prisideda prie visuomenés kultirinés — socialinés integracijos, Svietimo, saviugdos,
sveikatingumo ir geroves.

5 lentelé. G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos ir verslo bendradarbiavimo formy turinio
kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n

Renginiai ,,<...> dar bendradarbiaujam ir miesto bendruose renginiuose. Tai
dalyvaujam kaip jstaigos. Tai visq laikq kartu susitinkam* [PAS4];
., Girdéjau, kad jmoné paremdavo kai kuriuos pristatymus,
renginius“ [PRAI12]; ,,<..> dalyvavome Austéjos Landsbergienes
paskaitoje* [PAS17]; ,,<..> dalyvavome minint vaiky bibliotekos
Jubiliejy <...> pristatéme savo jmoneg <..>" [PASI8]; , Miisy
jmoné periodiskai bendradarbiauja su biblioteka, ten rengia savo
parduodamos  produkcijos  fotosesijas @ <..>“  [PREY];
., Bendradarbiavimu galéciau jvardinti bibliotekoje vykusiy renginiy
vieSinimg* [PAS19]; , Iki pandemijos bendradarbiavome su
biblioteka rengdami edukaciniy paskaity ciklg vaikams, biusimoms
ir esamoms mamoms, senjorams <...>“ [PAS32], , Esame pristate
angly kalbos kursus jaunimui tobulinti Snekamgjq angly kalbg*
[PAS33].

12

Mokymai ,<..> keli i§ darbuotojy naudojosi kompiuterinio rastingumo
pamokomis <...>“[PAS17].

Projektai ,<..> mes kadangi turim bendrgsias.... planus, kadangi rasom
projektus ir atstovaujam, tarkim, tam, kam jau Lietuva nusprendeé
dazniausiai atstovauti, tai va mes kartu <..>* [PAS4]; ,,<..> jy
jgyvendinamam projektui buvo reikalinga erdvée <..> miisy
vidiniame kiemelyje vyko renginys, paripinome kédes Zitirovams "

[PAS24].

Patalpy nuoma ,<..> jmoné organizavo pianisty koncertus, biblioteka suteiké
patalpas [PRAll]; ,<..> mes kaip jmoné gavome vietg 2
bibliotekoje savo reklaminiam stendui “[PAS28].

»Mokymai“ yra antra subkategorija, kurios turinys apima 4 teiginius ir isrySkina interviu dalyviy
nuomong, jog bendradarbiavimas su biblioteka vyksta / vyko tuomet, kuomet ,, <...> kompiuteriy
klaséje buvo vykdomi mokymai darbuotojams <...>* [PREY]*“. Galima daryti prielaida, kad
verslo bendruomenei yra reikalinga tokia bendradarbiavo forma, o jos poreikis atskleidzia, jog
Siuolaikinis bibliotekos darbuotojas turi gebéti atlikti ,.kompleksinio bibliotekininko™ (angl.
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,,blended librarian“) vaidmenj. Be ,tradiciniy® gebéjimy, tokiy kaip Saltiniy katalogavimas ir
ziniy klasifikavimas, Sios profesijos atstovai turi turéti informaciniy technologiniy Ziniy ir
jgudziy, kas leisty pasiekti didesne¢ vartotojy auditorijg jiems suteikiant skaitmeninio ir
kompiuterinio rastingumo paslaugas. Sioje subkategorijoje isryskéjo ir dar vienas reik§mingas
niuansas, jog bibliotekoje kvieciami lektoriai skaityti paskaitas aktualiomis visuomenei temomis:
., miisy darbuotojai <...> veda uzsakomgsias paskaitas* [PAS23]. Tai patvirtina, kad biblioteka
atlieka neformalaus ugdymo vaidmenj ir yra orientuota j verslo bendruomenés nariy mokymosi
visg gyvenimg skatinimg ir mokslo potencialo stiprinima.

Dar viena i$ bibliotekos ir verslo jmoniy bendradarbiavimy formy — ,, Projektai*. Bibliotekose
vykdoma projektiné veikla, kuri daznai nejmanoma be partneriy — verslo ar visuomeniniy
institucijy, suteikia galimybes bibliotekoms plésti paslaugy paketa bei didinti savo potencialg
rinkos ekonomikoje. Nepaisant projekty naudos visuomenei ir verslui, tik keli informantai
pamingjo, jog juos su biblioteka sieja bendri projektai: ,, <...> jy jgyvendinamam projektui buvo
reikalinga erdve <...> misy vidiniame kiemelyje vyko renginys, pariipinome kédes Ziiirovams *
[PAS24]. Ivertinant tai, galima daryti prielaida, jog bibliotekos bendradarbiavimas su verslu
projektinéje veikloje kol kas yra gana fragmentiskas.

Interviu metu identifikuota dar viena bibliotekos ir verslo atstovy bendradarbiavimo forma —
bibliotekos ,, Patalpy nuoma“. Kad biblioteka yra erdvé, kurioje malonu biti, leisti laisvalaikj
patvirtino ir informanto iSreik$ta mintis: ,, <...> jmoné organizavo pianisty koncertus, biblioteka
suteiké patalpas” [PRA11]. Taigi biblioteky bendradarbiavimo su verslo bendruomene
galimybes didina ne tik renginiy, parody organizavimas, neformali ugdymo veikla, bet ir
bibliotekos patalpy skolinimas jvairiems renginiams, mokymams ar susitikimams, kas suteikia
pridéting verte ne tik visuomenei, verslui, bet ir paciai bibliotekai.

Analizuojant informanty pasisakymus nagrinéjamu klausimu biitina pabrézti, jog nors didzioji
dalis verslo jmoniy atstovy teigia, kad niekada nebendradarbiavo su G. Petkevicaités — Bités
vie$gja biblioteka, visgi jzvelgia Sios iniciatyvos galimybes ateityje: ,, <...> bendradarbiavimas
su biblioteka galéty atnesti naudos verslui“ [PASI], , <..> galbiit ¢ia galima kalbéti apie
abipusius mainus. Tarkim, verslas gali paremti bibliotekas ir taip uzsitarnauty socialiai
atsakingo verslo vardq. Tokia reklama juk irgi neblogai?* [PAS9]. Kita vertus, nemaza dalis
informanty pateikia prieSingas nuomones $iuo klausimu: ,,nematau jokios naudos, manau, kad
bibliotekos atgyvenes dalykas* [PAS6], , nematau galimybiy bendradarbiauti. AS nemaZai
bendrauju su jvairiais kultiros Zmonémis <..> visi yra verciami tapti kazkokiais
multifunkciniais centrais. RaSydami projektus, bandydami pritraukti kuo daugiau Zmoniy, jie
nutolsta nuo tiesioginés savo veiklos* [PAS5], , su bendradarbiavimu sunkiai... Mano verslas
labai dinamiskas ir inovatyvus, biblioteka Su tuo visai nesiderina“ [PAS7], ,,Kadangi jau turime
patirties teikiant paramq vaiky renginiams ir matant tik vienpuse naudg bibliotekai, nematau
vizijos, kuo bendravimas su biblioteka galéty biiti naudingas miisy jmonei. Nes vien tik duoti —
néra joks géris* [PRE3]. Pateiktos informanty nuomonés ir pamastymai nagrinéjamu klausimu
yra labai prieStaringi, todél tai yra pagrindas dar labiau gilintis, kokiose veiklose / iniciatyvose
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vieSoji biblioteka galéty stiprinti partneryste su verslo institucijomis, kas suteikty papildomag
verte tiek bibliotekai, tick verslui ateityje.

Atsizvelgiant ] tai, sekantys tyrimo instrumente klausimai buvo orientuoti j skirtingy bibliotekos
ir verslo bendruomenés bendradarbiavimo galimybiy bei formy paieSkas. Pirmiausia informanty
teirautasi: ,,Gal biblioteka galéty suteikti PanevéZio verslo jmonéms informacines paslaugas?
Kas bity aktualiausia? “.

Informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétra keicia ne tik bibliotekos lankytojy elgsena, bet
ir formuoja naujus uzdavinius bibliotekai, susijusius su tradiciniy iStekliy ir informaciniy
technologijy suderinimu, siekiant iSlikti vieSaja prieiga prie zZiniy ir informacijos skirtingoms
auditorijoms. Informacinés technologijos suteikia bibliotekoms naujas galimybes tvarkyti,
saugoti ir pateikti vartotojams jvairiy formaty dokumentus ir kitus informacijos isteklius (pvz.,
el. knygas, el. zurnalus, virtualias edukacines programas ir t. t.). Bibliotekos turinio perkélimas j
virtualig erdve kuria nauja bibliotekos ir vartotojo santykj: biblioteka ,.iSeina* uz tradicinés
bibliotekos riby, tapdama technologijy centru, kur sudaromos salygos naudotis informacinémis
technologijomis visiems visuomenés nariams, tuo paciu ir verslo institucijoms. Nepaisant tai, jog
Siuolaikiné biblioteka yra interpretuojama kaip patikimy Ziniy $altinis vartotojams informacijos
paieskos, prieigos ir jos suradimui jvairiais formatais, biitina analizuoti skirtingy vartotojy grupiy
poreikius ir ltikescius, idant jiems pasitlyti aktualias informacines paslaugas.

Kokybinés content analizés pagrindu iSskirtos kelios esminés  subkategorijos,
kontekstualizuojancios ,,Informaciniy paslaugy poreikis verslo jmonéms* kategorijos turinj:
priéjimas prie skirtingy duomeny baziy, informacijos pateikimas su bibliotekininko pagalba, e-
paraisky projektams pildymas, informacijos pateikimas apie viesuosius pirkimus verslo
jmonéms, e-leidiniy uzsakymas ir pristatymas, e. pagalba gyvai, verslo jmoniy veiklos vieSinimas
per bibliotekos e-platformq, duomeny bazé naujai susikiirusiam versiui (zr. 6 lentele).

Analizuojant tyrimo duomenis pastebéta, jog informanty pasisakymuose iSrySkéja jvairialypés
nuomongs. Dalis tiek pramongs, tiek prekybos ir paslaugy sektoriaus atstovy G. Petkevicaités —
Bités vieSosios bibliotekos teikiamy informaciniy paslaugy poreikio verslui nejzvelgia:
,,Nemanau, kad biblioteka galéty teikti informacines paslaugas. Tai visai nereikalinga. Visg
informacijq ir duomenis, kuriy reikia galima susirasti ir be tarpininky. Kas dabar nemoka
uzsisakyti e-leidiniy? Gal kokie pensininkai ir nezino kaip pildyti projektus, bet jiems to ir
nereikia. Tikrai nematau prasmés kazkur eiti ir ieSkoti informacijos, kuri visada po ranka
, debesyse* [PAS6], , ne, tikrai ne. Viskq puikiai galima rasti ir be bibliotekininky. Labai
abejoju, ar jie Zino daugiau nei mano darbuotojai* [PAS7], ,,Siuos darbus mes atliekame patys “
[PRA13], ,, neaktualios paslaugos* [PRE7], , miisy jmoné turi prieigq prie visy informaciniy
sistemy ir duomeny baziy, tad Si paslauga néra aktuali“ [PAS29]. Pastebétina ir tai, kad dalis
informanty abejoja ir tokiy paslaugy veiksmingumu: ,,fokiy paslaugy teikéjy yra labai daug,
visus juos galima rasti internete “ [PRA25], ,,visi isvardinti pavyzdziai mano manymu tinka. Tik
svarbu pripazinti, kad didele dalj informacijos Siomis dienomis galima rasti internete” [PRA7].
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Visgi, nors dalyvavusiy pokalbyje nuomonés Siuo klausimu issiskiria, daugelis jy jzvelgia
informaciniy paslaugy, kurias galéty teikti biblioteka, poreikj ir nauda verslui: ,, <...> tai ir ta
pati pagalba, bandant pateikti kazkokius projektus ar prieinant prie tam tikry istekliy bity
naudinga miisy jmonei** [PAS15].

6 lentelé. Informaciniy paslaugy poreikio verslo jmonéms turinio kategorizacija

Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy (teiginiuy) pavyzdziai

Pri¢jimas prie skirtingy
duomeny baziy

., Internete sunku pasikliauti skelbiama informacija, todél dominty
patikimi Saltiniai, duomeny bazés* [PRAIl]; ,, SupaZindinti su
internetinémis svetainémis galéty, kurios aktualios verslui®
[PRAZ2]; ,, Buty aktuali paslauga — elektroniné prieiga prie visy
galiojanciy Lietuvoje jstatymy. Nes jie pastoviai keiciasi <...>*
[PRE3].

Informacijos pateikimas
su bibliotekininko
pagalba

,<..> Dbibliotekos darbuotojai galéty supaZindinti jmoniy
darbuotojus su nuolat besikeicianciais jstatymais — ir naujais, ir
Jju pakeitimais“ [PRAI15]; , Aktualu biuty naujy klienty
pritraukimas, todél aktualu bity sistema, kurioje biity
sukonkretinta jmonés informacija” [PAS17]; ,<..> galbit
internetiniame bibliotekos tinklalapyje biity aktuali tokia paieskos
skiltis, kuri jvedus norimq tematikq, iSmesty eile bibliotekoje
esamy knygy. Toks savotiskas knygy registro sqrasas“ [PAS20];
Aktualiausia buty gauti susistemintq naujausiq informacijg,
susijusiq su pasikeitusiais teisés aktais sveikatos paslaugy teikimo
srityje <...>“[PAS32].

12

E-paraisky projektams
pildymas

., Projekty rasyme smulkesniems verslininkams irgi sunkiau,
galéty padeéti tikrai prie projekty paraisky teikimo ir rasymo*
[PRA2]; ,, Elektroniniy paraisky projektams pildymas tikrai galéty
biti <..>* [PAS2]; ,,Miisy jmonei aktualus paraisky susijusiy su
Europos  Sgjunga pildymas <..>*“ [PRA7]; , E-paraisky
projektams pildymas labai palengvinty darbus <..>* [PASI8];
., E-paraisky projektams pildymas atrodo viliojanciai. Bity galima
ismeéginti  Sig  paslaugq” [PRA21]; ,<..> tokio tipo
bendradarbiavimas biity naudingas ir jmonei, ir paciai bibliotekai
pleciant partneriy ratq* [PRE12].

16

Informacijos pateikimas
apie vieSuosius pirkimus
verslo jmonéms

,<..> galéty pagelbéti jmonéms dalyvaujancioms Lietuvoje
viesuosiuose pirkimuose. Galéty padeéti nukreipti jmones teisinga
linkme, surinkti dokumentus, kurie yra reikalingi Siuose
konkursuose dalyvauti* [PRAS].

E-leidiniy uzsakymas ir
pristatymas

., Nauji e-leidiniy uzsakymai visoms jmonéms ir jy darbuotojams
jdomi idéja*” [PASl]; , Elektroniniy leidiniy uzsakymas ir
pristatymas, na jeigu aktualu, kodél gi ne* [PAS2].

Verslo jmoniy veiklos
vieSinimas per
bibliotekos e-platforma

., <..> kiekvienam verslui yra butinybé reklamuotis ir mokéti tai
daryti geriau ir originaliau uz kitus, tad manau bity aktualiausia,
kad tokia viesinimo platforma arba bent jau to idéjy generatorius
vykty naudojantis bibliotekos e-istekliais “ [PAS30].
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ISsamiausias yra subkategorijos ,,E-paraisSky projektams pildymas turinys (16 prasminiy
konteksty), iSrySkinantis $ios paslaugos poreikj verslui. Informanty pasisakymai atskleidZia, jog
verslo jmonés vykdo projekting veiklg jvairiose srityse ir pildo e-paraiSkas projektams
(,,didziajai daliai verslo aktualu, manau, projekty e-paraisky pateikimo klausimai <..>. Tai
buty tikrai naudinga® [PAS27]), todél tokia G. PetkeviCaités — Bités vieSosios bibliotekos
teikiama paslauga verslo bendruomenei tikrai biity vertinga (,,ypac didelé pagalba biity pildant
paraiskas projektams, o ypac toms organizacijoms, kurios dar tik pradeda ar neseniai pradéjo
vadovaujantys, ir dirbantys jmonéje nusimano apie Siuos reikalus <..>* [PREI2] ir tai
iliustruoja, jog projekty paraisky pildymo procediros esti sudétingos, reikalauja didelio
pasiruoSimo ir jsigilinimo. Keleto informanty pasisakymuose iSrySkéja vienas reikSmingas
aspektas teikiant tokio pobiidzio paslaugas — bibliotekos darbuotojy kompetencija: ,, <...>
pirmiausia, iSkyla klausimas ar turi reikiamas Zinias apie projekty paraisky pildymg bibliotekos
darbuotojai <..>* [PRA4], ,tai sutaupyty misy laiko, jei tai atlikty specialistai, tikrai
iSmanantys, tai kq daro” [PASIS], ,<..> paraiskas padéti pildyti turéty agentiiros,
besispecializuojancios verslo rémimo srityje. Biblioteka yra biudzetiné kultiros jstaiga,
iSlaikoma mokesciy mokétojy, ir dar padéti verslui savo sgskaita uzdirbti pinigus tikrai ne jy
veiklos sritis ir kompetencija“ [PAS24]. Tai liudija, jog pagalba verslo jmonéms teikiant
projekty paraisky pildymo paslaugas pirmiausia reikalauja i§ bibliotekos darbuotojy specifiniy
ziniy ir patirties: jsigilinimo | skirtingas paramos programas, jy prioritetus, programinius
dokumentus, verslo kliento poreikius ir situacija.

»Informacijos pateikimas su bibliotekininko pagalba“ yra antra pagal reikSminguma ir svarba
subkategorija (12 prasminiy konteksty), kurios turinys padéjo identifikuoti dar vieng aktualig
verslo bendruomenei bibliotekos specialisty teikiamg paslauga — pagalba verslo jmonéms
siekianCioms surasti duomenis, juos susisteminti ir gauti vertingg informacijg aktualiais verslo ir
kt. klausimais. Atlikus tyrimo dalyviy interviu analize pastebéta, kad dalis informanty jzvelgia
bibliotekininko teikiamos pagalbos poreikj ieskant reikiamos informacijos: ,,<..> duomeny
paieskoje simtq procenty galéty padeéti. Informacijos paieskos, duomeny paieskos susiaurinant,
kokios konkreciai ieSkai informacijos <...>* [PAS2]. Taciau tyrime dalyvavusiy pasisakymuose
tarsi formuluojamas reikalavimas, jog §i pagalba turi biiti profesionali, ja turi suteikti kvalifikuoti
bibliotekos darbuotojai: ,, bibliotekoje yra daug naudingy duomeny, tik reikia kompetentingo
asmens, padedancio surasti informacijq ir jq susisteminti* [PRAT], nes sisteminami duomenys
atsizvelgiant j verslo jmoniy veiklg yra specifiniai ir skiriasi savo turiniu: ,, <...> Siuo metu biity
labai aktuali susisteminta informacija dél COVIDI19 pandemijos is LR sveikatos ministerijos ir
NSVC* [PAS32], ,,mano atstovaujamai jmonei Siuo metu biity aktuali bendriné ir ganétinai plati
informacija apie SDL (saugos duomeny lapas)* [PRA3]. Taigi, viena i§ bibliotekos veiklos
sri¢iy — dokumenty kaupimas, tvarkymas, sisteminimas ir saugojimas galéty buti aktuali ir
naudinga paslauga verslo bendruomenei, kurig atlikty kompetentingi bibliotekos darbuotojai
(,,<...> duomeny susisteminimas su bibliotekininko pagalba Simtu procenty biity naudingas‘
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[PAS2], ,<..> taip pat padéty jmonéms pléstis, ieskoti naujy investuotojy bei
bendradarbiaujanciy jmoniy naujoms idéjoms* [PAS1]).

Subkategorijos ,,E-leidiniy uZsakymas ir pristatymas* turinys, Kuris atsiskleidzia 8 — iuose
prasminiuose kontekstuose, iSryskina pramonés, prekybos ir paslaugy jmoniy atstovy
pamastymus apie e-leidiniy uzsakyma bibliotekoje, kurj galima atlikti per elektroninj kataloga
internetu arba bibliotekos vietos tinkle. Informanty nuomonés $iuo klausimu pasiskirsté taip pat
gan skirtingai. Dauguma jy teigia, kad ,,tai visai nereikalinga. Visq informacijq ir duomenis,
kuriy reikia galima susirasti ir be tarpininky. Kas dabar nemoka uzsisakyti e-leidiniy? Nebent
kazkas, ko néra internete” [PAS26]. Tik nedidelé dalis informanty pazymi Sios paslaugos
poreiki: ,,mano verslui manau biity naudingas e-leidiniy uzsakymas, nebereikéty kartas nuo
karto eiti j bibliotekq suZinoti mados naujieny, visa tai galéciau laisvu laiku pasiZitréti
elektroninéj erdvéj [PRE4], ,,mums aktualu viskas, kas susije su Zmoniy laiko taupymu, <...>
juk patogu <...> gauti korespondencijq, kuriq uzsisakai e. bidu, ar gauti kokius naudingus
skaitinius el. paStu, neiSeinant is darbo vietos” [PRE9]. Nagrin¢jant informanty pasisakymus
iSrySkéja gan negatyvus aspektas — nors bibliotekos internetiniame puslapyje skelbiama
informacija, jog bibliotekos leidinius galima uzsisakyti internetu, taCiau dalis pokalbyje
dalyvavusiy verslo jmoniy atstovy pazymi, kad ,, biblioteka galéty siulyti e-leidiniy uzsakymo ir
kt. paslaugas“ [PRAI1]. Tai leidzia daryti prielaida, kad biblioteka galimai per mazai démesio
skiria savo veiklos vieSinimui, pasitelkiant jvairias komunikavimo priemones, kg iliustruoja ir
informanty pasisakymai: ,,<...> pasigendu aktyvesnio naujieny siiilymo arba bent jau
naujienlaiskio j e-mailg, kad va miisy fondai pasipildé naujais leidiniais. Sito tikrai pasigendu
<..>" [PAS5], , gal biblioteka turéty bent suteikti jmonéms informacijq apie savo paslaugas.
Manau labai daug jmoniy net nezino kokias paslaugas biblioteka teikia, apart knygy pasiéemimo
skaitymui“ [PAS16].

Duomeny bazés yra informacijos saugyklos, kuriose saugomi jvairiy tipy dokumentai,
susisteminti tam tikra tvarka, o S§ios paslaugos turinys, remiantis kokybinés content analizés
duomenimis, atsiskleidzia identifikuotos subkategorijos — ,, Priéjimas prie skirtingy duomeny
baziy“ 5 — iuose informanty teiginiuose. Biblioteka duomeny bazes prenumeruoja tam tikram
laikotarpiui ir prieiga yra suteikiama bibliotekoje ar naudojantis slaptazodziais nuotoliniu bidu ir
kaip pazymi informantai ,,<...> tai itin aktualu jauniems verslams “ [PRA19], o taip pat ,, <...>
tritksta nemokamo priéjimo prie moksliniy duomeny baziy — dauguma sertifikuoty ir originaliy
baziy yra prieinamos tik uz nario mokestj <..>* [PAS30]. Interviu metu taip pat pastebéta, kad
naujai jsik@irusioms verslo jmonéms buty aktuali duomeny bazé, kurioje bty susisteminta
informacija: ,,<...> darbo Zurnalai, darbo saugos dokumentai, priesgaisrinés darby saugos
dokumentai ir kt.” /PRE2]. Visgi, reikia dar karta konstatuoti jau anks¢iau minétg problema,
kurig pazymi dauguma informanty i$sakydami savo pastebéjimus ir dél Sios subkategorijos, kad
bibliotekos ir jos teikiamy paslaugy informacijos ,, sklaida nepakankama arba as jos nematau”
[PRA22], todél ,,<...> galéty buti paruosta informaciné medziaga, kurig el. pastu galima biity
isplatinti jmonés darbuotojams* [PRA20], ,,<...> kol kas biblioteka atrodo labai tolima, ir
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priéjimas prie jos iki galo neaiskus“ [PAS17]. Vienas informantas teikia sitlymg ar
rekomendacijg bibliotekai siekiant tobulinti pri¢jimo prie skirtingy duomeny baziy paslauga:
,<..> bity gana patogu turéti e. pagalbg gyvai €l. puslapyje, kuri nukreipty informacijos
ieskotojq reikiama linkme “ [PRAS].

Taigi remiantis tyrime dalyvavusiy verslo jmoniy atstovy nuomonémis, e-paraiSky projektams
pildymas, informacijos pateikimas su bibliotekininko pagalba bei e-leidiniy uzsakymas ir
pristatymas yra vertinamos kaip vienos aktualiausiy G. Petkevicaités — Bités vieSosios
bibliotekos teikiamy paslaugy verslo bendruomenei ir kurianciy pridéting verte verslo jmonéms.

Ieskant G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos ir verslo jmoniy bendradarbiavimo
potencialo perspektyvoje, tyrimo dalyviams buvo uzduotas sekantis klausimas: ,,Kaip galéty
PanevéZio verslas iSnaudoti bibliotekos infrastruktiirg? “.

Kokybinés content analizés pagrindu iSskirta keletas subkategorijy, kontekstualizuojanciy
»Bibliotekos infrastruktiiros panaudojimo poreikis verslo jmonéms“ kategorijos turinj: patalpy
nuoma, darbo vietos suteikimas (laikinas ofisas), specialios erdvés mokymams, reprezentaciniai
renginiai. Kaip atskira subkategorija iSskirta ,, Kitos bibliotekos patalpy panaudojimo idéjos “,
kuria sudaro i§skirtiniai, tik keliy respondenty paminéti prasminiai kontekstai (zr. 7 lentelg). Sios
subkategorijos turinys pateikia jdomias idéjas, kurios galéty biti vystomos toliau, aiSkinantis
verslo poreikius bendradarbiauti su biblioteka infrastruktiiros klausimais.

7 lentelé. G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos infrastruktiiros panaudojimo poreikio
verslo jmonéms turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiu) pavyzdziai n
Patalpy nuoma ., <...> gali tekti pasinaudoti konferencijy sale. Biblioteka nauja,
renginiams patalpos graziai jrengtos. Ne géda ir svecCiy pasikviesti <..>"

[PREI]; ,,<..> biity galima pasinaudoti bibliotekos erdvémis,
iSsinuomoti patalpas verslo renginiui, didesniam sambiriui’
[PRA7]; ,,<..> naudotis jy konferencijos salémis <..>
L[PRAI3]; ,,<..> Zmonéms, kurie turi individualias veiklas,
vykdo mazas veiklas, buty naudinga ir reikalinga, trumpalaike
patalpy nuoma, kur jie jas galéty isnaudoti darbui, susitikimams *
[PRE14]; ,,<..> kadangi biblioteka yra miesto centre, biity
galima daryti konferencijas, kartu su verslo klientais atvykusiais
i wuzsienio” [PRA27];, ,<..> jmonés kurios organizuoja
konferencijas, galéty pasinaudoti bibliotekos erdvémis* [PAS19];
,<..> bity galima jkurti verslininky susitikimus, organizuoti
diskusijas, mokytis vieni is kity" [PRAI]; ,,<...> susitikimai su
verslo sveciais taip pat galéty biti organizuojami bibliotekoje,
centre, grazi aplinka, privatu, estetiska* [PASIS]; ,,<..>
praversty privati erdvé susitikimams su tiekéjais ar verslo
partneriais, ypac atvykstanciais is kity miesty [PRE4]; , <..>
galety vesti ,, Verslo pusrycius“. Tai yra kviesti is jvairiy jmoniy
vadovus ar jy atstovus. ,,<...> gali buti naujy idéjy pristatymas

‘
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<..>“ [PAS27]; , Manau bity naudinga Panevézio verslo
jmonéms sukurti verslo klubg, kad jmoniy vadovai, atstovai,
galéty pasidalinti savo patirtimi su ne tiek daug iSmananciais apie
verslg verslininkais “ [PRA27].

Specialios erdvés
mokymams

,<..>  bendradarbiaujant  mokyti  esamus  darbuotojus
kompiuteriniy Ziniy — kursai, mokymai, seminarai” [PRA4];
,<..> organizuoti jvairius mokymus tiek Zaidimy forma
vairavimo, tiek testy sprendimo konkursus ar Siaip uzsiémimus
[PAS19]; ,,<..> workshopo paslauga bity itin aktuali <...>"
[PRE13]; ,,<..> organizuoti tam tikrus mokymus ir, jeigu
jmonéje yra gana mazas kiekis darbuotojy, tuos mokymus <...>
paskelbti kaip viesus ir j juos pakviesti darbuotojus is kity jmoniy,
kurioms tai buty aktualu” [PRAS]; ,<..> aktualu bity,
informaciniy  paslaugy mokymai, kaip taisyklingai pildyti
deklaracijas, tam tikras ataskaitas, susijusias su verslu*
[PRE14]; ,, Angly kalbos kursams vesti <...>* [PAS33]; ,,Galéty
vykti darby saugos ar kitokie mokymai* [PASI4]; ,<..>
nuotoliniai mokymai tam tikros jmonés darbuotojams <...>"*
[PAS12].

20

Darbo vietos suteikimas
(laikinas ofisas)

,<..> atskiros patalpos, kuriose biuty galimybé darbui
komandiruotés metu — puiki mintis“ [PRA4]; ,,<...> atvykstanciy
sveciy darbo erdve <..>" [PASS]; ,,<..> kai darbas vyksta
nuotoliniu  biidu, tai galéty biti nuomojamos darbo vietos
asmenims, neturintiems biuro, techniniy priemoniy dirbti
bibliotekoje <...> dirbantiems laisvu grafiku, kuriems nereikia
nuolat darbo vietos <...>“ [PAS1S8]; ,,<...> laikiny darbo ofisy
nuoma <...>* [PRES]; , <...> populiaréjant nuotoliniam darbui,
ne visi geba dirbti namuose ar net neturi galimybés <..>"“
[PREG]; ,, Privati erdvé darbui, jmonés sveciui, taip pat pritaikant
tq darbo vietg konferencijai/susitikimui su didesne grupe zZmoniy
buty naudinga* [PRE7], ,,<...> turéty buti padarytos mini erdvés
zmonéms, kurie vienas kitam netrukdyty ir biity saugiis nuo covido
<..>“[PREIS5], , <..> daugeliui zmoniy pabosta dirbti namuose
ir nepakeitus aplinkos jiems darosi sunku. Bibliotekoje zmogus

turéty savo erdve, savo kompiuterj, savo darbo vietq <..>*
[PRE15].

18

Reprezentaciniai
renginiai

., <...> rengti verslo jmonés pristatymus, jy metu supazindinant su
jmonés veikla, projektais. Tai pritraukty naujy klienty bei
bendraminciy* [PRAI]; ,,<...> paciy prekiy pristatymui <..>*“
[PAS4]; ,,<..> bibliotekoje galéty vykti naujy kolekcijy
visuomenei pristatymai. Su produkcija galéty supazindinti RYO ir
Babilono parduotuviy savininkus ir t. t.“ [PRA15]; ,,<..> naujy
projekty pristatymams <...>“ [PAS22]; , <..> viesinti verslq ir
prisijaukinti naujus klientus bei reklamuoti savo produktus ir pan.
<...> organizuojant atvirus renginius visiems miesto Zmonéms,
arba tikslinei jy grupei (vaikams, senjorams, Zmonéms su negalia
ir t. t.), <..> uzdaras konferencijas kartu su kitais partneriais.
[PAS30], ,,<...> gaminiy pristatymui <...>“ [PRAS].

Kitos bibliotekos

, <...> galima naudoti kaip kirybiniy dirbtuviy erdves ar net

10
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patalpy panaudojimo gamybines patalpas <..>" [PASI3]; ,,<..> socialinéms
idéjos iniciatyvoms pristatyti ir suburti“ [PRAI17]; , Galéty jrengti
,meno dirbtuviy® kambarj. Visos sienos nutaskytos dazais, Su
molbertais, laisvé kirybal <...> jei biity jrengtas toks specialus
kambarys, gal sulauktuméte menininky ieSkanciy miizos
nuotoliniam darbui* [PAS20], ,,<...> ne tik verslui, bet ir miesto
savivaldybei  buty vertinga iSnaudoti  bibliotekos erdves
susitikimams su verslo, politikos, miesto sveciy atstovais“
[PAS32]; ., Verslo bendruomenei biity labai naudinga erdveé,
vienijant projektus, rengiant susitikimus, kuriuose galima aptarti
verslo subtilybes bei naujoves” [PAS21]; , <..> informaciniy
centry steigimas bibliotekose yra tikrai gera nisa pléstis <...>"
[PAS33]; ,,<..> reikéty dideliy moderniy patalpy su gerai
jrengtais technologijy prietaisais, darbuotojy susitikimams <...>
“[PAS1].

Deréty paminéti, kad subkategorijoms suteikti pavadinimai ne visiSkai tiksliai atliepia
infrastruktiiros terming, daznu atveju informantai G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos
infrastruktiiros panaudojima jvardina kaip konkrecios veiklos ar renginio atributa.

[Ssamiausias subkategorijos ,, Patalpy nuoma* turinys (61 prasminis kontekstas) atskleidzia, kad
verslo atstovai noriai nuomotysi bibliotekos patalpas jvairiems tikslams: ,, nuomotis patalpas
renginiams, paskaitoms vesti yra labai sveikintina* [PAS33], ,, iSsinuomoti patalpas verslo
renginiui, didesniam sambiriui* [PRA7], , daryti konferencijas, kartu su verslo klientais
atvykusiais is uzsienio” [PRA27], ,, organizuoti diskusijas, mokytis vieni is kity“ [PRAI].
Daugelis informanty pabrézia, kad labiausiai juos domina bibliotekos konferencijy salé, t. y.
jiems svarbu, kad patalpos bty erdvios (,,reikalingos didesnés patalpos (nei turi jmoné)*
[PRA7]) ir Siuolaikiskos. Akcentuojama, kad bibliotekos personalas galéty ,,padéti
organizuojant konferencijas bei renginius“ [PASI] arba , jmonés, kurios organizuoja
konferencijas galéty pasinaudoti bibliotekos erdvémis“ [PAS19]. Minimos ir kitos priezastys: G.
Petkevicaités — Bités vieSoji biblioteka yra miesto centre, o tai labai patrauklu sveciams
atvykusiems i§ uzsienio, kurie paprastai apsistoja miesto centro viesbuciuose; bibliotekos patalpy
nuoma praversty, kai jmon¢je planuojama ,,atlikti dalj numatomo remonto darby“ [PAS3].
Naudotis bibliotekos patalpomis yra savotiSkas prestiZas, nes ,, biblioteka nauja, patalpos graziai
jrengtos. Ne géda ir sveciy pasikviesti“ [PREI], , ,grazi aplinka, privatu, estetiska* [PASIS].
Informantai sitilo pagalvoti apie trumpalaike ir ilgalaike patalpy nuomg. DaZniausiai minimas
trumpalaikés nuomos pavyzdys — tai verslo susitikimai ir kontakty uzmezgimo renginiai. Tyrime
dalyvave verslo jmoniy atstovai planuoty susitikimus su partneriais, tiekéjais, verslo sveciais.
Taip pat patalpas naudoty naujy verslo partnerysciy (kontakty) uzmezgimui, idéjy pristatymui.
Vienas informantas issaké labai konkrecig idéja — organizuoti ,,Verslo pusryCiy“ renginj, kurio
metu galéty biiti pakviesti jvairiy jmoniy vadovai ar jy atstovai ,,<...> pristato savo jmone,
kompanijq. Keiciasi vizitinémis kortelémis. Taip uzmezgami nauji kontaktai <..>* [PAS27].
Démesio verta ir Panevézio verslo imoniy verslo klubo id¢ja, kur ,,jmoniy vadovai, atstovai,

galéty pasidalinti savo patirtimi su ne tiek daug iSmananciais apie verslg verslininkais*
[PRA27].
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Perzvelgus 20-yje teiginiy atsiskleidusj subkategorijos ,,Specialios erdvés mokymams* turinj,
galima teigti, kad informantai matyty galimybe naudotis G. PetkeviGaités — Bités vieSosios
bibliotekos patalpomis, jei jos buty kompiuterizuotos, t. y. jrengtos kaip kompiuteriy klasés,
siekiant ,, mokyti esamus darbuotojus kompiuteriniy Ziniy — kursai, mokymai, seminarai*
[PRA4]. Neabejojama, kad tam , reikéty specialiai pasiruosti, kadangi reikia sudiegti j
kompiuterius programas ir t. £.“ [PRA5]. Tyrimo dalyviai sitlo tokius mokymus bibliotekai
reklamuoti ir | tokius informacinio raStingumo kursus kviesti ne vienos verslo jmonés
darbuotojus. Tai ypa¢ aktualu mazoms jmonéms, kurios | mokymus gali isleisti 1-2 darbuotojus.
Salia darbo su kompiuteriu gebé¢jimy ugdymo informantai mini ir kitas mokymo galimybes,
kurioms taip pat reikalinga kompiuteriné jranga: , informaciniy paslaugy mokymai, kaip
taisyklingai pildyti deklaracijas, tam tikras ataskaitas, susijusias su verslu*“ [PRE14]; vairavimo
testy atlikimas, darby saugos arba angly kalbos kursai. Kai kurie informantai nedetalizuoja
mokymy tematikos, tiesiog jvardina, kad aktualGs jvairis uzsiémimai, ir pamini ,,workshop*
uzsiémimy formga, ka reiksty, kad reikalingi tam tikri praktiniai, o ne teoriniai uzsiémimai.
Vienas informantas jsitikings, kad praversty ir , nuotoliniai mokymai tam tikros jmonés
darbuotojams“ [PAS12]. Tam tikry prasminiy konteksty analizé atskleidzia, kad informantai
noréty matyti bibliotekos darbuotojus, kaip pagrindinius mokymo renginiy organizatorius, O ne
tik kaip patalpy nuomotojus.

Panasi tyrime dalyvavusiy jmoniy atstovy pateikty atsakymy tendencija atsiskleidzia ir Kitoje
subkategorijoje — ,, Reprezentaciniai renginiai“ (paminéta 7 kartus). Informantai tikisi, kad G.
Petkevicaités — Bités vieSoji biblioteka galéty jiems padéti organizuoti jy versla ir teikiamas
paslaugas ar produkcija reklamuojancius renginius — pristatymus. Vieni renginiai galéty buti
viesi ir skirti ,, visiems miesto Zmonéms, arba tikslinei jy grupei (vaikams, senjorams, Zmonéms
su negalia ir t. ¢)“ [PAS30]; Kiti gi — uzdari ir orientuoti j specifinius verslo partnerius.
Pavyzdziui, pristatant naujas kolekcijas (turima omenyje drabuziai ir avalyné¢), biity kvie€iami
prekybos tinkly, tokiy kaip RYO ar Babilonas, parduotuviy savininkai. Svarbu ir tai, kad
., netrukty jrangos reikalingos darbui, kad ir lentos, rasiklio ant lentos rasyti, projektoriaus,
garso sistemos, kompiuterio su geru interneto rysiu‘ [PRA21].

Kokybiné content analizé atskleidzia, kad panasy potencialg informantai mato ir bibliotekos
patalpy, kaip laikinos darbo vietos (laikino ofiso), panaudojime savo darbuotojams arba
atvykstantiems verslo sveciams. ,,Darbo vietos suteikimas yra trecia pagal reikSmingumg ir
svarbg subkategorija (18 prasminiy teiginiy), kurios turinys identifikuoja dar vieng galima
bibliotekos infrastruktiiros panaudojimo verslui paskirtj. Daugelis informanty sutinka, kad tokia
paslauga praversty, kai pas juos ] jmong¢ atvyksta komandiruoti specialistai ir jmoné negali
pasiiilyti jiems kompiuterizuotos darbo vietos arba kai darbuotojas dirba laisvu grafiku ir daznai
nuotoliniu rezimu. Tokia darbo vieta bibliotekoje buity patraukli ,, kaip atvykstanciy verslo sveciy
privati erdvé darbui* [PRA23] arba kai yra sezoniSkumo veiksnys, pavyzdziui, ,, du kartus per
metus kada mes ieskom darbuotojy, <...> ofisuose ne visq laikq uztenka kompiuteriy, tai priemus
papildomg zmogy, darbuotojg, mes su problema susidurtume <...>* [PAS2]. Tokia praktika yra
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populiari uzsienyje, kai zmonés dirba nuotoliu, bet sglygy dirbti namuose neturi, tod¢l naudojasi
laikino biuro paslaugomis. Vienas i$ informanty teigia, kad tokia praktika populiaré¢ja ir Vilniuje.
Informantai pazymi, kad kai kuriais atvejais tokia laikina darbo vieta turéty buti privati, t. V.
atskira nuo kity besinaudojanciy $ia paslauga ir pritaikyta susitikimams ar konferencijoms su
, didesne grupe zmoniy“ [PRET] ar , nuotoliniam darbui, ofisiniam darbui* [PRA23].
Prasminiai subkategorijos kontekstai atskleidzia, kad tokios darbo vietos turéty buti pilnai
kompiuterizuotos, su pagrindinémis biuro ir techninémis priemonémis: ,, jrengti mini ofisiukai, su
rasomu Stalu, kompiuteriu bei spausdintuvu ar kitomis reikmémis® [PREI5]. Be to, Siuo
laikotarpiu aktualu, kad biity ,, padarytos mini erdvés Zmonéms, kurie vienas kitam netrukdyty ir
bty saugiis nuo covido *“ [PRE15], uztikrinamas dezinfekavimas.

Paskutiné subkategorija — ,,Kitos bibliotekos patalpy panaudojimo idéjos“ talpina prasminius
kontekstus, kuriuose atsiskleidzia unikalius verslo poreikius atspindinéios idéjos. Pirmiausia,
bent keli informantai matyty biblioteka kaip vieta rengti darbuotojy susirinkimus. Tikétina, kad
turima omenyje visuotiniai, didelj skai¢iy dalyviy turintys susirinkimai, kuriems reikalingos
erdvios patalpos. Vienas informantas, kuris tik tam tikro sezono metu samdo daugiau darbuotojy,
tikslina, kad tokiy susirinkimy metu jis pasakoty ,,apie biisimg darbg, apie dokumentus, galbiit
vaizding medziagq* [PAS2] parodyty. Kitas informantas jsitikings, kad galima organizuoti ir
tokius renginius, kuriuose susitinka verslo bendruomené, o ne vienos jmonés atstovai, ir
aptariamos ,,verslo subtilybés bei naujovés [PAS21]. Samprotaujama, kad ne tik verslas
susitinka uzdarame rate, bet kartu dalyvauja ir miesto savivaldybe, politikos atstovai ir miesto
sveciai. Dar vienas tyrimo dalyvis jzvelgia unikalig bibliotekos ir verslo bendradarbiavimo idéja,
nukreipta | jaungja karta — bibliotekoje galéty biiti organizuojamos jmonés produkty (Siuo
konkre¢iu atveju, pieno produkty) degustacijos vaikams ir vyresniy klasiy mokiniams bei
paskaity ciklai apie tai, koks galimas karjeros kelias maisto pramonéje. Sioje subkategorijoje
aptinkamos ir kitos idéjos, tiesiogiai nesusijusios su verslo veiklomis. Verslo atstovai dalyvave
tyrime taip pat sitilo bibliotekai organizuoti jvairius kiirybinius uzsiémimus: jrengti ,, kiirybiniy
dirbtuviy erdves ar net gamybines patalpas“ [PAS13], ,, meno dirbtuviy“ kambarj. Visos sienos
nutaskytos dazais, su molbertais <...>. Namuose ne visada norisi isbandyti visas tapymo
technologijas, dazymas su aliejiniais dazais namuose nekelia Zavesio, nutaskytos grindys ir
kvapas, o jei biity jrengtas toks specialus kambarys, gal sulauktuméte menininky ieskanciy
miizos nuotoliniam darbui* [PAS20]. Plac¢iau nedetalizuotos, bet minimos ir kitos jdomios
bibliotekos infrastruktiiros panaudojimo id¢€jos: ,,socialinéms iniciatyvoms pristatyti ir suburti“
[PRALT], ,, <...>informaciniy centry steigimas bibliotekose yra tikrai gera nisa pléstis <...>"
[PAS33].

Tyrimo duomeny apie bibliotekos infrastruktiiros panaudojimg verslo poreikiams analizé
atskleidé pakankamai daZnai verslo atstovy keliamg klausima: ar biblioteka galéty pasidlyti
tinkamas kavos pertraukéliy ir maitinimo paslaugas, jei joje biity organizuojami ilgesni
seminarai: ,, organizuojant seminarus, kurie vyksta ilgiau nei kelios valandos, dazniausiai biina
poreikis ir maitinimo — kq galéty pasiilyti Siuo klausimu biblioteka?*“ [PRA4], ,, Kad galétume

31



rengti didesnius renginius, pristatymus partneriams, biity patogu, kad bity isvystyta maisto
tiekimo infrastruktira, kokybiska kava, uzkandziai pertrauky metu* [PAS32], , Nuomojantis
erdves verslo susitikimams, biitina gera kava ar geras kavos aparatas“ [PRA21]. Informantai
pateikia pageidavimus, kad buty galimybé uzsisakyti uzkandzius, kad ,, nereikéty galvoti, kur
vesti svecio* [PAS26]. PanaSiai galvoja ir informantai, kurie pritaria laikinos darbo vietos
bibliotekos erdvéje idé¢jai. Jy teigimu, darbo vietoje biitinas kavos aparatas ,, gerai kokybiskai
kavai, Siuo metu be jos sunku jsivaizduoti savo dieng “ [PAS18].

Apibendrinant galima teigti, kad verslo bendruomen¢ dominty bibliotekos infrastruktiiros
panaudojimo galimybés jvairiems tikslams — tiesioginiam darbui, edukacinei veiklai, verslo
susitikimams ir renginiams, taciau jiems yra svarbios techninés ir saugos salygos, galimybé gauti
maitinimo paslaugas bei bibliotekos darbuotojy organizacing pagalbg. Daugelis informanty
pripazjsta, kad pati G. Petkevicaités — Bités vieSoji biblioteka yra patogi, moderni, atnaujinta,
jdomi ir patraukli vieta verslo susitikimams. Neretai tam tikro renginio organizavimo veiklas
verslo atstovai perleisty paciai bibliotekai.

,Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016-2022 metams* aprase paZzymima, kad viena i$
esminiy Siuolaikinés bibliotekos vertybiy — bendruomeniskumas puoseléjant draugiska aplinkg ir
tradicijas, kuriant Siltus santykius su jvairiomis vartotojy grupémis, suteikiant joms saviraiskos
priemoniy ir galimybiy bei sudarant sglygas patenkinti vartotojy kultirinius, socialinius,
mokymosi, informacinius poreikius. Tai atskleidzia, kad biblioteka kaip viesai prieinama erdvé
bendrauti ir burtis bendruomenei atliecka bendruomeninj vaidmenj suteikdama jos lankytojams
erdve edukacijoms, susitikimams, kiirybinéms ir mokslinéms idéjoms realizuoti. Kad jvairios
renginiy formos, tokios kaip susitikimai su verslininkais bei su Zymiais Zmonémis, neprarasty
aktualumo, bitina organizuoti konferencijas, seminarus, praneSimus, kiirybos pristatymus ir
vakarus, parodas, proty kovas, diskusijas ar mokymus visuomenei aktualiomis ir jdomiomis
temomis, kas leisty pritraukti didesnj bibliotekos potencialiy lankytojy démesj, ne iSimtis —
verslo atstovy. Ivertinant tai, tyrimo dalyviams atstovaujantiems verslo jmones buvo uzduotas
sekantis klausimas: ,,Kaip jis galvojate, ar verslo bendruomenei biity jdomiis / patraukliis
susitikimai su Zymiais Lietuvos / uZsienio Zmonémis? Kq dar Sioje srityje matytuméte svarbaus
ar vertingo savo jmonei? “.

Interviu kokybiné content analizé padéjo iSskirti kokybinés kategorijos ,, Susitikimy su Zymiais
Lietuvos / uisienio Imonémis poreikis verslo jmonéms* turinio prasmes atspindincias
subkategorijas: susitikimai su verslininkais, susitikimai su Zymiais Zmonémis (zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Susitikimy su zZymiais Lietuvos / uZsienio Zmonémis poreikio verslo jmonéms turinio
kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiu) pavyzdziai n
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Susitikimai su ,<..> tai galbut tada buty specializuoti, na sakykim kokio
verslininkais sékmingo verslo pavyzdzio susitikimai <..>* [PASS5]; ,, Tokie
susitikimai suteikty papildomos informacijos, kur reikéty kreipti
verslg, issiaiskinti poreikius ir ko dar triksta, norint patenkinti
savo klienty poreikius“ [PRA4]; ,,<...> reikéty atrinkti tam tikras
tematikas, kad biity jdomu ir aktualu* [PASY].

Susitikimai su zymiais , <..> bity jdomiis seminarai <..> kurie galéty suteikti miisy
zmonémis jmonei naujy idéjy, inovacijos, naujos energijos, elektros ir to
postimio j priekj” [PAS2]; , <..> seminaras ar susitikimas su
sveikos gyvensenos propaguotojais, manau biity labai jdomus ir
naudingas* [PRA3]; ,,<...> jZymus zmogus turi biiti jZymus ne dél
savo pavardeés, jis eidamas j visuomeng, Sviesdamas visuomene,
bittinai turi pasakyti kazkq tokio, kas tarkim uzvesty ir kabinty
Jaunimg <..>* [PASI0]; ,,Man jdomus buty susitikimas su 13
Dakaro ralio dalyviais <...> Kiekvienas toks susitikimas — tai
naujy patirciy suzinojimas, o tai praplecia akiratj, o tuo paciu ir
prablasko nuo kasdieniniy rapesciy“[PASI19]; ,<..> mano
verslui buty naudingi susitikimai su mados ir groZio industrijos
guru” [PRE4]; , Dominty <..> praneséjai gali buti bet kokie.
Tarkim man yra teke biiti, vieng kartq buvo atvykusi Ausra
Maldeikiené* [PRA22].

Kokybiné subkategorija ,,Susitikimai su Zymiais Zmonémis“ identifikuota kaip patraukliausias
(pamineta 13 karty) bibliotekos organizuojamas renginys. Verslo jmoniy atstovy nuomone,
,buty labai jdomu su jdomiais garsiais Zmonémis pabendrauti, pasiklausyti jy, jaukesnéje
auditorijoje <...>* [PRA2], , tikiu, kad Zymiis Zmonés tikrai tiréty kq pasakyti ir pasidalinti
savo patirtimi“ [PRA16], ,,as nekalbu apie tuos, kurie Zinomi dél to, kad yra TV ekranuose.
<...> tai gali buti sportininkai, verslininkai, sukiire sekmingus verslus ir noriai pasidalinantys
savo seékmés formulémis, o ne sédintys ofisuose ir neturintys rySio su iSoriniu pasauliu“
[PRAL9], ., <..> ne tai, kad paklausyti jZymaus Zmogaus, kaip jam kazkas sekasi, bet, kad jis
galbut perduoty savo patirtj, kurig mes galétume pritaikyti versle* [PRES5]. Analizuojant
prasminius kontekstus, iSrySkéja ir tokia informanto pozicija: ,, <...> Siais laikais Zmones sunku
sudominti, tad siiilyciau tokiy renginiy metu jtraukti ir publikq, t. y. suorganizuoti degustacijg,
surengti loterijq ir pan. [PRA10]. Loterijos, degustacijos, kuponai — tai marketingo priemonés,
kuriomis siekiama greitai sukelti vartotojo susidoméjima sitiloma paslauga. Todél atsizvelgiant |
renginio tematikg orientuotg j verslo jmones, deréty apgalvoti, kokias marketingo priemones
biblioteka galéty pasitelkti, kad jos ne tik sudominty ir pritraukty verslo jmoniy atstovus |
organizuojamus susitikimus, bet ir sukurty papildomg verte.

w»Susitikimai su verslininkais“ yra antra subkategorija, kurios turinys atsiskleidzia 5
prasminiuose teiginiuose ir iSrySkina nevienareikSmiSkg interviu dalyviy nuomong $iuo aspektu.
Pirmoji informanty grupé jZvelgia papildomg Sios veiklos vertg verslui: ,, <...> susitikimai su
uzsienio verslininkais, jy paskaitos, padéty praplésti verslo vystymo Zinias, galbiit padéty rasti
bendraminciy ir plésti pazinciy ratq” [PRAI], taciau ,,<..> reikéty atrinkti tam tikras
tematikas, kad biity jdomu ir aktualu* [PASY], ,,<...> biity smagu, jei galétume pristatyti ir savo
jmone, visada yra aktualu plésti klienty ratq” [PAS28]. Visgi, kokybiné content analizé
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iSrySkino ir kitokj verslo atstovy dalyvavusiy tyrime poziiirj ] §ig bibliotekos veikla: ,, kuo tai
susije su biblioteka? Manau, kad susitikimai biity jdomiis, bet ne bibliotekoje. Supraskite tikri
verslininkai gali nebent suselpti bibliotekq is nostalgijos jaunoms dienoms, bet sieti su ja verslg
buty savizudybé“ [PAS6], ,,ta prasme? Naivuoliai... Biblioteka yra per maza erdvé pritraukti
svarbius, pasaulyje Zymius verslo atstovus, kad jie dalintysi savo patirtimi su maza auditorija,
nes jie is savo Ziniy irgi plétoja verslg. O | jy paskaitas pakliuti kainuoja Simtus eury. Ir tai
tokiose erdvése, kur telpa simtai zmoniy*“ [PRE3], ,,is esmés gal ir jdomu tokie susitikimai, bet
kviesciau tuos zmones j kokig sodybq, ar jei noréciau oficialiau, tai j konferencijy sale. Suprantu,
kad lenkiate prie susitikimo bibliotekoje, bet nenoréciau, kad mano darbuotojai sédéty tarp
dulkiy. Cha cha cha. <..> Zinojote, kad bibliotekoje dirbti labai kenksminga? Ne ne, ne dél
dulkiy. Dél paciy knygy. <..> KaZkur skaiciau, kad senos knygos siurbia is jusy energijq*
[PAST].

Taigi, galima teigti, kad bibliotekos organizuojamy susitikimy su Zymiais Zmonémis aktualuma
ir naudg verslui suponuoja paciy verslo atstovy poziiiris: ,, priklauso nuo jmonés vadovo ir jo
asmeninio poziurio. Jei motyvuoja tik pinigai, vargu ar tokie dalykai biity kam jdomiis
[PAS11]. Kita vertus, ,,sékmés istorijos galéty savotiskai motyvuoti darbuotojus — galbiit kilty
noras realizuoti savo potencialg, augti ir tobuléti kaip asmenybei* [PAS29].

Kaip pazymi Kulikauskien¢ (2019), siekdamos atliepti visuomenés poreikius, vieSosios
bibliotekos plec¢ia savo vaidmeny spektra — i§ apriipinimo knygomis viety jos tampa
bendruomenés centrais, kuriuose vykdomos mokymosi visg gyvenimg veiklos, suteikiama
prieiga prie informacijos Saltiniy, organizuojami kultiiriniai ir informaciniai renginiai, Zmonés
jose leidzia laisvalaikj ir bendrauja tarpusavyje. Analizuojant verslo atstovy dalyvavusiy tyrime
nuomong apie bibliotekos galimybes pasiiilyti verslui jvairius renginius, interviu metu buvo
uzduotas klausimas: ,,Ar dominty verslo bendruomeneg tokios bibliotekos teikiamos paslaugos,
kaip renginiy organizavimas ir vedimas? Kq dar Sioje srityje matytuméte svarbaus ar vertingo
savo jmonei? “.

Kokybinio tyrimo rezultatai leido pastebéti, kad dalis informanty jvardina ir mato tokiy renginiy
verte konkreciai verslo jmonéms, kiti gi pateikia daugiau bendro pobiidZio pasisakymus apie
jvairias iniciatyvas, kurios biity jdomios ne tik verslui, bet ir pla¢iajai visuomenei. Interviu
kokybiné content analizé padéjo iSskirti Sias kokybinés kategorijos ,,Renginiy poreikis verslo
jmonéms*“ turinio prasmes atspindincias subkategorijas: pazintinés ekskursijos verslo sveciams,
mokymai verslui, edukacinés isvykos, bendri projektai, renginiy organizavimo paslaugos,
vasaros stovyklos, renginiai vaikams ir renginiai internete (9 lentele).

9 lentelé. G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos organizuojamy renginiy poreikio verslo
jmonéms turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiu) pavyzdziai n
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Pazintinés ekskursijos
(po Paneveézj, jo
regiong) verslo sveciams

., <...> aprodyti miestq, rajonq, papasakoti jdomiau kazkq ,,<...>
edukacijq kokiq jdomesne pravesti <..>" [PRA2]; ,, <..> isvykos
po Lietuvg, ,,<..> zZinoma galima ypac verslo sveciams <..>"
[PAS2]; ,, Pasisakyciau uz pazintines ekskursijas po Anyksciy
rajonq“ [PAS3]; ,,<...> bina ir is uzsienio klienty, kuriems reikia
pristatyti Panevézj, reikia ji parodyti <..>* [PAS4]; ,<..>
verslo klienty pazZintinés kelionés. Susiduriame su problema, kai
atvyksta verslo partneriai ir norisi pristatyti miestq, bet triiksta
informacijos ir zZiniy“ [PRA4]; ,,<...> atvykusiems biina jdomu
susipazinti su miisy krastu* [PRAG], ,,<...> pazintinés ekskursijos
po Panevézj verslo sveciams* [PASI1]; ,,<..> labai aktualu
trumpos iSvykos po Panevézj atvykstantiems sveciams is uzsienio
angly kalba* [PASI17]; ,,<..> j kitus miestus netoliese galimos
ekskursijos ir verslo sveciams, pvz. Anyksciai ir kt. miestq*”
[PAS26].

24

Mokymai verslui

 Mokymai gamybinéms jmonéms aktualiis biity. Pvz., inZineriniy
programy mokymai gamybininkams, Zinant tai, kad Panevézys yra
pramonés miestas ir susiduriame su kvalifikuoty specialisty
stoka* [PRA19Y]; ,,<..> paskaitos apie darbuotojy rastingumo
tobulinimg, <..> daznesni mokymai darbuotojams, kaip
pavyzdziui naudoti Excel programgq, <..> kalby pradmeny
paskaitos” [PAS17]; ,,<..> teikti nuotolinius mokymus,
konferencijas, dél verslo plétojimo, <..> mokesciy sistemos
pasikeitimy*“ [PRE4], ,,<...> mokymai, psichologo patarimai kaip
geriau iSgirsti ir suprasti klientq, jo norus. Kaip valdyti kartais
kylancias konfliktines situacijas“ [PRE4]; , <..> privatiems
koucingo vakarams su kviestiniais sveciais* [PAS20]; ,, Biitu
aktualu kalby kursai. Tokios kaip angly, norvegy ir Siuolaikiniam
Jaunimui reikia rusy kalbos, nes gauname specifiniy prekiy is
gamintojy. Tai reikalingos Sios kalbos apsaugos, parkavimo
sistemoms programavimui ir montavimui“ [PAS26]; , <..>
naudingi mokymai <..> ypac¢ iS5 inZinerinés pusés. Kaip
pavyzdziui, 6S, LEAN ir kiti, pasikvieciant kviestinius lektorius“
[PRA27]; L <.> motyvaciniai-komandiniai Zaidimai
darbuotojams <..>" [PRAS]; , Team buildingai <..> kaip
suburti komandg, kaip kartu spresti kilusius sunkumus, uzduotis,
kaip palaikyti komandos nuotaikq ir motyvacijg <...>* [PRAI19];
,<...> saviugdos edukacijos <..>, meno terapiniai seansai‘
[PRA21]; ,,<...> bibliotekoje vykty specializuoti mokymai verslui
aktualiais klausimais: pardavimy, deryby, konflikty valdymas*
[PRES].

21

Edukacinés iSvykos

,Jei  bity organizuojami  edukaciniai renginiai, gal irgi
atrastuméme laiko sudalyvauti juose” [PRAG6]; , Dominty:
edukacinés kelionés, isvykos po Lietuvg <...>*“ [PASII]; ,,<..>
mielai prisijungtume prie edukaciniy kelioniy. Tai buty, manau,
naudinga visoms jmonéms pleciant savo pazinciy ratq, atrandant
nawjy kontakty, gal ir bendradarbiavimo galimybiy“ [PASI16];
., Laisvalaikio uzimtumo veikly organizavimas | koordinavimas
<...> Suorganizuot, susitart su kitom jstaigom edukacines keliones

<..>*[PAS2].

12
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Bendri projektai

,, Galétume turéti bendrqg projektq su biblioteka. Pavyzdziui, rengti
meno kiriniy parodg“ [PRA21]; ,,<..> organizuoti mokymus
miesto Zmonéms tekstilés klausimais, supaZindinti Zmones su
audiniais, jy struktira, galbut iSmokyti siiti tiek rankiniu, tiek
mechaniniu bidu, iSmokyti Zmones Sio amato pasisiiiti drabuzius,
pasirinkti tinkamq sau avalyne. Tokiu biidu galétume viesinti savo
jmonés veiklg, prekiaujamais savo Zenklo drabuziais ir avalyne,
siuvimo paslaugomis*“ [PRE12]; ,, Neatmetame ir bendry projekty
galimybeés “ [PAS23]; ,, Bity patrauklios jvairiy sriciy projekty
inicijavimo ir bendradarbiavimo galimybés“ [PAS29]; , <..>.
biity galima bibliotekoje organizuoti kasménesine grozio savaite —
kiekvieng dieng supazindinti su groZio tendencijomis, organizuoti
bendras veiklas, tokiu biidu reklamuoti specifines groZio terapijos
knygas, kitus leidinius, Sviesti estetikos klausimais, labai svarbu
mokyti Zmonés rasti patikimy informacijos Saltiniy Sia
problematika, o biblioteka — labai stambi Sios informacijos
sklaidos bazé* [PAS30]; ,,<..> padaryti bendrq projektq —
susitikimg, skirtq mamoms* [PREI4]; ,,<..> rengti bendras
edukacines paskaitas burnos ertmés ir danty prieZiiiros temomis “
[PAS32]; , Galétume prisijungti prie bibliotekoje vykdomy
projekty jaunimui, pavyzdziui, vykdant jvairius kompetencijy
gerinimo projektus, siilyciau jtraukti ir angly kalbos kursus,
debatus angly kalba ir pan.” [PAS33]; ,,<..> inicijuojami
projektai su ekologija, miesto jvaizdziu* [PAS21]; ,,<...> bendrus
kultirinius projektus, <..> keitimasis erdvemis renginiams.
Informavimas apie vieni kity renginius ir pan.” (pastaba:
bendradarbiavimas su kultiros jstaiga) [PAS24].

11

Renginiy organizavimo
paslaugos

, Galéty ir mums biblioteky atstovai padéti suorganizuoti savo
renginj, patarti, gal net pravesti” [PRA2]; , Renginiy
organizavimas buty aktualus <..>" [PRA7]; , Prie§ kelerius
metus j Panevézj buvo pakviesta filialy vadovai is 70 Saliy ir jiems
renginj organizavo vilnieciy firma. <...> kazkq panaSaus galéty
pasiulyti ir miisy biblioteka* [PRA15]; ,, Konkreciai UAB ,,I0CO
Packaging* bity galima suorganizuoti specializuotqg paskaitq,
edukacine veiklq“ [PRA7]; ,,<...> organizuoti bendrus renginius
kolektyvams, kaip pvz., bendro tikslo siekimas — 75 000 zZingsniy
éjimas. Gal keliautojai organizuoty Zygius Kolektyvams, kur visi
dalyviai rengtysi ,,Devold* drabuziais ir jvertinty, ar jie tikrai
tokie patogiis, Silti ir t. t.“ [PRAIS5],; ,, <...> susitikimai su Zymiais
Zmonémis visada buvo jdomiis ir lankomi miisy organizacijoje
dirbanciy zmoniy. Palaikome Sig grazig ideéjq ir pritariame, kad ir
toliau G. Petkevicaités — Bités organizuojami renginiai plésty
Panevézio miesto gyventojy akirati, prisidéty prie kultirinio
miesto  gyvenimo. Siilome jtraukti susitikimus pvz., SU
patraukliausiais Lietuvos darbdaviais“ [PAS23],; ,, Komandos
klimato gerinimo vakaréliams organizuoti <...> Manau, kad ir
miisy jmoné tokia galimybe pasinaudoty, jei ji bity siiloma”
[PREY]; ,, Biblioteka mums galéty buti ta erdve, ta nisa, kurioje
miusy nauji leidiniai galéty biiti pristatomi paciy autoriy, biity
bendraujama su skaitytojais, kuriamas gyvas ir abipusis rysys.

10
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Siuo atveju leidykla ir biblioteka galbit biity labiau kaip
tarpininkai tarp rasytojo ir skaitytojo* [PAS9].

Vasaros stovyklos ,Stovyklos  darbuotojy  vaikams <..>*“ [PRAS]; ,, Tévams
auginantiems vaikus buty puiki proga vaikams suteikti jdomy
laikg atostogy metu” [PRAIO]; , Tokia idéja tikrai skamba
jdomiai, ji taip pat gali biti pasiilyta ir kaip bonusas darbuotojy 10
vaikams <..>“ [PRAI/7]; , Specializuotos vasaros stovyklos,
manau, aktualios visiems tévams, kurie nori, kad vaikai praleisty
turiningai ir prasmingai savo laisvalaikj “ [PAS19].

Renginiai vaikams ., Imoné gali dalyvauti vaikams skirtuose, edukacijos renginiuose
[PRALl]; ,,<..> verslams bendradarbiaujant su Svietimo
jstaigomis  buty jtraukiamas jaunimas, o ypa¢ vaikai.
Skubanciame miusy pasaulyje, mazameciy uzimtumas yra biitinas.
Tad tikrai bity puiku, jog biity sukuriamos jvairios lavinimo,
Svietimo programos, kurias remty verslas, o tuo tarpu Svietimo
staigos bei biblioteka padéty tai jgyvendinti” [PRAI6]; ,,<..> 7
tikrai  su  biblioteka  galime  glaudziai  bendradarbiauti
organizuojant renginius, stovyklas, seminarus tévams ir kitas
tokio pobudzio veiklas* [PAS21], ,,<...> biblioteka turéty labiau
fokusuotis | miisy vaikus, t. Y. jaunesng kartq. Rengti intelektualius
biirelius, mokyti vaikus jvairiy dalyky, ko nemoko mokykloje*“
[PRE16].

Renginiai internete ., Bibliotekose vykstancius susitikimus, knygy pristatymus galima
perkelti | interneting erdve, taip pritraukiant daugiau
suinteresuoty zmoniy, nes ne visi turi galimybe atvykti“ [PASI];
., <...> aktualu rengti vaizdo konferencijas, jei biblioteka turi tam
tinkamgq jrangq“ [PASS], ,,<...> paskaitas ir renginius virtualioje
erdvéje” [PAS31].

Kokybiné subkategorija ,,PaZintinés ekskursijos verslo sveciams* identifikuota kaip
reikSmingiausia (paminéta 24 kartus) iniciatyva, kurig G. Petkevicaités — Bités vieSoji biblioteka
galéty pasitlyti verslui. Informantai gana vieningai sutaria, kad patys stokoja tokios patirties ir
neturi ,, informacijos bei Ziniy*“, Kaip ,, papasakoti kg nors jdomiau*. Neapsiribojama vien tik
PanevéZio miestu, bet minimi ir kiti marSrutai — PanevéZio rajonas, AnykS¢iy rajonas bei kiti
Lietuvos miestai. Aktualu ir tai, kad tokios paZintinés ekskursijos biity sitilomos ir angly kalba ar
kitomis kalbomis, atvykusiems uZsienio svediams. Sios ekskursijos galéty bati derinamos ir su
tam tikra edukacija. Tikétina, kad bibliotekai biity pakankamai sudétinga vienai organizuoti
tokias pazintines ekskursijas. Tgq jZvelgia ir informantai. Vienas jy labai konkreciai jvardina
potencialy partner] — kelioniy agentiirg Panevézyje ,,Autrega®, kuri sitilo nemazai marSruty ir uz
patrauklig kaing. Pasak informanto, G. Petkevicaités — Bités vieSajai bibliotekai ,, <...> reikéty su
jais susisiekti ir gal uz reklamq ar klienty pritraukimg bity galima bendradarbiavimo sutartj
pasirasyti. <..> sudaromi marsrutai, visos dienos programa, lankytinos vietos ir gana
nebrangiai* [PAS18].
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Subkategorijos ,,Mokymai verslui turinys, kuris atsiskleidzia 21 — ame prasminiy konteksty,
iSrySkina verslo ir kity organizacijy atstovy apmastymus apie G. PetkevicCaités — Bités vieSosios
bibliotekos galimybes organizuoti teminius mokymus. Viena svarbi tematika — tai specializuoti
mokymai ir seminarai savo jmoniy darbuotojams apie gamybg arba inzinerija, t. Y. tas sritis,
kurios itin aktualios Panevézio miestui ir regionui savo strategijoje atliepian¢iam Pramonés 4
tendencijas: ,,Mokymai gamybinéms jmonéms aktualiis <...>, inZineriniy programy mokymai
gamybininkams“ /PRA19]; ,,<..> mokymai <...> i§ inZinerinés pusés. Kaip pavyzdziui, 6S,
LEAN ir kiti, pasikvieciant kviestinius lektorius“ [PRA27]. Antra, gana daZznai minima tematika
— tai kompetencijy, reikalingy vadovo veikloje dirbant su Zmonémis ir paslaugy sferoje,
ugdymas. Verslo atstovai dalyvave tyrime pageidauty mokymy (minima ir nuotoliné forma) apie
pardavimus, derybas ir konflikty valdymg. Mokymus turéty vesti specialistai, pavyzdziui
psichologas, kuris pasidalinty patarimais, ,,<...> kaip geriau isgirsti ir suprasti klientg, jo norus.
Kaip valdyti kartais kylancias konfliktines situacijas“ [PRE4]. Keletas informanty i§ gamybiniy
jmoniy Savo pasisakymuose jvardina, kad mokymai biity aktualiis konkreCiai jmonei ar
suburti komandq, kaip kartu spresti kilusius sunkumus, uzduotis, kaip palaikyti komandos
nuotaikq ir motyvacijq <...>* [PRAI9]. Informantas i§ pramonés jmonés teigia, kad naudingi
bty ir ,saviugdos edukacijos” bei ,<..> meno terapiniai seansai” [PRA21]. Salia
perkeliamyjy geb¢jimy ugdymo minimos ir labai konkrecios temos, tokios kaip, informacinio
raStingumo ugdymas (,, <...> mokymai darbuotojams, kaip pavyzdziui naudoti Excel programq
<...>“ [PAS17]); kalby mokymas (,,<..> angly, norvegy ir Siuolaikiniam jaunimui reikia rusy
kalbos. Nes gauname specifiniy prekiy is gamintojy. Tai reikalingos Sios kalbos apsaugos,
parkavimo sistemoms programavimui ir montavimui“ [PAS26]); verslo plétros ir kity verslo
aktualijy mokymai (pavyzdziui, apie mokesciy sistemos pokycius).

Nors dalis apklaustyjy nejvardina konkrecios mokymy tematikos, jie pateikia kity naudingy
1zvalgy. Jy teigimu, G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos infrastruktira, ypa¢ erdves,
yra tinkamos mokymams organizuoti. Tokie mokymai galéty vykti ir maZzoms darbuotojy
grupéms. Be to, didesn¢ verte turéty mokymai, kurie bty testiniai, organizuojami ciklais.
Paslaugy jmonés atstovas pastebi, kad mokymus galéty vesti ir miisy miesto specialistai, apie
kuriuos Panevézyje mazai kas zino, taciau ,,<...> juos puikiai atpaZjsta kity Lietuvos ir ne tik
Lietuvos auditorijy klausytojai. Sie Zmonés gyvena Panevézyje ir sékmingai yra kvieciami kity
miesty organizacijy“ [PAS16]. Sioje subkategorijoje minima idé¢ja bendradarbiauti su biblioteka
organizuojant mokymus darbuotojams, taCiau platesnés bendry projekty galimybés iSrySkinamos
kitoje subkategorijoje ,,Bendri projektai®.

Trecioji pagal reik§mingumg subkategorija yra ,, Edukacinés isvykos* (12 prasminiy teiginiy).
Nors pastaroji subkategorija yra Siek tiek analogiSka subkategorijai ,,Pazintinés ekskursijos
verslo sveCiams®, taciau ¢ia iSrySkéja keli kitokie prasminiai niuansai. Pirma, tokios edukacinés
i8vykos yra daugiau skirtos paciy jmoniy darbuotojams, o ne verslo svefiams. Antra, tokios
edukacinés iSvykos galéty buti skirtos ne tik vienos jmonés darbuotojams, o apjungty kelias
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jmones ir tokiu biidu padéty jmonéms uzmegzti kontaktus, susipazinti, plésti ,,<...> savo
pazinciy ratq, atrandant naujy kontakty, gal ir bendradarbiavimo galimybiy“ [PASI6].
Informantai pripazjsta, kad biblioteka galéty atlikti organizacinj vaidmenj, koordinuojant ir
susitariant su kitomis jstaigomis dél tokiy edukaciniy iSvyky. Pasitilytos bendradarbiavimo su
Turizmo informaciniu centru ir Krastotyros muziejumi idéjos, taCiau savo pasisakymuose
informantai nedetalizuoja, kaip jie suprasty ,edukacija”, kokiy konkreciy tematiky jie
pageidauty. Visgi, pozityvu tai, kad verslo atstovai dalyvave tyrime Sias edukacines iSvykas sieja
su jmonés darbuotojy skatinimo priemonémis. Jy teigimu, jei biblioteka pasitlyty gery idéjy
renginiams ir iSvykoms, ,,<...> kodél nepasinaudojus darbuotojy motyvaciniais renginiais “
[PREG6]. ,,Daznai Sventiniu laikotarpiu jmonés darbuotojai eina j teatrus, vadovai nuperka
bilietus j spektaklj, kodél gi negaléty palepinti savo darbuotojy ir suorganizuoti kazkq kito,
pavyzdziui dalyvavimas bibliotekos edukacinéje programoje arba suorganizuotoje ekskursijoje“
[PRA12].

Panasy skai¢iy prasminiy teiginiy (11) apima ir kita subkategorija ,, Bendri projektai*, kurioje
pateikiamos tyrimo dalyviy gana konkreCiai detalizuotos jmoniy bendradarbiavimo su G.
Petkevicaités — Bités viesgja biblioteka idé€jos. Pastaryjy spektras labai platus, nes jmonés
orientuojasi ] savo veiklos specifikg arba j turimas specifines kompetencijas ir , know-how*
praktines Zinias, kuriy pagrindu vystyty bendrus projektus su biblioteka. Tokiy bendry projekty
veiklos pavyzdziai rodo, kad jmonés orientuotysi ne tik i placigja visuomeng, bet ir i labai
jvairias tikslines grupes — jaunima, senjorus, jaunas mamas. PavyzdZiui, tekstilés gaminiy
pardavimo ir siuvimo paslaugas teikianti jmoné matyty galimybe ,, organizuoti mokymus miesto
Zmonéms tekstilés klausimais, supazZindinti Zmones su audiniais, jy struktira, galbit iSmokyti
siiti tiek rankiniu, tiek mechaniniu biidu, iSmokyti Zmones Sio amato pasisiiti drabuZius <...>"
[PRE12]. Renginiai, susij¢ su mada, remiantis verslo jmoniy atstovais, biity aktualis jaunimui.
Taciau ir senjorams, kurie skaito ir lankosi bibliotekoje, galbiit biity aktualios konsultacijos
Stuolaikinio stiliaus klausimais, todél minéta jmon¢ ,, galéty pakonsultuoti, parinkti derinius tiek
laisvalaikiui, tiek konkrecioms progoms®. Antai, odontologines paslaugas teikianti jmoné
jvardina bendrus su biblioteka edukacinius SvietéjiSkus projektus burnos ertmés ir danty
prieziliros temomis. Kita jmoné siiillo bibliotekoje organizuoti kasménesing grozio savaite,
,, <...> supazindinti su grozio tendencijomis, organizuoti bendras veiklas, tokiu biidu reklamuoti
specifines grozio terapijos knygas, kitus leidinius, Sviesti estetikos klausimais* [PAS30].
Leidybos jmoné galéty pasiiilyti ir savo natiiropatg specialistg, kuris turi sukaupes didziule patirtj
sveikos gyvensenos srityje, o tokia projekto tematika, pasak informanty, bty tikrai patraukli
verslo jmoniy darbuotojams.

Bent keletas informanty jvardino bendrus kultiirinio pobiidzio projektus. Pavyzdziui, galerija —
parduotuve sitlo rengti meno kiiriniy paroda, kur ,, <...> pardavinéjami paveikslai galéty biiti
eksponuojami, taip skatinant jais ne tik pasigrozéti, bet ir jsigyti*“ [PRA21]. Kita kultiiros jstaiga
matyty bendradarbiavimo galimybe keiCiantis erdvémis renginiams ar informuojant apie vieni
kity renginius. Dar Kiti — matyty galimybe prisijungti prie ,, <...> bibliotekoje vykdomy projekty
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Jaunimui, pavyzdziui, vykdant jvairius kompetencijy gerinimo projektus <...>, angly kalbos
kursus, debatus angly kalba ir pan. [PAS33], dalyvauti projektuose, susijusiuose su ,, ekologija,
miesto jvaizdziu“ [PAS21].

Pazymétina tai, kad bendry projekty veiklose informantai mato abipus¢ naudg tiek jmonéms, tiek
paciai bibliotekai. Ypa¢ smulkaus verslo atstovai pabrézia, kad dalyvaudami tokiuose
projektuose didinty savo zinomuma, paslaugas bei produktus, plésty savo socialiniy rySiy rata,
miestas pritraukty naujus verslus, o biblioteka didinty savo zinomuma, patrauklumg ir lankytojy
skaiCiy. Jauna verslininké apibendrina, kad komunikacija ,,<..> jtraukiant edukacines
programas populiaréja, nes tokiu biudu galima jrodyti, jog miestas yra patraukli vieta
verslininkams, ¢ia gyvena norintys naujoviy zmonés, yra motyvuoto jaunimo** [PRE12].

[vertinus 10-yje teiginiy atsiskleidus]j subkategorijos ,, Renginiy organizavimo paslaugos turinj,
galima teigti, kad jmoniy atstovai dalyvave apklausoje mielai dalyvauty pacios bibliotekos
organizuojamuose jvairiuose renginiuose arba patikéty jiems aktualaus renginio organizavimg ir
pravedimg. Minimos renginiy tematikos yra pacios jvairiausios: nuo knygy ir kity naujy leidiniy
pristatymo, susitikimy su jZymiais Zmonémis, su patraukliausiais Lietuvos darbdaviais, kontakty
vakaro, kuriame susitinka verslo atstovai, komandos klimato gerinimo vakaréliy iki sportinés
veiklos, tokios kaip Zingsniy éjimas. Pastaroji veikla tyrimo dalyviy atstovaujanciy verslo
jmones néra traktuojama kaip tiesiog laisvalaikio praleidimas, taciau siejama su aktualiais verslo
tikslais: ,,Jmoné gamina sportinius drabuzius, todél bity jdomu susitikti renginiuose zZymius
alpinistus, keliautojus, sportininkus, kurie nesioja jmonés produkcijq. Galéty su jais organizuoti
bendrus renginius kolektyvams, kaip pvz., bendro tikslo siekimas — 15 000 zingsniy éjimas“,
., <...>visi dalyviai rengtysi ,, Devold “ drabuziais ir jvertinty, ar jie tikrai tokie patogiis, Silti ir t.
t.“ [PRAI15]. Pozityvu tai, kad iSreikStas pasitikéjimas bibliotekos darbuotojy kompetencija
bendrauti ir kurti gyva rysi su klientais, jy jvaizdis siejamas su ,,<...> labai apsiskaiciusiu ir
viskq Zinanciu Zmogumi <...> " [PRA4].

Subkategorijos ,,Vasaros stovyklos® turinj pagrindziantys prasminiai teiginiai rodo, kad
daugeliui informanty §i veikla isskirtinai asocijuojasi tik su vaikams skirtais renginiais, o ne
tiesiogiai su verslo poreikiais. Kita vertus, jy pasisakymai leidZia daryti prielaida, kad tai gali
buti sitiloma ir verslo organizacijoms, nes vasaros stovyklos bty skirtos darbuotojy vaikams. Tai
ypac aktualu kai tévai dirba, o jy vaikams reikalingas jdomus, prasmingas ir edukacine prasme
vertingas uzimtumas. Vienas i$ informanty sitillo, kad tokios stovyklos galéty buti taikomos
darbuotojams, turintiems vaiky, kaip skatinamoji priemoné: ,, Tokia idéja tikrai skamba jdomiai,
Jji taip pat gali biiti pasiilyta ir kaip bonusas darbuotojy vaikams <...>* [PRA17]. Ivardinama ir
specializuoty vasaros stovykly idéja, taciau placiau nekomentuojama, kokia turéty biiti tokiy
vasaros stovykly tematika.

Turinio prasme panaSi sekanti subkategorija — ,,Renginiai vaikams®, kurig iliustruoja 7
prasminiai kontekstai. Informantai, pamingj¢ Sias veiklas, pritaria, kad tokiy renginiy
iniciatoriumi turéty biti biblioteka, o verslo jmonés galéty remti ir aktyviai dalyvauti. Daugeliu
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atveju tokie renginiai siejami su vaiky ugdymu: ,, <...> skatinti vaikus myléti knygas yra labai
grazus poelgis, mielai prie to prisidetume* [PASI18], , edukaciniai uZsiéemimai vaikams,
Svietimas*“ [PAS21], ,,<...> rengti intelektualius biurelius, mokyti vaikus jvairiy dalyky, ko
nemoko mokykloje” [PRE16]. Ne tik biblioteka raginama bendradarbiauti su kitomis $vietimo
institucijomis, bet prasminga, kad ir verslo organizacijos prisidéty prie Sio bendradarbiavimo.
Vienos jmongs atstovas dalyvaves pokalbyje pateikia iSsamy pavyzdj, kaip organizuojant renginj
vaikams / jaunimui galima paskatinti juos domeétis karjeros galimybémis konkrecioje verslo
srityje: ,, <...> surengti kokig degustacijq (pastaba: pieno produkty) ar paskaity ciklg vyresniy
klasiy mokiniams, koks darbas gali biti pieno pramonéje ir kodél rinktis sj keliq“ [PRA12].

Maziausig skai¢iy prasminiy teiginiy turinti subkategorija ,,Renginiai internete (3 prasminiai
kontekstai) pazymi svarstyting ir gana modernig perspektyvig galimybe bibliotekoms perkelti ir
sitilyti tam tikrus renginius virtualioje erdvéje. Tyrimo duomeny content analizé atskleidzia, kad
nemaza dalis informanty gana tradiciSskai suvokia bibliotekos vaidmenj ir nesiiilo inovatyviy
paslaugy ar bendradarbiavimo su verslo organizacijomis galimybiy, nemaza dalis tyrimo dalyviy
i§ vis nesinaudoja bibliotekos paslaugomis, todél tikétina, kad toks naujas renginiy formatas,
kaip tiesioginé transliacija internetu, nuotoliniai seminarai, virtualis turai ar net jraSyti knygy
pristatymai su zymiy zmoniy rekomendacijomis kaip trumpametraziniai filmukai, atverty naujas
bibliotekos paslaugy naudojimo galimybes ir palengvinty jos teikiamy paslaugy pasiekiamumg /
prieinamuma, praplésty jos vartotojy, tame tarpe ir verslo, skaiciy ir didinty jos prestizg.

Analizuojant G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos paslaugy poreikj verslui, tikslinga
apzvelgti ir kitas, pavienes, ] subkategorijas nepapuolusias id¢jas bei jy turinj. Pastaryjy idéjy
detalesné analize ir tolimesnis vystymas galéty tapti inovatyviy sprendimy pagrindu. Vienas i8
informanty jsitikings, kad biblioteka yra pakankamai kompetentinga sukurti interaktyvig
programéle, skirta ekskursijoms: ,, <...> programélé, kur kq rasti ir aprasas apie tai <..>*
[PRA12]. PanaSig mintj apie ekskursijas sveCiams mieste sitilo ir kitas informantas: ,,<...>
miesto sveciams suruostas paketas. Su lankytinomis vietomis, kur skaniai pavalgyti kiekvienam
pagal skonj ,,<...> informacijq, pagal klientq, kad pasiulyti kur nueiti pavalgyti, galéty siulyti
tokias paslaugas (pvz., vegetarams) ar arciau gamtos, kas mégsta“[PAS27]. Interaktyviy
paslaugy spektra galéty papildyti ir sukurta elektroniné platforma, kurioje jmonés supazindinty
jaunimg su savo veikla, reklamuoty darbo vietas ir galimas karjeros perspektyvas, talpinty
darbuotojy paieskos skelbimus ir tokiu biidu, anot informanto, ,,<...> paskatinty jaunuolius
studijuoti KTU ir ateiti dirbti j jmong <...>* [PAS14]. Taip pat minimas ir tokios duomeny
bazés sukiirimas, kurioje visg verslui reikalingg informacijg galéty rasti ir naujai versla jkiirg
asmenys. Taciau pripazjstama, kad vien informacijos istekliy nepakakty, Salia reikalingas ir
kompetentingas specialistas, kuris ,, <..> galéty sutvarkyti jmonés dokumentacijqg (darbo
zurnalai, darbo saugos dokumentai, priesgaisrinés darby saugos dokumentai)“ [PREZ2].
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2. 3. G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos inovatyviuy paslaugy verslui galimybés
Globali, dinamiska ir kiirybiska besimokancios visuomenés aplinka lemia naujus informacijos
vartotojy poreikius bei skatina informacijos ir atminties saugojimo institucijas ie$koti inovatyviy
formy ir budy juos patenkinti bei neiSvengiamai kurti naujas paslaugas skirtingoms
bendruomenéms. Institucija, nekurianti inovacijy arba bent jau jy nediegianti savo veikloje, kaip
pazymi Stasénaité, Orlakaité (2018), yra greitai iSstumiama i§ rinkos, todé¢l inovacijos tampa
butinybe, nuo kuriy priklauso jstaigos sékmé. Ne iSimtis ir vieSosios bibliotekos, kurios gali
teikti informacijg steigiant verslg, plétoti informacines konsultacijas; be to bendradarbiaudamos
su kitomis organizacijomis, gali jgyvendinti verslumo ugdymo programas (ManzZuch,
paslaugas teikiancig jmong: ,, <...> greitai besikeicianciame pasaulyje, kartu paskui vartotojq
turi keistis ir verslas, ir ugdymo jstaigos, ir, Zinoma, biblioteka “ [PAS32].

Mintj, kad vieSosios bibliotekos pokyciy kontekstas asocijuojasi su inovacijomis ir efektyvumu,
patvirtina ir nacionaliniai dokumentai. Lietuvos inovacijy 2010—2020 mety strategijos tikslas ir
prioritetai i§ esmeés siejasi su biblioteky funkcijomis stiprinti ziniy ir intelektinj potenciala,
prisidedant prie kiirybingos visuomenés kirimo ir saglygy verslumui ir inovacijoms plétojimo
(Lietuvos inovacijy 2010—2020 mety strategija). Biblioteky plétros strateginése kryptyse 2016—
2022 metams taip pat akcentuojamas biblioteky socialinés erdvés plétojimas, atkreipiamas
démesys ] biblioteky indélj j visuomenés socialing ekonoming¢ gerove stiprinant biblioteky
bendruomenes, panaudojant jveiklinta biblioteky infrastruktiira ir kuriant naujas elektronines
paslaugas, skatinanéias Ziniomis, verslumu ir inovacijomis grindZiamg socialing ekonoming
raida.

Atliekant kokybinj tyrimg ir organizuojant interviu su verslo jmoniy atstovais, taip pat siekta
identifikuoti G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos inovatyviy paslaugy verslui
galimybes, todél informanty paprasyta pateikti bent vieng inovatyvia idéja — ,,Kq biblioteka
galéty pasiiilyti verslui inovatyvaus? Kokia tai buty paslauga?“.

Analizuojant interviu duomenis pavyko aptikti gan jvairias informanty pozicijas Siuo klausimu.
Vieni tyrime dalyvave verslo imoniy atstovai gan skeptiSkai pazvelge i §i klausima, teigdami,
kad ,,Manau, kad dabar vyksta natirali atranka ir bibliotekos , ismirs‘ ateityje. Nematau
prasmés jy gaivinti ir siulyti inovatyviy idéjy. Tai buty kaip gyvybés palaikymo aparatas, kurj
anksciau ar véliau reikty atjungti. Geriausiai biity perorganizuoti biblioteky tinklg ir patalpas
iSnaudoti tikrai inovatyviems sprendimams‘ [PAS6], ,, Biblioteka jau savaime néra inovatyvus
dalykas, tai kg ji tokio gali pasiilyti? Kazin ar dar kas siais laikais eina j bibliotekq? Gal
geriausiai biity vietoj biblioteky steigti kokius kitus centrus <..>* [PAS7]. Kiti informantali
pozityviau vertino bibliotekos galimybes pasitlyti verslui inovatyvias paslaugas, taciau vél gi
akcentavo (kaip anksCiau jau buvo minéta) informacijos apie bibliotekos paslaugas stoka ir
tvirtino, kad ,, <...> sunku Siuo metu yra kazkq siulyti, kai nezinome, kokias paslaugas teikia
biblioteka. Siuo atveju, manau, yra biitinas verslo atstovy bei bibliotekos darbuotojy
wokrshop ‘as, kuris tiesiogiai, generuojant idéjas, skatinty abipusj naudingq bendradarbiavimg
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ir norq kazkg kartu visiems nuveikti“ [PAS16], ,,<...> tikrai per mazai turiu informacijos, kad
galéciau kg nors pasiulyti. Pirmiausia reikia Zinoti bibliotekos galimybes, ko is jos galima tikétis
ar kokig galimai teikiamq paslaugq galéty sukurti, kuri biity naudinga ir inovatyvi verslui*
[PRA3]. Viena paslaugy verslo jmong atstovaujanti ir tyrime dalyvavusi pazyméjo, jog ,, <...>
biblioteka ir Siuo metu teikia daug paslaugy, todél dar kazkg naujo ir inovatyvaus bity sunku
sugalvoti* [PRA7]. Pastarieji informanty pasisakymai atskleidzia, kad verslo bendruomené
nevienareik§miskai vertina tokiy paslaugy poreikj, o ir bibliotekos galimybes bei pajégumus
kurti ir pasidlyti verslui inovatyvias paslaugas, kurios galéty buti pagrindas abipusiam
bendradarbiavimui. Kita vertus, 2019 m. tarptautinés rinkos ir ziniasklaidos tyrimy kompanijos
,Kantar“ bendradarbiaujant su Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo biblioteka atliktas
tyrimas akivaizdziai parod¢ per deSimtmet] jvykusius pokycius ir atskleidé biblioteky kuriama
verte. Tyrime teigiama, kad bibliotekos ne tik prisideda prie skaitmeninés atskirties problemy
sprendimo, bet ir realiai padeda Zzmonéms bei verslo jmonéms spresti kasdienes problemas,
skatina naujy produkty ir paslaugy atsiradimg jvairiose vietovése. Tai leidzia daryti prielaida, kad
biblioteka Siandien yra pajégi kurti ir teikti inovatyvias paslaugas, tame tarpe ir verslui, tik tai
priklauso nuo paciy darbuotojy kompetencijy, iniciatyvos, potencialo ir organizacijos vizijos /
siekio tapti modernia / inovatyvia.

Remiantis informanty apmastymais ir pateiktomis rekomendacijomis bibliotekai (kokios
inovatyvios paslaugos bty aktualios ir reikSmingos verslo bendruomenei), isskirtos kelios
esminés subkategorijos, kontekstualizuojancios ,,G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos
inovatyviy paslaugy verslui galimybés“ Kkategorijos turinj: skaitmenizuota ir virtuali
informacija, mobili biblioteka, verslumo skatinimas ir ugdymas, edukacijos / mokymai,
bibliotekos erdviy panaudojimas, vertéjo paslaugos ir renginiai (Zr. 10 lentele.).

10 lentelé. G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos inovatyviy paslaugy verslui turinio
kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiu) pavyzdziai n
Skaitmenizuota ir ., <...> patogesné dokumenty paieska, pvz., virtuali bibliotekos
virtuali informacija sukurta erdveé, kur bity galima nesunkiai surasti valstybinius

vieSai skelbiamus Lietuvos ir uzsienio dokumentus, kurie
glaudziais susije su statybos verslu“ [PRA5]; ,, <..> suteikti
prieigq prie specializuoty verslo, finansy, statistiniy informacijos
duomeny baziy“ [PAS31]; ,, <...> tai, jeigu biity prenumeratos ir
biity galima tas prenumeratas uzsisakyti per bibliotekos puslapj
<...> arba videotekq tokig turéty, kur buty skaityklos leidiniai ir 16
naujausios knygos visos sudétos, nes dabar knygos laukti yra
tikrai eilés milziniskos, as kiek prisimenu, noréjau kelis skaitinius
populiarius paskaityt, tai nu, tiesiog, nesulaukiau. <...> ar tai
platformq legaliqg sukurti, tai labai Zenkliai jie savo skaitytojy
skaiciy padidinty, virtualiy greiciausiai* [PAS4]; ,,Jeigu biity
platus virtualios informacijos pasirinkimo portfelis pasiekiamas
greitai be dideliy pastangy ar laiko gaisaties. Tam tikri filtrai,
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turiniai, skirsniai padéty is toil greitai susirasti reikiamg
informacijq, ar Sabloniniy pavyzdziy“ [PRA3]; ,,Mano manymu
reikéty orientuotis j informacijos pateikimg elektroniniu bidu
[PRA4]; ,,Manau dabar kaip tik yra tinkama laikas visg medziagg
patalpinti j elektroning erdve [PRA5]; , Dominty knygy
uzsakymas internetu ir jy pristatymas bei surinkimas is verslo
jmonés “ [PRA1Q]; ,, Duomeny bazés sukiirimas su kurios pagalba
biity galima rasti tam tikras knygas ir jas skaityti ,,online ‘u** biity
patrauklus variantas“ [PRE15]; ,,<..> galéty leisti knygas
pasiskolinti elektroninéje formoje ir nereikty lankytis bibliotekoje
rizikuojant savo sveikata, ypac Siuo laikotarpiu “ [PRA27]; ,, <...>
bibliotekg galima kelti online, patalpos tam nereikalingos. Reikia
tik serverio, domeno ir gero programuotojo <...>“ [PAST].

Mobili biblioteka

,Kai ateini j bibliotekq ir ten randi jy paruosStas temines
ekspozicijas, tai matai iStrauktus tokius leidinius, apie kuriuos net
nepagalvotum. Tai jei verslui pasiilyty pagal jy sritj jdomios ir
naudingos literatiros ar periodikos, tai manau, verslas ir
susimokéty, nes ty réméjy bibliotekai visada triksta <..> as
Isivaizduoju, atvaziuoja j jmone ir tuos leidinius pristato, o paskui
tuos leidinius galima ir jsigyti, skaityti [PAS4]; ,, Taip pat
reklamuodami save galéty reklamuoti Panevézio jmones*
[PRAG]; ,, Buty reikalinga ir tokia paslauga kaip panaudoty ir
nebereikalingy knygy surinkimas. Knygy mesti nesinori, nes tai
itin vertingas dalykas. G. Petkevicaités-Bités biblioteka teikia
knygy surinkimo paslaugas, bet knygas reikia nesti j pacig
biblioteka* [PRA7]; , Darbuotojai galéty uzsisakyti knygas, o
mobili biblioteka pristatyty j darboviete” [PRAS]; ,, Manyciau
mobili biblioteka galéty verslo jmonéms pristatyti naujausius
verslo/ mokslinius leidinius (Zurnalai ar pan.)“ [PASS];
., Pavyzdziui, konkrecios leidyklos naujausios knygos vazinéja po
jvairias vietoves, buna pristatomos Svenciy, renginiy metu,
padaromos tokios teminés biitent konkrecios leidyklos dienos ar
savaite ar panasiai” [PASY]; ,,Darbuotojos (bibliotekos) galéty
atvykti j jmone ir supaZindinty su naujausia literatiira, sudaryty
sqlygas uzsisakyti knygas darbuotojams ir jas atvezty* [PRA15].

11

Verslo skatinimas ir
verslumo ugdymas
(verslo klubai, vietos
verslininky sékmés
istorijos ir kt.)

., Biblioteka galéty bendradarbiauti su verslo Zmonémis, kurie
galéty pasidalinti savo ilgamete patirtimi. Didelés erdvés su
Jaukia aplinka skatintu susitikti Zmonéms, bendrauti ir diskutuoti
apie naujas galimybes, mokytis vieni is kity, bei skatinti verslumg
musy Salyje” [PASI]; ,,Organizuoti specializuoty versly ir jy
atstovy susitikimus su jmonei naudingais asmenimis“ [PRE7];
,, Bibliotekos patalpose bent kartg | ménesj organizuoti Panevézio
verslininky susiburimus“ [PAS28]; ,, Tarkim, bibliotekininkas
ateina j verslg, jis gauna tam tikry Ziniy, galbiit marketingo,
vadybos ar kitose srityse, o verslui bibliotekininkas suteikia Ziniy
i§ savo pusés — rengia tam tikras informacijas, publikacijas, ieSko
medziagos, galbiut pasiiilo tam tikrus sprendimus. Mums, kaip
leidyklai, tai biity visai jdomus variantas. Cia biity ne pasiiilymas,
o abipusiai mainai labiau* [PAS9]; ,, Gal kokj rajono verslininky
Zemélapj suformuoti <...> tada jie Zinoty, kad tokie ir tokie
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verslai teikia tokias ar tokias paslaugas* [PRA2].

Edukacijos / mokymai

,Suderinus su verslu, galima siulyti skaitmeninius edukacinius
kursus, apimant nebiitinai tik profesines kompetencijas“
[PRA17]; ,, Darbuotojy Svietimas <...>* [PAS20]; ,,<..> bity
galima vesti tarpdisciplininius mokymus / konferencijas
panaudojant bibliotekos erdves ir e-isteklius, jvesti knygy
tematikq, kalbéti svarbiomis ir aktualiomis pagal auditorijg
temomis, taip rekomenduojant knygas ir Kitus bibliotekos
projektus. Tai padéty ypac Sviesti jaunimg, neskubéti palikti
gimtojo miesto ir iSvykti j didmiescius ar uZsienj, jtraukti jj
veiklas*“ [PAS30], ,, Manau, kad biity jdomu ir naudinga, naujoms
jmonéms, daryti tam tikrus mokymus, apie verslo kiirimg, plétrq
<..> galbut tai galéty buti, paskaity ciklas, nevienadienis
projektas“ [PRE14]; , <..> bibliotekoje turéty biti vedami
seminarai ar paskaitos tiems, kurie ruosiasi pradéti savo verslg
arba tiems, kuriems nepavyko su pirmuoju verslu. Tai biity labai
naudingos paskaitos ir Zmonés iSmokty ar suprasty kur buvo
padarytos klaidos, jgauty patirties iS jau bandZiusiy ir t.t.“
[PRE15].

Bibliotekos erdviy
panaudojimas

,<..> kaip pavyzdys galéty buti tam tikry erdviy jkirimas,
kuriose verslas galéty pristatyti save, savo paslaugas. Zinau, kad
nacionalinéje  bibliotekoje yra <..> susitikimy kambariai,
kuriuose galima naudotis informacinémis technologijomis, rengti
susitikimus ir panasiai* [PAS9], ,, Galéty nuomoti kompiuteriy
sale mokymams. Aisku, jeigu tokias paslaugas siilyty, turéty
pasiulyti ir kavos su uzkandziais, kad dalyviams buty patogu ir
nereikety ieskoti dar kitos jmonés, kuri tuo pasiripinty‘ [PREG6];
,,Susitikimy erdve. Susitikimams su verslo partneriais ar verslo
pristatymui“ [PAS27]; , [rengta interaktyvi erdvé verslininkams
reklamuoti savo produkcijq ir diskutuoti aktualiais klausimais,
bibliotekos erdve galéty biti pritaikyta jvairiy sriciy darbuotojy
mokymams, ateities karty lyderiams, integruojant iSmanigsias
technologijas““ [PAS29], ,,<...> jrengti ir pasiilyti verslui darbo
vietas, kurios galety biiti ne is namy, o is bibliotekos “ PRA27].

Vertéjo paslaugos

., Vertéjo paslauga bity vertinga [PAS2]“; , Gal vertimo
paslaugas galéty suteikt, nes ne visi moka tq paciq ir angly kalbg,
gal biit ne tiek profesionaliai, bet bent jau Snekama kalba, surasyt
laiskq, ar atsakyt j laiskq, na tikrai buty naudinga. Ne visi
verslininkai tq gali ir manyciau tai tikrai bity populiaru <...>
[PAS2] “; ,, Biity labai aktualu vertimo paslaugos mazesne kaina
nei pas pacius vertéjus <..> Manau ne vienai jmonei tai biitu

aktualu [PAS26] .

Renginiai

,, Kalédiniy, gal teminiy, jmonés vakaréliy organizavimas*
[PRAG]; <...> jZvalga mano biity tokia, mes jau esame tai dare
savo jmonéje, esame turéje kino vakarg ir jmonéje pabandyta
praktika filmo zZidréjimas drauge, labai pasiteisino <...> tai
manau bibliotekose turéty biti multimedijos, jaukios patalpos su
pufais su dar kazkuo, kur galéty vykti kino vakarai, jaunimui,
manau, bibliotekininké automatiskai galéty pasialyti filmus su
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turiniu ir jy aptarimu <..> po to diskusijy vakarai* [PAS10];
., tie patys protmiisiai, kurie Siai dienai yra tikrai populiariis ir ko
gero, as taip galvoju, turéty sugrizti stalo Zaidimai <...> tai turéty
biiti tikrai jdomios veiklos, kuriose as manau bitu tikrai jdomu “
[PAS10].

Remiantis tyrime dalyvavusiy verslo bendruomenés atstovy nuomonémis, reikSmingiausia
bibliotekos teikiama inovatyvi paslauga verslui galéty biti ,,Skaitmenizuota ir virtuali
informacija“. Sios kokybinés subkategorijos turinys grindziamas 16 prasminiy konteksty ir
atskleidzia virtualios informacijos, leidiniy, knygy ir / ar dokumenty paieskos bei patogesnio ir
greitesnio prieinamumo verslo jmonéms poreikj, kurj galéty patenkinti G. Petkevicaités — Bités
viesoji biblioteka. Vienas informantas sitilo bibliotekai sukurti videoteka, kurioje biity talpinami
visi skaityklos leidiniai ir naujausios knygos, nes ,,<...> dabar knygos laukti yra tikrai eilés
milzZiniskos, a$ kiek prisimenu, noréjau kelis skaitinius populiarius paskaityt, tai nu, tiesiog,
nesulaukiau <...> Tai labai labai numusa motyvacijq, ir jeigu bent dalis knygy persikelty j
interneting erdve kazkokiq, kur galétum skaityti, tai bity daug aktualiau™ [PAS4], Kitas Qi
akcentuoja galimybe ,,<...> bibliotekos leidinius rasti E-platformoje” [PAS21]. Keli tyrime
dalyvave paslaugas teikiancios jmonés atstovai rekomenduoja bibliotekai sukurti interneting
erdve leidiniams (knygoms, publikacijoms ir pan.) ir dokumentams, kurioje tam tikri filtrai,
turiniai, skirsniai padéty i§ toil greitai ir patogiai susirasti reikiama informacija, 0 viena
informanté pateikia net imitacing situacija: ,,/sivaizduoju tokiq situacijqg — ateina jauna mergina
mechaniniam veido valymui, veido oda itin problematiska, galbiit yra jos tinkamos prieziiiros
tritkumas. Kaip paaiskinti Siuolaikiniam jaunimui apie matomg problemq jo nejZeidziant? Po
procediiros pasisnekant su kliente biity galima pasiiilyti prisijungti jai prie virtualios bibliotekos
ir parekomenduoti jai tam tikras knygas ir publikacijas, kuriose biity aiskiai ir Siuolaikiskai
pateikiami duomenys apie tokig problemgq, kurig turi klienté, virtualiai pasiskaityti ir pasidométi
tikrai patikima informacija, nes deja, bet popieriné informacija tampa vis maziau madinga
[PAS30]. Teikiami ir konkretesni tyrimo dalyviy pasitilymai nagrinéjamu klausimu: prieigos prie
specializuoty verslo, finansy, statistiniy informacijos duomeny baziy, knygy prenumerata ar
uzsakymas internetu ir jy pristatymas bei surinkimas i$ verslo jmonés ir kt. Taciau tenka
pripazinti, kad daugelis tyrime dalyvavusiy verslo bendruomenés nariy vieningai pritaria ir
rekomenduoja bibliotekos teikiamas paslaugas perkelti j virtualig erdve ar platforma, kuri biity
patogi jos naudotojams, o galbiit pritraukty ir naujy bibliotekos paslaugy vartotojy.

»Mobili biblioteka“ yra antra pagal reikSminguma ir svarbg subkategorija (paminéta 11 karty),
kurios turinys identifikuoja dar vieng verslo jmoniy atstovy rekomenduojamg inovatyvia
paslauga, kurig galéty teikti G. Petkevicaités — Bités vieSoji biblioteka. Daugelio informanty
pasisakymuose mobilios bibliotekos idéja yra siecjama kaip aktuali ir reikSminga paslauga visy
pirma rajono gyventojams (,,mobili biblioteka tikrai galéty paplatint jeigu ne regiono tai bent
jau rajono, ar to miesto, kaimo reklamq, na skrajutes kazkokias apie biisimuS renginius ar
paslaugas <...> galéty toj vietoj pasitarnaut ir Zzmonéms kurie neturi kompiuterio ar prieigos
prie interneto” [PAS2]) ar senesniems ir negalig turintiems Zmonéms (,, Mano nuomone tai
aktualu senyvo amziaus zmonéms, kurie gyvena ne mieste, o kaimo vietovése ir yra problemy
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susisiekti, taip pat tai aktualu Zmonéms su negalia“ [PAS19]). Visgi, mobilios bibliotekos 1d¢ja
ir panaudojimo galimybe informantai mato ir verslo bendruomenéje, ,,visada skubantiems ir
nespéjantiems darbuotojams*, pateikdami gan vertingy Sios paslaugos pritaikymo verslo
imonéms pavyzdziy: biblioteka galéty atvezti j jmong ir / ar surengti tikslingy verslo ir mokslo
leidiniy ar konkrecios leidyklos naujausiy knygy ekspozicija, taip supazindindama skaitytojus ir
pralésdama potencialiy vartotojy skaiCiy; mobilios bibliotekos pagalba biblioteka galéty
reklamuoti save ir Panevézio miesto verslo jmones ar atvezty uzsakytas knygas bei surinkty
panaudotas ir nebereikalingas knygas ir kt. Vienas paslaugy sektoriy atstovaujantis tyrimo
dalyvis pateikia labai originalias ir zymiai platesnes mobilios bibliotekos paslaugos panaudojimo
galimybes ir paaiskina savo jsivaizdavima: ,, <...> gal per kokius renginius, muges biity galima
atvaziuoti ir mobilioje bibliotekoje per didesnj ekrang rodyti pristatomuosius, trumpametrazius
ar 3 D filmukus <...> organizacijos galéty parengti ir paleisti jrasus, kq jos dirba, kaip dirba ir
tai gal bity jdomu visuomenei pamatyti tam tikros organizacijos vidy, darbo eigq, produkto
gaminimgq, cechus, ofisus. Taciau tam turi buti uztikrintas geras interneto rysys, gera vaizdo
kokybé, didesnis ekranas“ [PRA21].

Interviu turinio analizé padéjo iSskirti treCig kokybine subkategorijg — ,, Verslumo skatinimas ir
ugdymas®, kurios turinys grindziamas 9 prasminiais teiginiais ir atskleidzia informanty
teikiamus inovatyvius sitilymus bibliotekai — jgyvendinti ir uztikrinti verslo skatinimo ir
verslumo ugdymo, pasitelkiant pvz., verslo kluby steigimo, vietos verslininky sé¢kmés istorijy
vieSinimo ir pan., funkcijg. Kitaip tariant, ,, <...> barterinius mainus ,,Verslas kultirai, kultira
verslui” [PRAY]. Analizuojant informanty pasisakymus Sioje subkategorijoje pastebéta
tendencija, kuri skatina bibliotekg daugiau prisiimti verslo skatinimo ir verslumo ugdymo
vaidmen], nors priemones ir instrumentus tam tyrimo dalyviai sitilo gan skirtingus. Vieni verslo

’

atstovai rekomenduoja j §] procesg jtraukti Zymius ir Zinomus verslininkus (,, <...> galéty
supazindinti su Zymiais rajono verslininkais mus, gal pradeéty bendradarbiauti vieni su kitais
[PRA2]; ,, Biblioteka galéty bendradarbiauti su verslo Zzmonémis, kurie galéty pasidalinti savo
ilgamete patirtimi. <...> bendrauti ir diskutuoti apie naujas galimybes, mokytis vieni is kity, bei
skatinti verslumg miusy Salyje* [PASI]), kurie galéty pasidalinti savo seékmes istorijomis ir taip
,»uzkrésty“ kitus imtis verslo; be to didinty ir savo zinomumg. Kiti tyrime dalyvave verslo
bendruomenés nariai masto apie galimybes bibliotekoje steigti ir suburti ,,<...> verslo Zmoniy
klubg, organizuoti ménesio susitikimus, kuriy metu biity generuojamos idéjos, kaip galéty vieni
su kitais bendradarbiauti, kq naudingo nuveikti kartu* [PASI8], nes pasak kito informanto
, <...> labai triksta tokiy platformy, kurios apjungty tiek stambius, tiek smulkius verslus, tiek
verslo jmoniy klientus, kurie tarpusavyje komunikuoty, diskutuoty, padéty vieni kitiems, taip
iSvengtume toksiskos konkurencijos ir isgrynintume versly teikiamas paslaugas, o Si puiki miesto
biblioteka tam buty ideali jungtis“ [PAS30]. Taigi, remiantis interviu dalyviy nuomonémis, G.
Petkevicaités — Bités vieSoji biblioteka galéty biiti puiki vieta, kurioje susitinka ne tik verslo, bet
ir miesto bendruomenés, o Siy susitikimy, diskusijy ir id€jy generavimo tikslas bty
bendradarbiavimas, verslo skatinimas ir verslumo ugdymas. Kadangi verslo bendruomené
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prisidédama prie pridétinés vertgs verslui ir miestui kiirimo.

Subkategorijos ,,Edukacijos / mokymai“ turinys, kuris atsiskleidzia 8 — iuose prasminiuose
kontekstuose, iSryskina verslo jmoniy atstovy dalyvavusiy apklausoje pamgstymus apie G.
Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos, kaip kokybisko edukacinio centro regione
funkcionavima, kuris galéty organizuoti ir teikti aktualias niidienoje mokymo paslaugas
jvairioms socialinéms grupéms, tame tarpe ir verslo bendruomenei. ,,<...> bibliotekos daugiau
démesio galeéty sKirti vyresnés kartos atstovy lavinimui. Tai galéty apimti ty paciy iSmaniyjy
klasiy jrengimq, kuriose bity lavinami vyresnio amziaus Zmoniy jgudZiai, naudojantis
iSmaniosiomis technologijomis. Tai padéty jiems ilgiau islikti produktyviems darbo rinkoje*
[PAS15], — teigia vienas informantas. Kitas pazymi, kad biblioteka ,,<...> galéty vaikams
organizuoti kokias nors vairavimo-Zaidimo forma pamokéles“ [PAS19] ar uzsiémimus jaunimo
Svietimui, kuris neskubéty ,, <...> palikti gimtojo miesto ir isvykti j didmiescius ar uzsienj <...>*“
[PAS30]. Keletas tyrimo dalyviy net pateikia konkre¢ias mokymy tematikas (,, <...> galima
sialyti skaitmeninius edukacinius kursus, apimant nebuitinai tik profesines kompetencijas
[PRALT], , <..> vesti tarpdisciplininius mokymus / konferencijas panaudojant bibliotekos
erdves ir e-isteklius, jvesti knygy tematikq, kalbéti svarbiomis pagal auditorijq temomis‘
[PAS30]), kurios, anot jy, yra aktualios ir reik§Smingos Siandienos kontekste. Gilinantis j
informanty pasisakymus S§ioje subkategorijoje iSrySkéja du labai reikSmingai niuansai —
biblioteka prisiémusi inovatyviy edukaciniy paslaugy teikéjos vaidmenj, galéty jas sidlyti ir
naujam verslui ar ketinantiems kurti verslo jmones, nes kaip pazymi vienas prekybos imonés
atstovas, ,, <...> biity jdomu ir naudinga naujoms jmonéms, daryti tam tikrus mokymus, apie
verslo kiirimg, plétrq <...> galbit paskaity ciklas, nevienadienis projektas” [PREI14]. Kita
vertus, biblioteka, bendradarbiaudama su verslo jmonémis, } §j procesa galéty jtraukti ir verslo
specialistus, kurie prisidéty prie Sios iniciatyvos teikiant konsultacijas ir / ar mokymus.

¢

Perzvelgus 5-iuose teiginiuose atsiskleidusj subkategorijos ,, Bibliotekos erdviy panaudojimas*
turin] galima teigti, kad tyrime dalyvavusiy verslo atstovy pozitiriu, bibliotekos erdvés yra
puikiai tinkamos jvairioms veikloms ir projektams, todé¢l jas galima buty i1Snaudoti pritraukiant
verslo imones (,, <...> kaip pavyzdys galéty biiti tam tikry erdviy jkiirimas, kuriose verslas galéty
pristatyti save, savo paslaugas “ /PAS9]), ar suteikiant joms patalpy nuomos paslaugas (,, <...>
jrengti ir pasiilyti verslui darbo vietas, kurios galéty biiti ne is namy, o is bibliotekos“ PRA27]).
Taciau sékmingam tokiy iniciatyvy vystymui, informanty pasisakymuose atsiskleidzia ir tam
tikras bibliotekai keliamas reikalavimas: ,,<...> aisku, jeigu tokias paslaugas siilyty, turéty
pasiulyti ir kavos su uzkandZiais, kad dalyviams biity patogu ir nereikéty ieskoti dar kitos
jmonés, kuri tuo pasiripinty“ [PREG].

Panasy ir gan nedidelj (po 4) prasminiy teiginiy skaiciy surinko net dvi subkategorijos: ,, Vertéjo
paslaugos“ ir ,,Renginiai“, kuriy turinys atskleidzia, kad verslo jmonéms aktualios buty G.
Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos teikiamos vertimo paslaugos, taciau jos, anot vieno 18
informanty turéty bati ,, <...> maZesne kaina nei pas pacius vertéjus <...>* [PAS26]. Kiti tyrimo
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dalyviai bibliotekg mato kaip renginiy organizatore, kuri galéty pvz., rengti jmonéms Kalédinius
ar teminius vakaré¢lius, organizuoti protmiSius ar populiarinty stalo zaidimus. Vienas paslaugy
verslo jmong¢ atstovaujantis informantas, remdamasis savo jmonés praktika, rekomenduoja
bibliotekai organizuoti kino vakarus: ,,manau bibliotekose turéty biti multimedijos, jaukios
patalpos su pufais, kur galéty vykti kino vakarai, jaunimui, manau, bibliotekininké automatiskali
galéty pasiilyti filmus su turiniu ir jy aptarimu <...> po to diskusijy vakarai* [PAS10].

Gilinantis | G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos inovatyviy paslaugy verslui galimybes,
tikslinga apzvelgti ir pavienes, | nagrinétas subkategorijas nepapuolusias idé¢jas bei jy turinj.
Pastaryjy idéjy detalesné analizé ir tolimesnis vystymas galéty tapti bibliotekos inovatyviy
paslaugy verslo bendruomenei pagrindu. Keletas informanty jsitiking, kad biblioteka galéty teikti
inovatyvias niadienos kontekste paslaugas: ,, 3D modeliavimo, kiirimo ir spausdinimo paslaugas *
[PRA24], ,, <...> lazerinis pjovimas, kirybinés dirbtuvés “ [PAS13], nes pasak jy, dabar aktualu
., <..> supazindinti su naujausiomis technologijomis, kaip nano <...> vystyti tvary tekstilés
panaudojimg — perdirbti senus audinius ir verpalus [PRA15] “. Be to, biblioteka galéty pasitlyti
ir simuliaciniy, pvz., vairavimo technologijy. Kita tyrimo dalyviy grupé rekomenduoja
bibliotekai organizuoti ,,3 D ekskursijas <...> jéjus j bibliotekos interneting svetaine galima biity
pavaikscioti po bibliotekq, apziuréti kokie pokyciai vyksta. Jeigu yra eksponuojami meno
dirbiniai, jais pasigrozeti. Tiesiog kazkas naujo ir jdomaus. Manau tai padidinty internetinés
svetainés lankomumqg<..> cia ir atsirasty galimybé verslui bendradarbiauti su biblioteka *
[PRA21]. Keli apklausoje dalyvave verslo bendruomenés atstovai pateikia bibliotekai sitilymus,
susijusius su leidiniy ,,logistika* ar jy pasiekiamumo didinimu: ,, galéty biiti jrengiamos spintelés
su uzraktais Salia bibliotekos, kad Zmonés galéty atsiimti uzsakytas knygas, bet kuriuo paros
laiku* [PASI] ar ,,<...> galéty buti daugiau patogiy viety atiduoti nebeskaitomas knygas,
pavyzdziui populiariuose prekybos centruose tokiuose kaip ,,RYO", , Babilonas*“ [PRA7],
,,Imonése, pavyzdziui, darbuotojy poilsio kambariuose, valgyklélése gali pasiiilyti biblioteka
leidiniy, kurie gali biti pristatomi pagal konkrecias temas ar pobidj*” [PRAI7]. Neabejotinai
originalig ir inovatyvig id¢ja bibliotekai sitlo viena i§ prekybos imonés atstoviy: ,, Visiskai
netikéta, bet miisy pokalbio metu man kilo idéja, kad visi bibliotekos darbuotojai biity rengiami
miisy prekiaujamais drabuziais ir aunami miisy avalyne, ant kuriy, ar aptarnaujancio personalo
darbo vietos baldy, buty uzklijuoti speficiniai kodai, kuriuos nuskenavus naudojantis bibliotekos
programéle biity nukreipti j miisy parduotuve, kur biity galima jsigyti biitent tas prekes. O gal
netgi organizuoti temines aprangas darbuotojams paskelbus tam tikras Saliy autoriy knygy
savaites, pvz. Pranciizija, Ispanija ir t. t., o programéléje susieti temines knygas su miisy
rekomenduojamomis aprangos ar jy detaliy tendencijomis. Bibliotekos lankytojai galbiit tokiu
biidu buty jkvepti knygy noréty jsigyti tokiy drabuziy ir baty* [PRE12]. ldomig 1d¢ja iSsaké ir
vienas 1§ paslaugy imong¢ atstovaujanciy informanty, kuris savo sililyma sieja tiesiogiai su verslo
sveCiy uzimtumu: ,, <...> sakykim, galbiit dienotvarkés sudarymo, jeigu atvykty kazkokie sveciai
i kito miesto ar uzsienio, galéty padét suplanuot kq gero, pasiilyt, kq gero paZziiirét, pamatyt
biitent tam mieste [PAS2]. Salia rekomendacijos bibliotekos patalpose jrengti kavinuke, verta
atkreipti démes] ir kitg ide¢ja, kuri prisidéty prie bibliotekos gyvavimo ir vieSinimo bei
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tarpininkavimo su miesto verslais: ,,Manau inovatyvu bity jkurti kaip kokj ,, Virtualy PanevéZio
Jjungting versly centrq“, kad tiek pacioje bibliotekoje, tiek jy tinklapyje, sistemingai bity galima
apzvelgti visus jkurtus verslus miisy mieste, isskirstyti juos pagal kategorijas, kad verslai galéty
tarpininkauti vieni su kitais, tapti socialiniais partneriais““ [PAS30].
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3. G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos SSGG analizé

Vidaus situacijos (SSGG) analizé — vienas svarbiausiy strategijos ar strateginiy krypciy
formavimo etapy, kuris daZniausiai jtraukiamas ] visus strategijos formavimo modelius ir
koncepcijas.

SSGG (stiprybes, silpnybés, galimybés ir grésmes) analizés tikslas — iSsiaiSkinti, kokios
modifikacijos ir patobulinimai leisty geriau patenkinti vartotojy poreikius bei jgyti organizacijai
konkurencinj pranaSumga. Atliekant viding organizacijos analiz¢ svarbu nustatyti, kokiu iStekliniu
potencialu, kurj sudaro zZmoniy, finansiniai, operacijy ir kt. istekliai, organizacija disponuoja
Siandien.

Organizacijos vidaus potencialo analizé svarbi dviem aspektais:
- pirma, $i analizé atskleidZia realy organizacijos profilj;

- antra, vidaus veiksniy analizé rodo, ar organizacija turi priemoniy / potencialo eliminuoti
grésmes ir pasinaudoti galimybémis, kurios buvo identifikuotos iSoriniy veiksniy analizéje.

Taigi, SSGG analizé leidZia susisteminti organizacijos iSorinés ir vidinés aplinky bei jvairiy
suinteresuoty grupiy santykio su organizacija rezultatus, kurie yra reikSmingi numatant
organizacijos strategines verslo kryptis.

Siekiant identifikuoti G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos bendradarbiavimo su verslu
kryptis ir gairés, orientuotas i PanevéZio miesto vieSyjy biblioteky inovatyvius strateginius
sprendimus ir galimai naujas paslaugas, patrauklias PanevéZio stambiam, vidutiniam, o ypac
smulkiam verslui, remiantis kokybinio tyrimo rezultatais, atlikta G. Petkevicaités — Bités
vieSosios bibliotekos SSGG analizé (Zr. 11 lentelg).

11 lentelé. G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés

1. Moderni ir $iuolaikiska bibliotekos 1. Bibliotekos vaidmuo vartotojy poziiiriu vis dar
infrastruktiira. lieka tradicinis.

2. Patogi bibliotekos lokacija (pvz., verslo jmoniy | 2. Bibliotekos veiklos (misijos) nuvertinimas.
reklamai, uzsienio sve€iams, renginiy vykdymui). | 3. Maitinimo paslaugy stoka (pvz., kavinuké).

3. Prieinamos bibliotekos patalpy nuomos kainos. | 4. Fragmentiskas bendradarbiavimas su verslu

4. Socialinés erdvés ir kulttiringo laisvalaikio (pvz., projektiné veikla, renginiy organizavimas).
praleidimo vieta 5. Nepakankamas bibliotekos paslaugy

5. Biblioteka vykdo neformalaus ugdymo ir kitas | vieSinimas.

edukacines veiklas. 6. Informacijos apie bibliotekos teikiamas

6. Kompetentingi bibliotekos darbuotojai paslaugas verslui stoka.

(komunikaciniai, informacijos paieskos gebéjimai, | 7. Tobulintinas bibliotekos internetinis puslapis.
intelektualumas, paslaugumas). 8. Skaitmenizuoty Saltiniy stoka.

9. Naujausios technologinés jrangos trukumas
(pvz., interaktyvios lentos, vaizdo projektoriai).
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Galimybés

Grésmeés

1. Patalpy skolinimas jvairiems verslo renginiams,
susitikimams ar mokymams.

2. Laikinos darbo vietos suteikimas.

3. Vieta verslo jmoniy reklamai.

4., Mobili biblioteka“.

5. Virtuali biblioteka ir naujas renginiy formatas.
6. Panevézio verslo jmoniy verslo klubo jkiirimas.
7. Verslo atstovai kaip socialiniai bibliotekos
ambasadoriai.

8. Socialiniai tinklai (paslaugy vieSinimui ir rySigy
su verslu uzmezgimui, pvz., Facebook, Instagram
ir kt.).

9. Informacinés paslaugos verslui: e-leidiniy
uzsakymas ir pristatymas, pri¢jimas prie skirtingy
duomeny baziy, specializuoty informaciniy
iStekliy verslui pasiiila, informacijos pateikimas
su bibliotekininko pagalba, specializuotos
informacijos paieska, sisteminimas ir kt.,
videotekos sukiirimas.

10. Edukacinés ir mokymo paslaugos verslui.

11. Pazintiniy-edukaciniy ekskursijy (po
Panevézj, jo regiong) organizavimas,
bendradarbiaujant su kelioniy agentiiromis,
informaciniais centrais ir muziejais.

12. Pagalba verslo jmonéms rengiant projektines
paraiskas.

13.,,Vertéjo paslaugos®.

1. Informacijos gausa ir prieinamumas internete.
2. Verslo jmoniy nesuinteresuotumas
bendradarbiauti su biblioteka.

3. Verslo jmoniy iSankstinés neigiamos nuostatos,
skepticizmas bibliotekos atzvilgiu.

4. Konkurentai: verslo konsultaciniai centrai,
turizmo agentiiros, dailés galerijos ir mokymo(-Si)
paslaugas teikiancios jmonés.

5. Naujoji karta.

Apibendrinti SSGG analizés metodu duomenys leidzia sistemiSkai pazvelgti | vieSosios
bibliotekos profilj, derinant ir iSnaudojant jos potencialg su aplinkos galimybémis, saugantis
grésmiy 1ir stiprinant silpngsias puses. Kaip matyti 11 lentel¢je, verslo jmoniy atstovy
dalyvavusiy apklausoje nuomonémis, G. Petkevicaités — Bités vie$oji biblioteka turi daugiau
silpnybiy nei stiprybiy. Visgi, reikSminga yra tai, kad interviu dalyviai jzvelgia daug bibliotekos
veiklos plétojimo ir / ar tobulinimo galimybiy, pasitelkiant vidinés aplinkos stiprybes
(potencialg), kurios galéty biity reik§mingos kaip bendradarbiavimo su verslu priemonés.
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4. G. Petkevicaités — Bités vieSosios bibliotekos bendradarbiavimo su verslu kryptys ir
gairés

Interviu metodu atlikta Panevézio mieste veikian¢iy pramonés, prekybos ir paslaugy jmoniy
atstovy — dideliy, vidutiniy ir smulkiy verslo jmoniy auksciausio, vidurinio ir Zemiausio lygio
vadovy apklausa ir remiantis jos rezultatais tyrimo organizatoriy parengta G. Petkevicaités —
Bités vieSosios bibliotekos SSGG analizé padéjo identifikuoti reikSmingiausias G. Petkevicaités
— Bités vieSosios bibliotekos bendradarbiavimo su verslu strategines kryptis ir gaires:

1. Produkty portfelio matrica. Si strateginé alternatyva padeda subalansuoti organizacijos
teikiamy paslaugy portfelj, kuriame produktai gali skirtis vienas nuo kito uzimama rinkos dalimi,
rinkos augimo tempais, piniginiy iStekliy generavimu ir kt.

Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais, G. Petkevicaités — Bités vieSoji biblioteka | savo
produkty portfelj turéty jtraukti tokius papildomus produktus, kuriuos galéty pasitlyti verslui:

- patalpy skolinimas jvairiems verslo renginiams, susitikimams ar mokymams. Sia bibliotekos
bendradarbiavimo su verslu galimybe identifikave informantai pazymi, kad ,, <...> kaip pavyzdys
galéty buti tam tikry erdviy jkiirimas, kuriose verslas galéty pristatyti save, savo paslaugas “
[PAS9]; ,, Galéty nuomoti kompiuteriy sale mokymams. Aisku, jeigu tokias paslaugas siilyty,
turéty pasiilyti ir kavos su uzkandziais, kad dalyviams biity patogu ir nereikéty ieskoti dar kitos
jmonés, kuri tuo pasiripinty“ [PREG]; , nuomotis patalpas renginiams, paskaitoms vesti yra
labai sveikintina® [PAS33]; , iSsinuomoti patalpas verslo renginiui, didesniam sambiriui*
[PRAT]; . daryti konferencijas, kartu su verslo klientais atvykusiais i§ uzsienio” [PRA27];

,,organizuoti diskusijas, mokytis vieni is kity“ [PRAI];

- laikinos darbo vietos suteikimas. Tyrimo metu apklaustieji iSreiSke poreikj tokiai paslaugai
detalizuoja ir jos nauda: ,, kaip atvykstanciy verslo sveciy privati erdvé darbui* [PRA23]; ,,du
kartus per metus kada mes ieskom darbuotojy, <...> ofisuose ne visq laikq uztenka kompiuteriy,
tai priemus papildomg Zmogy, darbuotojg, mes su problema susidurtume <..>* [PAS2];

., jrengti mini ofisiukai, su rasomu stalu, kompiuteriu bei spausdintuvu ar kitomis reikmémis
[PRE15];

- Vieta verslo jmoniy reklamai, kaip puiki alternatyva plétoti ateityje bendradarbiavima su verslo
jmonémis. Vienas i$ tyrimo dalyviy pateikia pavyzdj, kurj iliustruoja remdamasis savo patirtimi:
., Bibliotekai reikéjo miisy paslaugy, tai bibliotekos atstovas pirmiausia kreipési j mus. Mainais
uz suteiktq paslaugq, pasiilé pareklamuoti miisy jmone” [PAS28];

- pagalba verslo jmonéms rengiant projektines paraiskas. Tokia G. Petkevicaités — Bités
vieSosios bibliotekos teikiama paslauga buty itin patraukli verslo jmoniy atstovams, kurie
tvirtina, kad ,, E-paraisky projektams pildymas labai palengvinty darbus <...>" [PAS1S8]; ,,tai
sutaupyty miusy laiko, jei tai atlikty specialistai, tikrai iSmanantys, tai kq daro* [PASI8];
., Projekty rasyme smulkesniems verslininkams irgi sunkiau, galéty padéti tikrai prie projekty
paraisky teikimo ir rasymo* [PRA2]; , Misy jmonei aktualus paraisky susijusiy su Europos
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Sqjunga pildymas <...>* [PRA7]; ,, E-paraisky projektams pildymas atrodo viliojanciai. Biity
galima isméginti Sig paslaugqg* [PRA21]; ,,<...> tokio tipo bendradarbiavimas biity naudingas
ir jmonei, ir paciai bibliotekai pleciant partneriy ratq* [PRE12];

- ,, Vertéjo paslaugos*. Dar vieng patrauklig alternatyvg bibliotekai, kuri bity paklausi verslo
bendruomenei, pateikiantys tyrimo dalyviai pazymi, jog ,, Gal vertimo paslaugas galéty suteikt,
nes ne visi moka tq paciq ir angly kalbg, gal biit ne tiek profesionaliai, bet bent jau Snekama
kalba, surasyt laiskq, ar atsakyt j laiskq, na tikrai biity naudinga. Ne visi verslininkai tq gali ir
manyciau tai tikrai bity populiaru <...> [PAS2]*; , Buty labai aktualu vertimo paslaugos
mazesne kaina nei pas pacius vertéjus <...> Manau ne vienai jmonei tai butu aktualu [PAS26] *;
., Vertéjo paslauga biity vertinga [PAS2] .

Pasirinkusi $ig strateging kryptj G. Petkevicaités — Bités vieSoji biblioteka turéty galimybe ne tik
sukurti ir pasiiilyti naujus / inovatyvius produktus, kurie biity patraukliis verslo jmonéms, bet ir
plétoti bendradarbiavimg, taip uztikrinant abipusiai naudingus, ilgalaikius santykius su
Panevézio miesto bendruomene.

2. Skverbimosi j rinkgq strategija. Isiskverbimas j rinkg apibiidinamas kaip siekimas su esamais
produktais uzimti didesne rinkos dalj, pasitelkiant jvairesnes rinkodaros priemones.

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidzia, kad G. Petkevicaités — Bités vieSoji biblioteka galéty
stiprinti ir plétoti bendradarbiavimg su verslu, pasitelkusi tokias papildomas rinkodaros
priemones:

- PanevéZio verslo jmoniy verslo klubo jkiirimas, kuriame turéty galimybe susiburti jvairiy
veiklos sri¢iy jmonés ir savo patirtimi dalintis jvairiy specialybiy ir profesijy vadovai /
specialistai. Kaip paZymi interviu dalyviai, ,, <...> tai gali biiti sportininkai, verslininkai, sukiire
sekmingus verslus ir noriai pasidalinantys savo sékmés formulémis, o ne sédintys ofisuose ir
neturintys rysio su iSoriniu pasauliu‘ [PRA19]; ,,<...> ne tai, kad paklausyti jZymaus zmogaus,
kaip jam kazkas sekasi, bet, kad jis galbiit perduoty savo patirtj, kurig mes galétume pritaikyti
versle” [PRES]; ,,<..> susitikimai su uZsienio verslininkais, jy paskaitos, padéty praplésti
verslo vystymo Zinias, galbiit padéty rasti bendraminciy ir plésti pazinciy ratq” [PRAI];
,,Imoniy vadovai, atstovai, galéty pasidalinti savo patirtimi su ne tiek daug iSmananciais apie
verslq verslininkais “ [PRA27];

- verslo atstovai kaip socialiniai bibliotekos ambasadoriai. Si strateginé alternatyva biity itin
reikSminga paciai bibliotekai, kuri savo vartotojy — verslo bendruomenés déka galéty skleisti
informacijg apie bibliotekos rengiamus ir / ar vykdomus projektus, inovatyvias ir patrauklias
verslo jmonéms veiklas. Tai sudaryty galimybe ne tik informuoti esamus ir potencialius
vartotojus, bet ir uzmegzti santykius, bendradarbiauti. Sig idéja sitilanti interviu dalyvé dalinasi
savo patirtimi: ,, <...> turiu pazjstamy, kurie sékmingai organizuoja renginius iSsinuomoje
bibliotekos erdves, biblioteka yra moderni ir jos lokacija puiki, todél pritraukti klienty j jg,
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padaryti savo verslo ir jo paslaugy ar produkty reklamg, gaunasi abipusé nauda. <...> manau
stambiausia Sios vietos reklama yra Zmoniy kalbéjimas is lipy i lipas “ [PAS30];

- socialiniai tinklai (paslaugy vieSinimui ir ryS$iy su verslu uzmezgimui, pvz., Facebook,
Instagram ir kt.), kaip galimybé G. PetkeviCaités — Bités vieSajai bibliotekai pasitelkti
Siuolaikines informacines priemones ir informuoti apie save, savo veiklas verslo bendruomeng,
kuri didziaja laiko dalj praleidzia virtualioje erdvéje. Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad
tik 4 informantai bibliotekos teikiamg informacija aptiko internete, o vienas jy konkretizuoja:
,Daznai pamatome planuojamus bibliotekos renginius socialinéje bendravimo erdvéje
Facebook* [PAS18].

Pasirinkusi $ig strateging kryptj G. Petkevicaités — Bités viesoji biblioteka ne tik turéty galimybe
skleisti informacija potencialiems ir esamiems vartotojams patraukliausiais informacijos
kanalais, bet ir suformuoti didesnj vartotojy rata. Pasitelkusi esamus vartotojus — verslo
bendruomenés atstovus, kaip socialinius ambasadorius, biblioteka galéty plésti savo vaidmeny
spektra ir tapti socialine erdve verslo bendruomenei bei kultiringo laisvalaikio praleidimo vieta.

3. Produkto tobulinimo strategija. Sia strategija sickiama padidinti susidoméjima teikiamomis
paslaugomis, tobulinant esamus produktus ar pleciant jy funkcijas, tam kad geriau patenkinti
esamy vartotojy poreikius ir pritraukti naujy vartotojy. Sios strategijos tikslas — paskatinti
esamus vartotojus iSbandyti kiek patobulintus produktus, akcentuojant tai, kad jei vartotojai buvo
patenkinti dabartiniais jmonés produktais, tai naujieji turéty dar labiau tenkinti jy poreikius.

Remiantis interviu metu i$sakytais dalyviy pastebéjimais ir nuomonémis, G. PetkeviCaités —
Bités vieSoji biblioteka galéty atnaujinti ar suteikti daugiau naujy funkcijy jau teikiamoms
tokioms paslaugoms ar jas patobulinti:

- ,Mobili biblioteka“. Sia inovatyvia verslo idéja siilantys informantai detalizuoja ir jos poreikj
verslo bendruomenei: ,, biblioteka galéty atvezti j jmong ir / ar surengti tikslingy verslo ir mokslo
leidiniy ar konkrecios leidyklos naujausiy knygy ekspozicijq, taip supaZindindama skaitytojus ir
pralésdama potencialiy vartotojy skaiciy;, mobilios bibliotekos pagalba biblioteka galéty
reklamuoti save ir PanevézZio miesto verslo jmones ar atvezty uzsakytas knygas bei surinkty
panaudotas ir nebereikalingas knygas ir kt.“ [PRAS]; ,, Darbuotojai galéty uzsisakyti knygas, o
mobili biblioteka pristatyty i darboviete* [PRAS]; ,,Manyciau mobili biblioteka galéty verslo
jmonéms pristatyti naujausius verslo/ mokslinius leidinius (Zurnalai ar pan.)* [PASS]; ,,<..>
gal per kokius renginius, muges biity galima atvaZiuoti ir mobilioje bibliotekoje per didesnj
ekranqg rodyti pristatomuosius, trumpametrazius ar 3 D filmukus <...> organizacijos galéty
parengti ir paleisti jrasus, kq jos dirba, kaip dirba ir tai gal biity jdomu visuomenei pamatyti tam
tikros organizacijos vidy, darbo eigq, produkto gaminimg, cechus, ofisus. Taciau tam turi biti
uztikrintas geras interneto rysys, gera vaizdo kokybé, didesnis ekranas“ [PRA21];

- virtuali biblioteka ir naujas renginiy formatas galéty buti itin patraukli galimybé verslo
bendruomenei patogiau ir grei¢iau suzinoti apie G. PetkeviCaités — Bités vieSosios bibliotekos
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teikiamas paslaugas ir vykdomas veiklas, j kurias galéty jungtis ir verslo jmonés. Tyrimo
dalyviai detalizuoja §ig id¢jg ir pateikia savo jsivaizdavima: ,, Programuotojai galéty sukurti
bibliotekos programéle, kad buty galima paprasciau ir greiciau uzsisakyti, prasitesti leidinius
[PAS18]; 3 D ekskursijos <...> Jéjus j bibliotekos interneting svetaineg galima biity pavaikscioti
po bibliotekq, apziuréti kokie pokyciai vyksta. Jeigu yra eksponuojami meno dirbiniai, jais
pasigrozeéti. Tiesiog kazkas naujo ir jdomaus. Manau tai padidinty internetinés svetainés
lankomumgq. Reikéty ir informatiky/programuotojy pasikviesti, kad biity galima jgyvendinti Sig
idejq. Tai cia ir atsirasty galimybé verslui bendradarbiauti su biblioteka [PRA21], ,,<...> biity
gana patogu turéti e. pagalbg gyvai el. puslapyje, kuri nukreipty informacijos ieskotojq reikiama
linkme* [PRAS5]. Tuo tarpu naujas renginiy formatas, kaip tiesioginé transliacija internetu,
nuotoliniai seminarai, virtualiis turai ar net jraSyti knygy pristatymai su Zymiy zmoniy
rekomendacijomis kaip trumpametraziniai filmukai, atverty naujas bibliotekos paslaugy
naudojimo galimybes ir palengvinty jos teikiamy paslaugy pasiekiamuma / prieinamuma,
praplésty jos vartotojy, tame tarpe ir verslo, skaiciy ir didinty jos prestiza;

- informacinés paslaugos verslui (e-leidiniy uZsakymas ir pristatymas, priéjimas prie skirtingy
duomeny baziy, specializuoty informaciniy istekliy verslui pasiiila, informacijos pateikimas
su bibliotekininko pagalba, specializuotos informacijos paieska, sisteminimas ir kt., videotekos
sukiirimas) tyrimo dalyviy bene daZniausiai minéta idéja, kurig galéty jgyvendinti G.
Petkevicaités — Bités vieSoji biblioteka ir taip stiprinti bendradarbiavimg su verslu. Interviu metu
verslo jmoniy atstovai teige, jog ,,mums aktualu viskas, kas susije su Zmoniy laiko taupymu,
<...> juk patogu <...> gauti korespondencijq, kurig uzsisakai e. biidu, ar gauti kokius naudingus
skaitinius el. paStu, neiSeinant i§ darbo vietos” [PRE9Y]; ,<..> tai itin aktualu jauniems
verslams “ [PRAL19]; o taip pat ,, <...> tritksta nemokamo priéjimo prie moksliniy duomeny baziy
— dauguma sertifikuoty ir originaliy baziy yra prieinamos tik uz nario mokestj <...>“ [PAS30];
,<..> buty gana patogu turéti e. pagalbg gyvai el. puslapyje, kuri nukreipty informacijos
ieskotojq reikiama linkme* [PRAS5]; ,,<..> duomeny paieskoje Simtq procenty galéty padeéti.
Informacijos paieskos, duomeny paieskos susiaurinant, kokios konkreciai ieskai informacijos
<..>“ [PRAY]; , bibliotekoje yra daug naudingy duomeny, tik reikia kompetentingo asmens,
padedancio surasti informacijq ir jq susisteminti“ [PRA7]; ,,<..> galéty sutvarkyti jmonés
dokumentacijq (darbo ZzZurnalai, darbo saugos dokumentai, priesgaisrinés darby saugos
dokumentai)* [PRE?];

- edukacinés ir mokymo paslaugos verslui. Galima daryti prielaida, kad nors vieSoji biblioteka
teikia panaSias paslaugas, taCiau verslo bendruomenés pozitriu, jos galéty biti jvairesnés ir
labiau adaptuotos biitent verslo jmonéms: ,,Mokymai gamybinéms jmonéms aktualiis <...>,
inZineriniy programy mokymai gamybininkams“ [PRA19]; ,,<...> mokymai <...> i$ inZinerinés
puseés. Kaip pavyzdziui, 6S, LEAN ir kiti, pasikvieciant kviestinius lektorius“ [PRA27]; ,,Daznai
Sventiniu laikotarpiu jmonés darbuotojai eina j teatrus, vadovai nuperka bilietus j spektaklj,
kodél gi negaléty palepinti savo darbuotojy ir suorganizuoti kazkq kito, pavyzdziui dalyvavimas
bibliotekos edukacinéje programoje arba suorganizuotoje ekskursijoje [PRAI2];
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- paZintiniy-edukaciniy  ekskursijy (po  PanevéZj, jo regiong) organizavimas,
bendradarbiaujant su kelioniy agentiiromis, informaciniais centrais ir muziejais informanty
jvardijama kaip galimai aktuali ir patraukli paslauga verslo jmonéms. Tyrime apklausti verslo
jmoniy atstovai teigia, kad

,<...> labai aktualu trumpos isvykos po Panevézj atvykstantiems sveciams is uZsienio angly
kalba*“ [PAS17]; ,,<..> reikéty su jais susisiekti ir gal uz reklamq ar klienty pritraukimq biity
galima bendradarbiavimo sutartj pasirasyti. <...> sudaromi marsrutai, Vis0S dienos programa,
lankytinos vietos ir gana nebrangiai* [PASIS]; ,,<...> verslo klienty pazintinés kelionés.
Susiduriame su problema, kai atvyksta verslo partneriai ir norisi pristatyti miestq, bet tritksta
informacijos ir zZiniy“ [PRA4]; ,,<...> atvykusiems biina jdomu susipaZinti su miisy krastu“
[PRAG6]; ,,<..> pazintinés ekskursijos po Panevézj verslo sveciams* [PASI11]; , <..> | kitus
miestus netoliese galimos ekskursijos ir verslo sveciams, pvz. Anyksciai ir kt. miestq* [PAS26];
., Laisvalaikio uzimtumo veikly organizavimas / koordinavimas <...> Suorganizuot, susitart su
kitom jstaigom edukacines keliones <...>* [PAS2].

Pasirinkusi $ig strateging kryptj ir suteikusi jvairesniy funkcijy ar formy jau teikiamoms
paslaugoms G. Petkevicaités — Bités vieSoji biblioteka turéty galimybe sidlyti verslo
bendruomenei didesn¢ paslaugy jvairove, kuri biity paklausi verslo jmoniy tarpe, taip igydama
didesnes bendradarbiavimo su verslu ateityje galimybes.
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1 priedas
INTERVIU KLAUSIMYNAS

Siuolaikiné biblioteka nebéra vien tik tradiciné biblioteka, kaupianti knygas ir jvairius leidinius ir
isduodanti juos skaitytojams j namus. Siais laikais — tai moderni infrastruktiiros erdvé, sialanti
jvairias paslaugas jvairioms visuomenés grupéms ir verslui taip pat.

Interviu su verslo jmoniy atstovais metu siekiame identifikuoti Panevézyje veikiancio verslo
sektoriaus informaciniy ir infrastruktiiriniy paslaugy poreikj miesto vieSosiose bibliotekose bei
nustatyti Panevézio miesto vieSyjy biblioteky bendradarbiavimo galimybes su Panevézio miesto
verslo sektoriumi.

Klausimai informantams:

1. Kaip daznai tenka lankytis G. Petkevicaités — Bités viesojoje bibliotekoje?

2. Kokiomis bibliotekos teikiamomis paslaugomis jis naudojotés / naudojatés?

3. Kokiomis bibliotekos teikiamomis paslaugomis naudojasi / naudojosi jisy imone?
4. Kaip jlisy jmoné suzinojo apie bibliotekos teikiamas paslaugas verslui?

5. Ar jusy jmoné bendradarbiauja / bendradarbiavo su G. PetkeviCaités — Bités vieSgja
biblioteka? Duokite konkrety pavyzdj / papasakokite kas tai buvo?

6. Kokias matote bendradarbiavimo su biblioteka galimybes / naudg ateityje? Kokiose veiklose?
Gal jusy jmoné turi kokiy nors idéjy / pasiiilymy bibliotekai? Kokias paslaugas ji galéty jiisy
imonei suteikti?

7. Pateikite bent vieng inovatyvig id¢ja — kg biblioteka galéty pasitlyti verslui inovatyvaus?
Kokia tai biity paslauga?

8. Gal biblioteka galéty suteikti Panevézio verslo jmonéms informacines paslaugas. Kas biity
aktualiausia? Jiisy idéjos?

9. Kaip galéty PanevéZio verslas iSnaudoti bibliotekos infrastruktiirg?

10. Kaip jus galvojate, ar verslo bendruomenei bty jdomis / patraukliis susitikimai su zymiais
Lietuvos / uzsienio zmonémis? Kg dar Sioje srityje matytuméte svarbaus ar vertingo savo
jmonei?

11. Ar dominty verslo bendruomene tokios bibliotekos teikiamos paslaugos, kaip mobilios
bibliotekos paslauga, specializuoty vasaros stovykly / renginiy organizavimas ir vedimas;
edukacinés kelionés / iSvykos po Lietuva; pazintinés ekskursijos po Panevézj verslo sveCiams ir
kt.? Kg dar Sioje srityje matytuméte svarbaus ar vertingo savo jmonei?
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