Skyriaus veiklos tikslas — uztikrinti kvalifikuotg ir efektyvy informaciniy paslaugy funkcionavimg ir
skaitytojy aptarnavima Bibliotekoje ir regione; bendradarbiaujant su kitais Bibliotekos struktiiriniais
padaliniais ir partneriais, jgyvendinti inovatyvius sprendimus gerinant Bibliotekos paslaugy kokybe,
skatinant skaitytojy kultiirinj rastinguma, kiirybinguma ir mokymasi visa gyvenima.

Skyriaus funkcijos:
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formuoja abonemento ir skaitykly informaciniy iStekliy fonda, atitinkant] nustatytos veiklos
teritorijos gyventojy kulttiros ir informacijos reikmes;

organizuoja informacijos apie fondg sklaida, tiria jo panauda;

vykdo skaitytojy registravimo, informavimo ir apskaitos kontrole;

organizuoja informacinj skaitytojy aptarnavima;

konsultuoja skaitytojus apie Bibliotekos teikiamas paslaugas, skaitytojy aptarnavimo tvarka,
individualiai moko skaitytojus informacijos paieskos elektroninés informacijos istekliuose,
atsako j uzklausas;

skolina dokumentus naudotis Bibliotekoje ir namuose, kontroliuoja jy grazinimo terminus,
administruoja Bibliotekos skolininkus;

teikia Teritorijos bibliotekoms tarpbibliotekinio abonemento ir tarptautinio tarpbibliotekinio
abonemento paslaugas;

teikia paslaugg regos ar kita negalig turintiems asmenims, bendradarbiaudamas su Lietuvos aklyjy
bibliotekos Panevézio filialu;

inicijuoja, rengia koordinuoja ir vykdo Teritorijos biblioteky bendradarbiavimo ir specialisty
kvalifikacijos kélimo tarptautinius projektus pagal suaugusiyjy neformaliojo Svietimo programas;
rengia ir vykdo suaugusiyjy neformaliojo Svietimo programas;

pagal kompetencijg ir savo veiklos tikslus teikia organizacing bei prakting metoding pagalbg
Teritorijos bibliotekoms, konsultuoja Teritorijos biblioteky darbuotojus. Sia veikla koordinuoja
su Bibliotekos Regiono biblioteky strateginés plétros skyriumi;

pagal kompetencijg tiria aktualias problemas, analizuoja veiklos pokycius, gerosios praktikos
pavyzdzius ir teikia i§vadas Bibliotekos direktoriui ir rekomendacijas Teritorijos bibliotekoms.
Sia veikla derina su Bibliotekos Regiono biblioteky strateginés plétros skyriumi;

inicijuoja ir organizuoja jvairias Bibliotekos kultiirines, edukacines ir skaitymo skatinimo veiklas;
rengia tradicines ir virtualias parodas;

administruoja Bibliotekos informacinés sistemos Skaitytojy aptarnavimo posisteme, vartotojy
registravimo duomeny bazés turinj;

administruoja Bibliotekos prenumeruojamas mokslines elektronines duomeny bazes (toliau —
DB), leidéjy siilomy DB testavimg, uztikrina leidéjy siilomy DB testavima Teritorijos
bibliotekose ir Bibliotekoje;

administruoja tinklarastj ,,Geros knygos®, paslauga ,,Klausk bibliotekininko®;

organizuoja ir vykdo Bibliotekoje gyventojy neformaliojo Svietimo veiklas;

kuria elektronines informacines paslaugas, jas koordinuoja ir plétoja Teritorijos bibliotekose ir
Bibliotekoje;

rengia praneSimus ir informacija apie Skyriaus ir Bibliotekos veikla;

bendradarbiaudamas su Bibliotekos Komunikacijos ir kultiiros vadybos skyriumi organizuoja
aptarnavimo veiklos informacijos sklaida, kuria informacing medziaga skaitytojams;
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pagal kompetencija palaiko rySius su bibliotekomis ir kitomis institucijomis skaitytojy
informacinio aptarnavimo, suaugusiyjy neformaliojo Svietimo klausimais;

rengia taisykliy, tvarkos apra8y ir kity su skaitytojy aptarnavimu ir informaciniy paslaugy teikimo
veikla susijusiy dokumenty projektus;

dalyvauja Bibliotekos projektingje veikloje;

inicijuoja ir organizuoja Bibliotekoje pasitarimus, kitus renginius, susijusius su Skyriaus veikla;
uztikrina Skyriaus darbuotojy kvalifikacijos tobulinima;

atlieka Skyriaus darbuotojy mokymosi poreikiy vertinimg bei analize ir ja remdamasis teikia
Bibliotekos direktoriui tvirtinti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planus;

kuruoja praktikantus ir savanorius, besigilinancius i vartotojy aptarnavimo procesus;

prizitiri skaitytojams skirta kompiutering ir organizacing technika;

priima jmokas uz Bibliotekos mokamy paslaugy sarase jraSytas paslaugas.



