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1. Jvadas

Keiciantis visuomenei, keiCiasi ir biblioteka, biblioteky vaidmuo.
Bibliotekos nebéra tik knygy iSdavimo vieta, erdvé ar ziniy Saltinis, bet ir
inovacijy, technologijy, rekreacijos, informacijos ir daugelio kity veikly
vieta. Tai yra multidimensiné, jvairialypes veiklas apimanti organizacija,
todél kinta ir bibliotekininko vaidmuo bei reikalavimai jo kompetencijai. Siy
dieny bibliotekininkas turi reaguoti j poky¢ius, prisitaikyti prie jvairiy klienty
poreikiy, gebéti organizuoti edukacinius renginius, rengti ir vystyti projekting
veiklg ir pan.. Toks bibliotekos darbuotojas nuolat vysto savo kompetencijg ir
suvokia, kad itin svarbais tampa mokymosi ir lyderystés gebéjimai. Kintantis
bibliotekos vaidmuo besikei¢ianéioje visuomenéje analizuojamas K.
Kulikauskienés (2019) publikacijose [1], vieSyjy biblioteky vaidmeny
poky¢ius savo darbuose identifikuoja P. Biveinis (2018) [2], L. Juchnevié
(2016) [3], A. Pecelitinaité (2018) [4] ir kt..

Lietuvos Respublikos kultiros ministro Kultiiros sektoriaus
darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programos analizé
rodo, kad bibliotekininkai turi turéti ir tobulinti: bendrasias, specialigsias ir
profesines kompetencijas. Bendrosios dalies gebéjimo bendrauti ir gebéjimo
tobuléti kompetencijose uzkoduota kultiiros darbuotojo, S$iuo atveju
bibliotekininko, motyvacija, nusiteikimas mokytis. Gebéjimo bendrauti
kompetencija suprantama kaip Zzinios apie jvairias bendravimo formas
(partneryste, komandinj darbg ir kt.), bendry tiksly formavima, veiklos
planavimg ir organizavimg, lyderyste; gebé¢jimo tobuléti kompetencija —
Zinios apie saves pazinimo bidus, esminiy savo savybiy, kompetencijy, riby
zinojimas. Mokymosi galimybiy ir skirtingy mokymosi biidy iSmanymas bei
taikymas sau [5]. Taigi, bibliotekos darbuotojas tampa besimokanciuoju



ivairiose mokymosi aplinkose, todél labai svarbios jo asmeninés nuostatos ir
poziiris ] kompetencijy vystyma.
Darbo tikslas — i8analizuoti Panevézio ir Utenos apskri¢iy vieSyjy ir
mokykly biblioteky darbuotojy, dirbanciy su vaikais, kompetencijy vystyma.
Darbo metodai:
e  mokslinés literatiiros analizé;
e anketiné apklausa;
e  statistiné apraSomoji analizé.

2. Kompetencijos samprata

Kompetencijos savoka placiai analizuojama uZsienio ir lietuviy
mokslingje literatiroje. Yra daug formuluodiy ir apibrézimy, kur ji
suvokiama tapaliai arba skirtingai su tam tikromis islygomis (Otter [6],
Jucevidiené, Lepaitée, [7], Pukelis [8], Tubutiené, Morkinaité [9]).

Holistiné kompetencija (competence) — tai gebéjimas jvertinti nauja
situacija, pasirinkti joje tinkamus veiklos metodus ir nuolat integruoti
dalykines ir profesines zinias; tai koncepcija, kuri akcentuoja gebéjima
perkelti Zinias ir jgidZius | naujas situacijas ir tuo paciu jgalinti Zmogy veikti
jvairiuose veiklos lygiuose. Tai zmogaus kvalifikacijos raiska arba gebéjimas
veikti, salygotas individo ziniy, mokéjimy, jgudziy, poziiiriy, asmenybés
savybiy bei vertybiy [7]. Bowden ir Marton (1998) teigimu, kompetencijos
holistiné idéja akcentuoja Zmogaus savybes ir vertybes, pozitirj j save kaip |
profesionala, kas jgalina veikti neapibréztose veiklos situacijose [6], tai
asmens gebéjimas, pagristai (tinkamai ir kvalifikuotai, konkreciame kokybés
lygyje) ir patikimai (tiksliai ir greitai) atlikti tam tikra profesinés veiklos dalj
(operacija ar uzduotj) nenuspéjamoje darbingje situacijoje [8]. Kompetencijos
savoka yra artimesné veiklos pasaulio aplinkai. Ji vartojama tuomet, kai
tenka pabrézti Zmogaus galias profesinéje veikloje [10]. Tai asmens Zinios,
igidziai, gebéjimai, poziliriai, vertybés, glidinios Zmogaus viduje ir
pasireiSkianc¢ios sékmingais zmogaus konkrecios srities, veiklos, darbo
rezultatais [11]. Tai visuma Ziniy, mokéjimo ir elgsenos, kurig asmuo
naudoja atlikdamas tam tikrg uzduotj [12].

Pateikti apibrézimai leidzia daryti apibendrinima, kad kompetencijos
suvokimg sudaro $ie aspektai: naujos situacijos jvertinimas, tinkamo metodo
pritaikymas esant konkreciai situacijai, turimy Ziniy integravimas jgalinimui
kokybiskai ir patikimai veikti nenuspéjamoje darbingje situacijoje, kada
reiskiasi individo kvalifikacija, Zinios, mokéjimai, jgiidziai su asmeninémis
savybémis ir vertybémis, individo charakteristika, motyvacija naudojant
ilgalaikg patirt] ir siekiant efektyvaus, auksStesnio lygio veiklos atlikimo,
s¢kmingos darbo rezultaty iSraiskos.

Darbe laikomasi mokslininkiy Jucevi¢ienés ir Lepaités pasitlytos
kompetencijos apibrézties, ja jvardinant kaip sékmingg veiklos atlikimg
salygojanCius geb¢jimus, remiantis jgyty ziniy, mokejimy, jgudziy,



vertybiniy nuostaty visuma [7]. Si kompetencijos samprata pagrindzia
subjektyvumo aspektg. Kompetencijos suvokimas tampa unikalus ir
individualiai suprantamas, nes yra salygojamas ne tik patvirtinty ir jgyty
kvalifikacijy, bet ir jgidziy, praktinés, patirtinés veiklos, vidinés
motyvacijos, vertybiy, jsitikinimy.

3. Kompetencijos vystymas

Siuolaikiniu pozidiriu kompetencijos vystymas suprantamas ne tik
kaip tobuléjimas formaliu ir neformaliu budu, bet ir kaip mokymasis
kasdieninéje veikloje tick savaiminiu, tiek ir savireguliaciniu rezimu.
Organizacijoje mokymasi sudaro vieSos diskusijos, organizacijos nariy
isitraukimas i priimamus sprendimus, kas iSrySkina kolektyvinés veiklos
svarba, individualy asmeny nora bei pasirengima imtis naujy uzduociy ir jas
igyvendinti, pritaikyti jvairiuose kontekstuose [9]. Kompetencijos vystymas
neapsiriboja formalaus kvalifikacijos igijimo ir igyty ziniy taikymo praktingje
veikloje. Organizaciniam mokymuisi jtakos turi tokie veiksniai kaip
neformali sistema — individualus elgesys, organizacijos struktira, kulttra,
vadovavimo pobiudis, informacinés technologijos, formali aplinka [9].
Remiantis Siomis jzvalgomis galima daryti prielaida, kad formalusis
mokymasis ir jgyta kvalifikacija, taip pat ir neformalusis mokymasis yra tik
dalis kompetencijos vystymo galimybiy. Mokymasis tampa informalus —
visos veiklos, kurios atlickamos tuo metu, kai individai néra formalioje
aplinkoje ir nedalyvauja mokytojas [13] ir savaiminis — kiekvieng dieng
vykstantis sgmoningas ir / ar nesamoningas, atsitiktinis procesas, kurio metu
besimokantysis igyja kompetencijy. Savaiminis mokymasis, vykstantis tiek
individualiu lygmeniu, tiek grupése, yra silpniau susietas su formalia
mokymosi aplinka, jame reciau pasireiskia mokytojo / mokinio santykiai, jis
nebitinai i§ anksto apgalvotas, todél jo gali nepripazinti net patys
besimokantys individai [14].

Kompetencijy vystymas labai plati sgvoka, todél tikslinga ja
struktiirizuoti ir pateikti per §iuos pagrindinius badus:

1. formalaus i$silavinimo jgijimas (i$silavinimas jgytas formalaus
ugdymo institucijose, pvz., profesinéje mokykloje, kolegijoje ar
universitete);

2. neformalusis mokymas(is) (seminarai, kvalifikacijos kélimo
kursai, stazuotés ir pan.);

3. informalus budas (savaiminis mokymasis, patirtinis mokymasis,
refleksija, savianalizé ir pan.).

VieSosios ir mokykly bibliotekos aptarnauja jvairias socialines
grupes. Jos nuolat plecia paslaugy ir produkty, veiklos spektra bei kultiirinj-
edukacinj prieinamumg visuomenei. Siekiant kokybés ir poreikiy atitikties
rodikliy, keicCiasi ir biblioteky darbuotojo portretas, tad labai svarbu
iSanalizuoti, kaip bibliotekininkai suvokia kompetencijg ir jos vystyma, kokie



blidai mokytis jiems yra priimtini, kaip jie tobulina savo kompetencija, ar
identifikuoja tokj poreikj bei kokios pozicijos laikosi $iuo klausimu.

4. Panevézio ir Utenos apskriciy vieSujuy ir mokykluy biblioteky
darbuotojuy, dirbandiy su vaikais, poziiiris i kompetencijuy vystyma:
empirinio tyrimo rezultatai

Siekiant atskleisti bibliotekininky pozitrj | kompetencijy vystyma
buvo atliktas empirinis tyrimas pagal Siuos pagrindinius Kriterijus:
kompetencijos samprata; pozidris j tobuléjimg, mokymosi motyvacija;
priimtiniausi mokymosi biidai ir formos; mokymasi palaikanti organizacijos
aplinka; pandemijos sukelti kompetencijos i$stkiai.

Tyrimo tikslui pasiekti suformuota ir naudota 19 klausimy anketa ir
vykdyta elektroniné apklausa (Google Disk). Anketa i$siysta 116 Panevézio
regiono viesyjy ir mokykly biblioteky darbuotojy, atsaké 73 respondentai.
Orientuotasi | bibliotekos darbuotojus, dirbancius su vaikais, nes vaikai —
viena i§ labiausiai pazeidziamy aptarnaujamy socialiniy grupiy, jie neturi
kritiniy ,,filtry” ir negali objektyviai, kritiskai jvertinti teikiamo turinio. Dél
Sios priezasties labai svarbu iSanalizuoti bibliotekininky, dirbanéiy su vaikais,
pozitirj | kompetencijos vystyma, jy atsakomybe ir sgmoninguma uztikrinant
kokybiska kultarinj turinj vaikams.

Kompetencijos vystymo samprata ir poZiiris j tobuléjimg. Anketinés
apklausos pradzioje respondenty buvo teirautasi, kaip jie supranta
kompetencijos vystymo savoka. Atsakymy pasiskirstymas rodo (zr. 1 pav.),
kad dauguma bibliotekininky nesilaiko pozitrio j kompetencijos vystyma tik
kaip | tam tikry ziniy jgijima. Jie kompetencijos vystyma suvokia kaip
zmogaus Zziniy, igiidziy bei poziliriy jgijima, kuris tgsiasi visg gyvenima.
Daugiau nei trecdalis (34,2 proc.) jy teigia, kad tai mokymosi procesas, kuris
padeda jveikti trikuma tarp esamy ir reikalingy ziniy, igiidziy, sugebéjimy ar
nuostaty. Taciau tik 8,2 proc. pazyméjo, kad kompetencijos vystymas yra
tobuléjimas, grijstas savianalize ir vykstantis bet kurioje Zmogaus veikloje.
Todél daroma prielaida, kad savirefleksija, giluminés diskusijos su kolegomis
darbe apie veiklos tobulinimo galimybes ar savo kasdieninés veiklos
apsvarstymas néra daznai praktikuojamas bibliotekininky tiriamojoje imtyje.

Anketinés apklausos rezultatai atskleidzia, kad bibliotekininkai
suvokia, jog kompetencijos vystymas néra baigtinis, kad tai yra procesas ir
trunka visa gyvenima, jie mokosi, analizuoja save ir mano, kad Zinios, jgytos
mokykloje ir universitete nepatenkina Siandieninés darbo rinkos tiksly.
Respondentai pritaria nuostatoms, kad zmogus privalo mokytis visa savo
gyvenima ir visose gyvenimo srityse. Nuolatinis mokymasis organizacijai ir
jos darbuotojams yra itin svarbus, o bendravimas — puiki kompetencijos
vystymo galimybé.



@ tai atitinkamuy Ziniy jgijimas;
@ tai fakty rinkimas ir ju jsiminimas;

tai savianalize pagristas tobuléjimas,
vykstantis bet kurioje Zmogaus veikloje;
@ tai procesas, kuris suteikia nauja

Zinojima;
\ @ tai mokymosi procesas, kuris padeda
iveikti trakuma tarp esamu ir reikaling...
@ tai Zmogaus Ziniy, jgudZiy bei poZidriy
@ tai atitinkamy Ziniy jgyjimas;

1pav. Kompetencijos vystymo sampratos vertinimas

Mokymosi motyvacija. Biblioteky darbuotojai mokosi ir gilina savo
zinias, kad galéty kokybiskai dirbti prisitaikydami prie aplinkoje vykstanciy
poky¢iy (86,3 proc.); spartus gyvenimo tempas veréia nuolat mokytis (74
proc.); mokydamiesi tobuléja, plecia akiratj ir gali geriau iSreiksti save (58,9
proc.); mokosi, kad galéty tinkamai ir kokybiskai atlikti paskirtas uzduotis
(57,5 proc.); mokosi, kad jaustysi pilnavertiskai ir jgyty daugiau pasitikéjimo
savimi (46,6 proc.). Jdomu tai, kad biblioteky darbuotojus mazai domina
karjeros siekis, jie nesimoko, vien tam, kad jgyty pripazinima ir kolegy
pagarba. Juos ,,veda® vidiné motyvacija, t.y. noras gerai atlikti darba ir
tobuléti dél saves.

Priimtiniausi mokymosi biudai ir formos. Beveik visi apklaustieji
(98,6 proc.) biblioteky darbuotojai dalyvauja konferencijose, seminaruose ir
pan.; bendradarbiauja ir diskutuoja su kitais Zmonémis, mokosi vieni i$ kity,
dalinasi savo idéjomis ir savo ziniomis (74 proc.); mokosi su tam tikros
srities déstytoju ar lektoriumi (65,8 proc.); mokosi jvairaus formato
nuotoliniuose mokymuose (65,8 proc.); mokosi savarankiskai, studijuoja
ivairig literatiirg (57, 5 proc.); konsultuojasi ar praso kolegy pagalbos (54, 8
proc.). Gauti duomenys atskleidzia, kad dominuoja neformalus
kompetencijos vystymo budas, o informalaus tobuléjimo praktika gerokai
nusileidzia: tik trecdalis respondenty pazymi, kad mokosi i§ savo patirties
(34,2 proc.); dar mazesné dalis — mokosi individualiai, savarankiskai (24,7
proc.).

Mokymgsi palaikanti organizacijos aplinka apibiidinama per keturis
esminius aspektus: (1) praktikuojamas mokymasis vieniems i§ kity; (2)
mokymosi metu suteikiama kolegy pagalba; (3) palaikomos vieSos
diskusijos; (4) skatinama refleksija. Taigi, pozityvu tai, kad net 75,3 proc.
respondenty yra jsitiking, kad darbuotojai nuolat mokosi vieni i§ kity ir tik
nedaugelis mano, kad kolegos nelinke to daryti, kad jstaigoje néra jprasta
mokytis vieniems i$ kity (zr. 2 pav.).



@ esu isitikines(-usi). kad darbuotojai
nuolat mokosi vieni i kitu;

@ darbuotojai dirba kartu, bet néra linke
mokytis vieni i5 kity;
darbuotojai nenoriai isitraukia | bendras
veiklas (grupines uZduotis);

@ istaigoje néra jprasta mokytis vieniems
i§ kitu.

2 pav. Mokymasis vieniems i$ kity

Dauguma respondenty kolegy pagalba sieja su kompetencijos
tobulinimo dalykais ir teigia, kad visada praso kolegy pagalbos, kai jaucia
ziniy ar jgiidziy truikumga problemai i$spresti. Pagalbos prasymas vienu ar kitu
klausimu suvokiamas kaip naujy ziniy, igidziy jgijimas (63 proc.);
pasitikéjimo kitu zmogumi zenklas (35,6 proc.). Nei vienas i§ respondenty
nepritaré nuostatai, kad ,,pagalbos praSymas — savo nekompetencijos
rodymas* (zr. 3 pav.).

@ 1ai savo nekompetentingumo rodymas
@ 1ai pasatikéimo kitu Zmogumi 2enklas
@ tai naujy Ziniy, ipdd2iy igmas

@ neturiu nuomones

3 pav. Kolegy pagalbos samprata

Viesos diskusijos kaip kompetencijos vystymo galimybé nesulauké
tokiy pozityviy vertinimy. Tik trecdalis bibliotekininky teigia aktyviai
bendradarbiaujantys ir bendraujantys (34,2 proc.); kiek daugiau nei trec¢dalis
ju pareiskia savo nuomone, patarimus (37 proc.) ir tik 26 proc. respondenty
diskutuoja tik su keliais grupés nariais.

Jei viesai diskutuoti bibliotekininkai néra itin linke, beveik pusé jy
daznai apmasto, ar veiksmingi budai ir priemonés, kuriuos jie taiko savo
darbe (45,2 proc.); diskutuoja kartu su kolegomis (37 proc.). Apklausoje
buvo pateikti teiginiai, kurie turi neigiamg prasminj atspalvij. Teiginys
,galvoju tik apie ateitj ir neeikvoju laiko ir pastangy praeities analizei*
rodo, kad Zmogus néra linkes reflektuoti, todél pozityvu, kad $is teiginys
sulauké vos 2,7 proc. atsakymy. PanaSus ir kito teiginio — ,,tik iskilusi
problema, nesékmé ar neaiSkumas privercia analizuoti veiklg‘ — vertinimas
leidzia daryti prielaida, kad respondentai linke atlikti refleksija ir tuomet, kai
veikla yra jprasta ar sékminga (zr. 4 pav.).
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4 pav. Refleksijos taikymas

Pandemijos sukelti kompetencijos issiukiai. Aktualus pasaulinés
COVID-19 pandemijos kontekstas salygojo poreikj iSsiaiskinti su kokiy
kompetencijy triakumu susidairé bibliotekininkai ir kaip jie tai sprendé. Taigi,
net 68,5 proc. respondenty pandemijos laikotarpiu susidiré su kompetencijy
organizuoti savo darbg nuotoliniu rezimu trikumu; gebéjimy jvaldyti el.
jrankius nuotoliniam darbui trakumu bei komunikavimo gebéjimy virtualioje
erdvéje poreikiu.

Panasus procentas apklaustyjy stengési reaguoti lankséiai ir
prisitaikyti prie pakitusios situacijos (64,4 proc.); dalyvavo jvairiuose
mokymuose apie jprastinés darbo veiklos perkélimg j nuotoling ir s€kmingai
tesé savo veikla (60,3 proc.); aktyviai stebéjo aplinka, ieSkojo naujy bidy ir
galimybiy, kaip gali testi veiklg (52,1 proc.); dalj savo darbinés veiklos
sékmingai perkélé | virtualia erdve, dalis veiklos nunyko, taciau atsirado
alternatyviy veikly virtualiu formatu (50,7 proc.). Biblioteky darbuotojai
aktyviai reaguoja j dabartinés pandemijos keliamus poky¢ius, yra motyvuoti
prisitaikyti ir tik nedaugelis sustabdé savo jprasta darbing veiklg (2,7 proc.).

5. I§vados

1. Mokslinés literatiros analizé rodo, kad bibliotekos Siuolaikinéje
visuomenéje tampa ne tik informacines, bet ir ekspertines,
edukacines paslaugas teikianti organizacija, tenkinanti jvairiy
socialiniy grupiy poreikius. Atitinkamai keiciasi ir bibliotekininko
vaidmuo. Jis turi tapti nuolat besimokanciu savo veikloje,
prisitaikanciu prie sparciy aplinkos poky¢iy.

2. Atliktas empirinis tyrimas atskleidzia bibliotekininky teigiamas
nuostatas j kompetencijos vystymg. Jie suvokia, kad tampa itin
svarblis mokymosi ir lyderystés gebéjimai, taiko jvairius mokymosi
bidus kompetencijai vystyti. Stipri jy vidinés mokymosi
motyvacijos raiSka, prioriteta atiduodant ne karjeros tikslams ar
pripazinimo siekiui, bet saves tobulinimui.

3. Sios srities specialistai, dirbantys su vaikais, néra linke viesai
diskutuoti, taciau priima kolegy pagalba, kai reikia Ziniy ir

gaivoju tik apie ated| ir neelkvoju laiko
bei pastangy praeities analzei

@ daZnai mastau, diskutuop kartu su
Kolegomis



gebéjimy, ir individualiai reflektuoja, o taip pat ir aktyviai jsitraukia
1 tobuléjimo veiklas, kai yra neiSvengiama bitinybé (pandemijos
laikotarpis).

Literatiira

1. KULIKAUSKIENE, K. Socialiai jtraukios bibliotekos samprata
besikeiciancioje visuomenéje. Socialiniai tyrimai/Sociali Research, 2019,
42(1), 67-78.

2. BIVEINIS, P. Kultiros funkcijos ir jy realizavimas savivaldybiy viesyjy
biblioteky veikloje. Siandien aktualu, 2018, 58 (1), 58-106.

3. JUCHNEVIC, L. Siuolaikiniai bibliotekos konceptai tinklaveikos
visuomenéje: kontekstas ir pozitriai. Informacijos mokslai, 2016, 74, 95-
114.

4. PECELIUNAITE, A. Biblioteky veiklos ir bendruomenés nariy gyvenimo
kokybés sgsajos: nepriklausomos Lietuvos apskriciy viesyjy biblioteky
tyrimas. Kultiira ir visuomené, 2018, 9 (2), 61-87.

5. Kultaros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo
programa. 2020 [ziGréta 2021 04 04]. Prieiga per: https:/e-
seimas.Irs.It/portal/documentSearch/It.

6. OTTER, S. Competence or Competencies? Holism or Vocationalism in
Higher Education? The New Academic, 1992. Vol. 1.3, P.6-8.

7. JUCEVICIENE, P., LEPAITE, D. Kompetencijos sampratos erdve.
Socialiniai mokslai, 2000, 1: 44-50.

8. PUKELIS, K. Gebéjimas, kompetencija, mokymosi/studijy rezultatas,
kvalifikacija ir kompetentingumas: teoriné dimensija. Aukstojo mokslo
kokybé=The quality of higher education. Kaunas: Vytauto DidZiojo
universitetas, 2009, nr. 6.

9. TUBUTIENE, V., MORKUNAITE, S. Organizacinio mokymosi modeliai
besimokancioje organizacijoje. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos, 2008, 1: 200-211.

10.LAUZACKAS, R., STASIUNAITIENE, E. TERESEVICIENE, M.
Kompetencijy vertinimas neformaliajame ir savaiminiame mokymesi:
monografija. Kaunas: VDU, 2005.

11.JUCEVICIENE, P., BLAZENAITE A. Zmogiskyjy istekliy valdymas
intelektualioje organizacijoje. KTU leidykla Technologija, 2008, 208.

12. VENGRIENE, B. Paslaugy vadyba. Vilnius, 2006. ISBN 9986-19-854-2.

13.GERBER, P. J.,, MADAUS J. W., PRICE L. A. Adults with Learning
Disabilities in the Workforce: Lessons for Secondary Transition
Programs. Learning Disabilities Research & Practice, 2001, 23(3), 148-
153.

14. ALANDORIENE, R., Vadovy savaiminio mokymosi jtaka jmonés veiklos
rezultatams, daktaro disertacija, ISM vadybos ir ekonomikos
universitetas, Kaunas, 2009.



https://e-seimas.lrs.lt/portal/documentSearch/lt
https://e-seimas.lrs.lt/portal/documentSearch/lt

