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PAGRINDINE INFORMACIJA APIE TYRIMA

Tyrimo tikslas — nustatyti PanevéZio apskrities G. Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos
(toliau — Biblioteka) vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, kuris leisty bibliotekos
darbuotojams susipaZinti su vartotojy nuomone ir numatyti bibliotekos paslaugy tobulinimo
galimybes. Tyrimas atliktas tyrimas atliktas vadovaujantis LR kulttiros ministro patvirtinta metodika:

https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/4cac2540397011e7b66ae890e1368363.

Tyrimo uzdaviniai:

1. iSsiaiSkinti vartotojy nuomon¢ apie Bibliotekos teikiamas paslaugas bei aptarnavimo
kokybeg;

2. apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti galimybes Bibliotekos paslaugoms bei
aptarnavimo kokybei gerinti.

Apklausos tiksliné grupé — Bibliotekos paslaugy vartotojai (lankytojai).

Metodas — kiekybinis tyrimas, kurio metu pasirinktas apklausos metodas (Zr. 1 priedas).
Klausimynas patalpintas internete, naudojantis ,,Google Forms* galimybémis ir popieriniy ankety
duomenys suvesti rankiniu budu j ,,Google Forms*. Gauti duomenys apdoroti Microsoft Excel
programa. Tyrimo metu apklaustas 401 Bibliotekos lankytojas. Tinkamai uZpildyti visi anketos
klausimai buvo 400 anketose. Duomeny rezultatai buvo suvedami j Microsoft Office Excel programa
ir atvaizduojami grafiSkai.

Apklausos duomeny rinkimo laikas — 2019 m. rugséjo 16 — lapkricio 17 d.

Apklausos organizatoriai, koordinatoriai ir vykdytojai — Bibliotekos Regiono biblioteky

strateginés plétros skyriaus vyr. metodininké I. Girniené.



DUOMENU ANALIZE IR REZULTATAI

Tyrimo metu paaiskéjo, kad lankytojy pasiskirstymas pagal lyti yra nevienodas. Bibliotekoje
lankosi daugiau motery (81 proc.), o pasiskirstymas pagal amziy atskleidZia besilankanciy

Bibliotekoje vartotojy jvairove (Zr. 1 pav.)
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1 pav. Lankytojy pasiskirstymas pagal lytj ir amZiy (kiekybin¢ iSraiSka N=400)

Aktyviausiai anketas pildé 15-19 mety (23 proc.) ir 50-59 mety (18 proc.) amZiaus
respondentai. Pastebimas jauniausiyjy 15-19 mety respondenty grupés augimo pokytis lyginant su
2017 mety tyrimo duomenimis (+12 proc.). Apklausos metu dalyvavo 92 proc. Panevézio miesto ir
rajono gyventojy. Likusieji nurodé savo gyvenamaja vietg kituose Lietuvos miestuose (Anyks¢iy m.
ir rajonas, Birzai, Kauno m. ir rajonas, Klaipéda, Visaginas, Vilnius, Anglija) ar nenurod¢ visai.
Tyrimo metu savo nuomon¢ daugiausiai, turintys aukstajj iSsilavinima (53 proc.). Mazesné dalis
respondenty turéjo vidurinj (18 proc.) issilavinima. Sie duomenys sietini su aktyviausiomis lankytojy
grupemis. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimtuma ar nedarbo priezastis, leidZia daryti prielaida,

kad Bibliotekoje maZziausiai lankosi asmenys turintys negalig (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Lankytoju pasiskirstymas pagal uZimtuma ar nedarbo priezastis (kiekybing¢ iSraiska
N=400)



Apklausos metu surinkty demografiniy duomeny analiz¢ leidzia susidaryti jsivaizduojama
lankytojo portretg, kuris lankosi Bibliotekoje ir naudojasi jvairiomis jos teikiamomis paslaugomis.
Duomenys leido iSskirti du aktyviausius lankytojy portretus, kuriy vienas — 15-19 mety moksleive
gyvenanti PanevéZzio mieste. Kitas aktyviausiai Bibliotekoje besilankancio lankytojo portretas 51-59
mety amziaus, turinti Aukstajj iSsimokslinimg ir dirbanti moteris, gyvenanti PanevéZio mieste.

Biblioteka organizuodama informacinio rastingumo mokymus, kulttrinius, SvieCiamuosius
ir edukacinius renginius, kurdama virtualias ir fizines paslaugas, skatina visuomenés kiirybiskuma,
kritinj mastyma, pasitlo naujas laisvalaikio leidimo formas. Siekdama patenkinti jvairiy visuomeneés
grupiy nariy interesus ir biiti viena svarbiausiy kultiiriniy erdviy mieste ir regione, siekia iSsiaiskinti

savo vartotojy lankymosi jprocius (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Vartotojuy lankymosi Bibliotekoje daznis (kiekybiné ir proc. iSraisSka N=400)

Respondenty buvo klausiama, kaip jie daznai naudojasi Bibliotekos teikiamomis
paslaugomis. Gauti duomenys leidZia teigti, kad beveik 22 proc. respondenty Bibliotekoje lankosi
kartg per keleta savaiciy. Panasus skaiCius respondenty (20 proc.) nurodé, jog lankosi kartg per
ménesj. Tokie duomenys rodo, kad Biblioteka yra svarbi ir kurianti pridéting kultiiring nauda
visuomenei. 2 proc. respondenty nurod¢ Bibliotekos paslaugomis besinaudojantys tik kartg per metus,
dar 9 proc. — re€iau nei kartg per metus. Lyginant su 2017 m. atliktu tyrimu pastebimas neraminantis
apsilankymo daznio ret¢jimas. ISanalizavus Bibliotekos statistinius lankomumo rodiklius galime
daryti iSvada, kad retesni lankytojy lankymasi ir naudojimasi Bibliotekos paslaugomis jtakojo
sumazgjes fiziniy apsilankymy skaicius, kuris lyginant 2017 ir 2018 mety duomenis sumazéjo 8,8
proc.

Atsakydami ] atvirg klausimg respondentai gal€jo iSsakyti savo vertinimg dél Bibliotekos
teikiamy paslaugy (paslaugy, patalpy, irangos, vieSinimo, pasiekiamumo ir kt.), o kartu ir jvardyti, jy

manymu, kokios prieZastys jtakoja tokj jy vertinimg (originaliis respondenty komentarai pateikti 3
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priede). Sie pastebéjimai padés ne tik pagrjsti respondenty teigiamus ar neigiamus vertinimus, tatiau
iSsakyti sitilymai leis sudaryti tobulinty Bibliotekos teikiamy paslaugy plana.

Tyrimo rezultatai atskleidé (Zr. 4 pav.), kad Bibliotekos patalpomis visiSkai ar labiau
patenkinti dauguma vartotojy (91,5 proc.). Taciau teigiamas vertinimas Zenkliai sumaZzéjes lyginant
su 2017 mety tyrimo duomenimis. Paanalizave respondenty pasisakymus atvirame klausime, galime
teigti, jog palaipsniui kinta vartotojy poreikiai ir atsiranda vis didesnis poreikis individualioms ar
grupinéms darbo vietoms kiirimui Bibliotekoje. Dalis (6,25 proc.) apklaustyjy teigia, jog nesinaudoja
Bibliotekos patalpomis ar neturi nuomonés Siuo klausimu, §is rodiklis gali biiti siejamas su lankymosi
dazniu Bibliotekoje, kur 9 proc. respondenty nurode¢, kad lankosi Sioje jstaigoje reciau nei karta per
metus. Nei vienas respondentas nepareiSke, jog Bibliotekos patalpos visiSkai netenkina, tik teike
siilymus jy pertvarkoms.

Sios jstaigos aptarnavimu (paslaugumu, informacijos suteikimu ir pan.) visiskai ar labiau
patenkinti 94,25 proc. respondenty. Sis rodiklis, lyginant su 2017 m. duomenimis, mazéjo 2,09 proc..
Sis maZ¢jimas siejamas su respondenty pasisakymais, kad jie neturi nuomonés ar jvardija, kad
nesinaudoja Bibliotekos darbuotojy paslaugomis. Neigiamg, kai kuriy respondenty aptarnavimo
vertinima atskleidZia ir respondenty pasisakymai atvirajame klausime (pvz: ,,Siek tiek pasistengti
maloniau aptarnauti abonemento skyriuje ar ,,Sitilymy neturiu, tik maZas pastebéjimas — viena
darbuotoja visuomet viskuo nepatenkinta, kalba piktokai ir kategoriSkai. Teko spresti pora problemuy,
tai bendravimas nebuvo malonus. Jei prie knygy iSdavimo sédi dvi moteriSkés, pas ta piktaja

stengiuosi neiti.*).

Bibliotekos periodiniais leidiniais I

Bibliotekos organizuojamais mokymais I . ——

Bibliotekoje esanciais jrenginiais I D

Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/ internetu IS
Informacijos sklaida apie bibliotekos veiklg ir paslaugas S ———
Bibliotekos pasiekiamumu I [ .

Nuorodomis padedanciomis susiorientuoti bibliotekoje NI
Bibliotekos knygomis I

Bibliotekos renginiais I

Bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba ieSkant ir... I
Bibliotekos darbo laiku I

Bibliotekos aptarnavimo kokybe I

Bibliotekos patalpomis I

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

W Visiskai patenkintas (-a) M Labiau patenkintas (-a) Labiau nepatenkintas (-a)

m Visiskai nepatenkintas (-a) m Nesinaudoju ®m Neturiu nuomonés

4 pav. Respondenty pasitenkinimas Bibliotekos paslaugomis (kiekybiné iSraiska)



Bibliotekos darbo laiku visiSkai ir labiau patenkinti 89,5 proc. lankytojy. Nors patenkinty
darbo laiky respondenty skaiius sumaz¢jo, taciau lyginant su 2017 m. taip pat sumazéjo (0,73 proc.)
ir respondenty teigianciy, kad darbo laikas jy netenkina. O konkrecius sitilymus atvirame klausime
dél darbo laiko pakeitimo inicijavimo pateiké, tik 2 respondentai. Pastebima, kad dalis teiginiy
susijusi su tam tikra gyvenimiska situacija, o ne realiu kasdieniu poreikiu (pvz.::,,Egzaminy, sesijy
metu darbo laikas galéty buti ilgesnis, ir dirbti galéty biblioteka (tas savaites) SeStadienj, sekmadienj
—juk Cia pagrindiné, didZiausia Biblioteka“.

82,75 proc. bibliotekos klienty visiSkai ar labiau patenkinti esanciomis nuorodomis
(nukreipiancios rodyklés, uzrasai ir pan.), padedanciomis susiorientuoti Bibliotekoje. Pastebimas §io
rodiklio augimas 1,81 proc., leidZia teigti, kad lankytojai tampa savarankiSkesni ir greitai suranda
reikalingas erdves ir Saltinius Bibliotekoje. Galime daryti prielaida, kad tam jtakos turéjo 2018 m.
Bibliotekos patalpy Zenklinimo atnaujinimas. VisiSkai nepatenkinti ir labiau nepatenkinti nurodé
(8,25 proc.) respondentai. Susidaro jspiidis, kad Sis rodiklis neatspindi realios nepasitenkinimo
situacijos, kadangi komentaruose tik vienas i$ respondenty jvardijo, kad jo manymu reikty ,,Daugiau
rodykliy*.

Bibliotekos pasiekiamumu (vieSasis transportas, privaZiavimas, parkavimas ir pan.) visiskai
patenkinti ar labiau patenkinti yra 78,25 proc. apklaustyjy. Pazymétina, kad kalbant apie Bibliotekos
pasiekiamuma sulaukta didZiausio respondenty nepasitenkinimo, kuris sieké 3,5 proc. Sio rodiklio
neigiamas pokytis gali bti siejamas su 2019 m. vykstanc¢ia Respublikos g. rekonstrukcija. Lyginant
su 2017 m. pasitenkinimo rodiklis kilo 1,27 proc.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti ar informacijos sklaida apie Bibliotekos veiklg ir
paslaugas (tinklarastis, ,, Facebook* paskyra, interneto svetainé, informaciniai bibliotekos portalai,
»Instagram®, ,, Youtube“ ir pan.) pasiekia lankytojus ir atliepia jy poreikius. Rezultatai rodo, kad
79,25 proc. respondenty (visiSkai ir labiau) patenkinti teikiamomis Bibliotekos informavimo
paslaugomis. Lyginant su 2017 m. tyrimo duomenimis, §is rodiklis neZymiai krito (2,22 proc.). Kartu
mazejo (2,19 proc.) respondenty skaicius, kurie teigia, kad jokiais Bibliotekos informacijos sklaidos
Saltiniais nesinaudoja. Tad galime daryti prielaida, kad naujai pradéje naudotis jvairiais Bibliotekos
informacijos Saltiniais asmenys vertino $ig paslauga ne vien palankiai. Tuo tarpu Sie rodikliy pokyc¢iai
netiiréty biiti vertinami kaip labai reikSmingi ir darantys jtakg, kadangi 2 respondentai atvirame
klausime uzsiminé apie Sig Bibliotekos teikiama paslaugg ir tik 1-3 jy galima vertinti kaip praSyma
tobulinti informacijos sklaidos Saltinius ,,Daugiau reklamos apie renginius*‘.

88,5 proc. respondenty teige, kad Bibliotekos knygomis jie yra visiskai ir labiau patenkinti.
Daugiau nei puse nuo 7,83 proc. iki 3,5 proc. mazéjo, teigianciy, kad knygomis jie néra patenkinti,
ar Bibliotekos turimi fondai jy visiSkai netenkina. Dalis respondenty atvirame klausime, pateiké
konkrecius pasteb¢jimus-sitlymus dél fondo komplektavimo. Juose kalbama apie leidinius uZsienio

kalbomis (,,Galbiit reikéty turéti daugiau knygy angly kalba®, ,,Labai gaila, kad i$ didelés uzsienio
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kalby bibliotekos liko tik viena lentyna. Didele netektis.*), uzZsiminta, kad pasigendama leidiniy skirty
jaunimui: ,,Daugiau knygy jaunimui®. DaZniausiai pasiilymuose minéta, kad Bibliotekai reikia naujy
knygy, o kartu ir didinti jy egzemplioriy skai¢iy. Tyrimu buvo siekta iSsiaiSkinti ir vartotojy
pasitenkinimg periodiniais leidiniais. VisiSkai ir labiau patenkinti yra 69,5 proc. vartotojy,
pastebétina ir tai, kad 1§ visy paslaugy didZiausias dalis 27,75 proc. respondenty nurod¢ neturintys
nuomonegs ar nesinaudojantys Bibliotekos prenumeruojamais periodiniais leidiniais.

Vienos aktualiausiy teikiamy paslaugy susij¢ su Bibliotekoje esanciais jrenginiais
(kompiuteriais, savitarnos jrenginiais, kopijavimo aparatais ir pan.). 2017 m. tyrimo duomenimis tai
buvo viena didziausig nepasitenkinimg kélusiy Bibliotekos paslaugy. Atsizvelgdama  iSsakytas
tyrimo dalyviy pastabas Biblioteka ieSkojo galimybiy pagerinti teikiamos paslaugos kokybg. 2019 m.
Bibliotekos igyvendintos priemonés jrangos atnaujinimui stipriai jtakojo respondenty pasisakymus,
kadangi visiSkai ir labiau patenkinti nurodé esantys 69,75 proc. Patenkinty $ia paslauga skaicius
lyginant su ankstesnio tyrimo duomenimis iSaugo 12,31 proc. Tai atskleidZia ir atviri respondenty
pasisakymai, kuriy tik vienas pageidavo ,,greitesnio kompiuterio®.

Bibliotekos organizuojamais renginiais 82,75 proc. respondenty yra visiSkai arba labiau
patenkinti. Toks vertinimas leidzia daryti prielaida, kad organizuojami renginiai atliepia visuomenés
laisvalaikio leidimo ir ugdymosi poreikius. Nors susidomé¢jimas Bibliotekos renginiais ir teigiamas
Ju vertinimas augo, taciau iSlieka nemaZzas skaiCius (9,25 proc.) respondenty, kurie teigia, jog
nesinaudoja Sia paslauga. Galbiit respondentai pasigenda sau tinkamo renginio, tokios prielaidos
darytinos atsizvelgiant ] respondenty pasisakymus ,,Pasikviesti atvykti pristatyti knygy ir savo
kirybos Zymius raSytojus. Pastaruoju metu sumazéjo bibliotekoje tokiy renginiy.*

Biblioteka daugeli mety organizuoja reginius skirtus gyventojy kompiuterinio ir
informacinio rastingumo ugdymui. Tad tyrimo metu buvo bandoma suZinoti kaip visuomené vertina
Sig Bibliotekos paslauga. Bibliotekos organizuojamais mokymais (kaip naudotis kompiuteriu ar
susirasti reikiamq informacijq ir pan.) 62,5 proc. respondenty yra visisSkai ir labiau patenkinti, tai
8,82 proc. daugiau nei 2017 metais. Tam jtakos turéjo Bibliotekos naujai sukurtos mokymy
programos ir patraukliai pateiktas jy vieSinimas elektroninéje erdvéje ir dalyvaujat jvairiose mugese,
festivaliuose vieSosiose erdvése. 35 proc. respondenty nurodé, kad nesinaudoja ar neturi nuomonés
apie §ia paslauga. Sis rodiklis i§lieka itin aukstas ir kylantis. Tagiau darytina prielaida, jog $is rodiklis
nereikalauja ypatingo démesio ir yra nekeliantis grésmeés. AtvirkSciai, tikétina, kad vis dagiau
visuomenés nariy jsigyja kompiutering jranga savo namy ukiuose. Dazniau ja naudojasi ir
savarankiskai jgyja tam tikrus kompiuterinio rastingumo ar informacijos paieskos jgiidZius ir poreikis
naudotis Sia paslauga natiiraliai mazéja. Susidaro jspiidis, kad vartotojai renkasi tuos mokymus, kuriy
metu gaunamos Zinios skirtos labiau pazengusiems vartotojams, ar yra specifinés tematikos.

Sig prielaidg apie visuomenés nariy savarankisko ugdymosi didéjima i§ dalies pagrindZia ir
gauti tyrimo duomenys apie Bibliotekos darbuotojy konsultacijas bei pagalbg ieskant ir naudojantis
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informacija ir Bibliotekos elektronines paslaugas/internetqg (el. katalogy, duomeny baziy ir pan.).
Visiskai ir labiau patenkinty Bibliotekos darbuotojy konsultacijomis bei pagalbg ieskant ir
naudojantis informacija nurodé 86 proc. respondenty. Pastebimas neZymus mazéjimas visiskai
patenkinty, o kartu iSlieka ir aukStas nesinaudojanciy ar neturin€iy nuomonés Siuo klausimu
respondenty skaiCius (12,5 proc.). Nepatenkinty Bibliotekos darbuotojy paslaugy teikimu Siuo
klausimu nebuvo fiksuojama.

Vertindami Bibliotekos elektronines paslaugas/internetg (el. katalogy, duomeny baziy ir
pan.) taip pat pastebime augantj domeéjimasi Sia paslauga, o kartu ir augantj vartotojy savarankiskuma
naudojantis Sia paslauga be bibliotekininko jsiki§imo. VisiSkai patenkinti ir labiau patenkinti yra 74
proc. respondenty. Atkreiptinas démesys, kad iSlieka didelis skaiCius (23,5 proc.) nesinaudojanciy Sia
paslauga ar neturin€iy nuomonés apie ja. Darytina prielaida, kad Si respondenty grupé Siomis
paslaugomis nesinaudoja, jiems pateikiamos elektroninés paslaugos néra itin aktualios ir atliepiancios
poreikj, tad deréty plésti naujy elektroniniy paslaugy pasitla ir vykdyti aktyvesnes vieSinimo
priemones, siekiant didinti Sios paslaugos populiarumg ir atskleidZiant nauda jos vartotojui. Atviruose
klausimuose atsiskleidZia kintantis vartotojy poreikis naujoms elektroninéms paslaugoms ,,Galéty
egzistuoti app'sas ar elektroninis gidas, didesni ekranai renginiy iSklotinéms.*

Buvo siekiama i$siaiSkinti tyrime dalyvavusiy respondenty nuomong ar jie rekomenduoty

kitiems asmenims apsilankyti Bibliotekoje (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Vartotoju rekomendavimas apsilankyti Bibliotekoje (kiekybiné ir proc. iSraiSka N=400)

Kaip matyti, 91 proc. respondentas rekomenduoty, 7 proc. — galblit rekomenduoty
apsilankyti Bibliotekoje. Toks rezultatas rodo, kad respondentai yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis ir jy kokybe, todél savo gergja patirtimi dalijasi ir rekomenduoja Sig jstaiga kitiems
asmenims. DZiugina ir tai, jog Sis rodiklis lyginant 2017 m. atliktu tyrimu isliko stabilus ir kito labai
nezymiai (+0,4 proc.). Tokie rezultatai leidZia daryti prielaida, kad Biblioteka iSlieka reikSminga
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laisvalaikio leidimo vieta jvairioms visuomenés grupéms, o kartu pasitvirtina Bibliotekos kaip
svarbios kultiiros istaigos mieste reikSmingumas ir reikalingumas.
Taip pat buvo domeétasi ar tyrimo dalyviai rekomenduoty kitiems aplankyti tam tikrus

Bibliotekos organizuojamus edukacinius uZsiemimus (paskaitos, mokymai, uZsiémimai)(zr. 6 pav.).
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6 pav. Edukaciniy uZsiémimy lankymo rekomendavimas (paskaitos, mokymai, uzsiémimai)

(kiekybiné ir proc. iSraiSka N=400)

Tyrimo rezultatai rodo, kad 7 proc. respondenty nurodé nesinaudojantys Bibliotekos
organizuojamais edukaciniais renginiais ir dél Sios prieZasties negal¢jo rekomenduoti ar
nerekomenduoti kitiems. O net 74,4 proc. respondenty, besinaudojanciy Siomis paslaugomis
(N=372), nurod¢ rekomenduojantys kitiems naudotis Sia paslauga. Lyginant su 2017 m. atliktu
tyrimu, pastebime teigiama pokytj. Bibliotekos edukacines veiklas 5,6 proc. respondenty
(besinaudojanciy Siomis paslaugomis) daugiau rekomenduoty jas kitiems. Taip pat 47 proc. mazejo
(2017 m. 28,7 proc. / 2019 m. 13,5 proc.) respondenty, kurie nesinaudojo ar neturé¢jo nuomonés Siuo
klausimu. Galime daryti prielaida, kad Siy rodikliy teigiamam pokyciui jtakos turéjo naujai sukurtos
Bibliotekos edukacinés programos, mokymai ir pasiiilytos kitos SvieCiamosios veiklos. Taip pat
Bibliotekos svetainéje atnaujinta ir informatyviai pateikta informacija, aktyvus vieSinimas
atstovaujant ir pristatant visuomenei Sias veiklas tarptautiniy parody, festivaliy, miesto Svenciy metu.
Pastebéta, kad vertindami vedamus ir sitlomus edukacinius uzsiémimus, tik 1 proc. tyrimo dalyviy
ju nerekomenduoty kitiems. Taciau atvirame klausime aptiktas tik vienas teiginys, kuris leisty
identifikuosi priezastj, kod¢l edukaciniai uZsiémimai galéty biiti nerekomenduojami ,,Kai kurios

edukacijos ir renginiai yra abejotinos kokybeés*.



1; 0% 15;4%

mKetinu ®  Galbat ketinu Neketinu  ® NeZinau
(Neturiu nuomones)

7 pav. Respondenty ketinimas ateityje lankytis Bibliotekoje (kiekybing ir proc. iSraiSka N=400)

Galima daryti iSvada, kad teikiamomis Bibliotekos paslaugomis yra patenkinta didZioji dalis
tyrime dalyvavusiy respondenty. Tai jrodo ir tyrimo duomenys, kadangi 87 proc. respondenty nurodé
ketinantys ir toliau naudotis Sios jstaigos paslaugomis ir lankytis Sioje jstaigoje ir ateityje (Zr. 7 pav.).
Ir tik labai nedidelé dalis (1 proc.) nurodé neketinantys to daryti. Pastebimas neZymus respondenty
ketinanciy lankytis Bibliotekoje skai¢iaus mazéjimas (-2 proc.) lyginat su 2017 m. atlikto tyrimo
rezultatais. Sio rodiklio maZ¢jima galime sieti su tyrimo metu gauta informacija apie apklausoje
dalyvavusiy respondenty gyvenamaja vieta ir iSaugusiu respondenty netur¢jusiy nuomoneés S$iuo
klausimu skai¢iumi. Siy mety tyrimo rezultatai parodé, kad issiplété respondenty gyvenamosios
vietos teritorija, kuri jau neapima tik PanevéZio ir Utenos apskri¢iy, Kauno, Vilniaus, taCiau
paminétinas ir uZsienis ar vakary Lietuva. Darytina prielaida, kad gyvenamoji vieta ir ketinimas
lankytis yra tiesiogiai susije, taciau Sie pokyc€iai néra reikSmingi, kadangi tai pavieniai respondenty

atsakymai.

ISVADOS

1. Apklausos metu surinkty demografiniy duomeny analize atskleidé lankytojo portreta, kuris lankosi
Bibliotekoje ir naudojasi jvairiomis Bibliotekos teikiamomis paslaugomis. Duomenys leido iSskirti
du aktyviausius lankytojy portretus, kuriy vienas — 15-19 mety moksleivé gyvenanti PanevéZio
mieste. Kitas aktyviausiai Bibliotekoje besilankancio lankytojo portretas 51-59 mety amZiaus, turinti
Aukstajj iSsimokslinimg ir dirbanti moteris, gyvenanti PanevéZio mieste.

2. Pastebimas jauniausiyjy 15-19 mety respondenty grupés augimo pokytis lyginant su 2017 mety

tyrimo duomenimis (+12 proc.). Tokia tendencija leidZia daryti prielaida, kad Biblioteka turi

10



galimybe auginti lojaly savo paslaugy vartotoja, kurdama ilgalaikj rysj pasitilydama poreikius
atliepiancias paslaugas.

3. Vartotojy lankymosi bibliotekoje daZnis retéja, intensyviai besinaudojanciy Bibliotekos
paslaugomis yra gana maza dalis (9 proc.) vartotojy, nurodZziusiy, kad bibliotekoje lankosi bent vieng
kartg per savait¢. Lyginant su 2017 m. atlikto tyrimo duomenimis pastebimas neraminantis Siy
rodikliy augimas. Taciau iSanalizavus Bibliotekos statistinius lankomumo rodiklius galime daryti
iSvada, kad retesnj lankytojy lankymasi ir naudojimasi Bibliotekos paslaugomis jtakojo sumazéjes
fiziniy apsilankymy skaicius, kuris lyginant 2017 ir 2018 mety duomenis sumazéjo 8,8 proc.

4. Rezultatai rodo, jog lankytojai teigiamai vertina Bibliotekg ir jos teikiamas paslaugas. Bibliotekos
lankytojus tenkina kolektyvo darbas, esama aplinka ir teikiamos paslaugos. 61,5 proc. Bibliotekos
paslaugy (8 i§ 13: renginiai, knygos, periodiniai leidiniai, nuorodomis padedanc¢iomis susiorientuoti,
pasiekiamumas, informacijos sklaida apie veiklg ir paslaugas, elektroninés paslaugos/ internetas,
esantys jrenginiai, organizuojami mokymai) lyginant su 2017 mety tyrimy rezultatais sulauké daugiau
teigiamo respondenty vertinimo (visiSkai patenkinty ar patenkinty Siomis paslaugomis skaicius augo
nuo 1,03-12,31 proc.). Bendras vartotojy pasitenkinimo Bibliotekos teikiamomis paslaugomis lygis
per 2 metus augo 1,3 proc. ir siekia 80,65 proc.

5. Tyrimo rezultatai atskleid¢ ir tobulintinas Bibliotekos veiklos ir paslaugy sritis, kurios atsikleidzia
analizuojant respondenty atsakymus j atvirus klausimus (Zr. 2 priedas). Atkreiptinas démesys, kad
Biblioteka, atsiZvelgdama j respondenty iSsakytas nuomones, galéty tobulinti paslaugas, kurios susije
su Bibliotekos patalpy pritaikymu individualioms ir grupinéms darbo vietoms, knygy fondo skirto
14-29 amZiaus jaunimui formavimu, naujy elektroniniy paslaugy kirimu ir jy vieSinimu. Sitiloma
atsizvelgti | respondenty pateiktus sitlymus ir tobulinti Bibliotekos paslaugas remiantis tyrimo
duomenimis parengtu planu (Zr. 3 priedas). Tyrimo dalyviai §ig jstaiga laiko saugia, patrauklia, atvira
ir jaukia aplinka laisvalaikio praleidimui ir tobuléjimui. Vartotojy poZiiir] patvirtina tokie jy
pasisakymai kaip ,,viskas tenkina, viskas puiku®, ,,sitilymy neturiu. Esu viskuo patenkinta“. Vartotojy
pasitikéjima Biblioteka ir pasitenkinimg jos teikiamomis paslaugomis jrodo ir aukstas respondenty
procentas (87 proc.) ketinanciy ir toliau naudotis Sios jstaigos paslaugomis ir lankytis Sioje istaigoje
ir ateityje. Siekdama iSsaugoti ir plétoti ilgalaikius santykius su vartotojais Biblioteka tiiréty
sistemingai analizuoti vartotojy poreikius ir atsizvelgti j jy ltukesc¢ius, kurie susije¢ su aptarnavimo

kokybe ir bendravimu.
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Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos apklausa

1 priedas

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas i$siai§kinti PanevéZio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités
vieSosios bibliotekos (toliau — G. Petkevicaités-Bités biblioteka) vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos teikiamomis
paslaugomis.
Sio tyrimo rezultatai padés bibliotekai jvertinti savo stiprigsias ir silpnasias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius
bei, | juos atsiZvelgus, tobulinti savo veikla.
Jums pateikta anketa yra anoniming ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei. Tinkama
atsakyma paZymeékite X.

1. Kaip daznai naudojatés G. Petkevicaités-Bités bibliotekos paslaugomis?

Pasirinkite tik 1-3 atsakymo variantg.

DaZniau | Kartg per | Kartg per | Karta per | Karta per | Karta Kartg per | Reciau nei
nei kartg | savaite keleta ménes] keleta per pus¢ | metus kartg per
per savaiciy ménesiy mety metus
savaite

Pasirinkite

2. Ar esate patenkintas (-a) G. Petkevicaités-Bités bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?
Kiekvienoje eilutéje pasirinkite tik po 1-3 tinkamiausig atsakymo varianta

Visiskai
patenkintas

(-a)

Labiau
patenkintas

(-a)

Labiau

nepatenkintas

(-a)

Visiskai
nepatenkintas

(-a)

Nesinaudoju

Neturiu
nuomoneés

2.1.

Bibliotekos
patalpomis

2.2.

Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe
(paslaugumu,
informacijos
suteikimu ir pan.)

2.3.

Bibliotekos darbo
laiku

24.

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje
(nukreipiancios
rodyklés, uZrasai
ir pan.)

2.5.

Bibliotekos
pasiekiamumu
(viesasis
transportas,
privaZiavimas,
parkavimas ir
pan.)

2.6.

Informacijos
sklaida apie
bibliotekos veikla
ir paslaugas
(tinklarastis,
,,Facebook“

12




paskyra, interneto
svetaine,
informaciniai
bibliotekos
portalai,

» Instagram®,

., Youtube “ ir

pan.)

2.7. | Bibliotekos
knygomis

2.8. | Bibliotekos
periodiniais
leidiniais

2.9. | Bibliotekoje
esanciais
jrenginiais
(kompiuteriais,
savitarnos
jrenginiais,
kopijavimo
aparatais ir pan.)

2.10.| Bibliotekos
renginiais

2.11.| Bibliotekos
organizuojamais
mokymais (kaip
naudotis
kompiuteriu ar
susirasti reikiamg
informacijq ir
pan.)

2.12.| Bibliotekininky
konsultacijomis ir
pagalba ieskant ir
naudojantis
informacija

2.13.| Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis/
internetu (el.
katalogu,
duomeny bazémis
ir pan.)

3. Jiisy siulymai, komentarai dél bibliotekos teikiamy paslaugy, turimy priemoniy ir aptarnavimo kokybés:

4. Ar rekomenduotuméte kitiems:
Kiekvienoje eilutéje pasirinkite po 1-3 tinkamiausig atsakymo variantg

Rekomenduodiau | Galbut Nerekomenduociau | Nesinaudoju | Neturiu
rekomenduociau nuomones
Apsilankyti G.
Petkevicaités-Bites
bibliotekoje

Edukacinj uzsiémima G.
Petkevicaités-Bités
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bibliotekoje (paskaitos,
mokymai, uZsiémimai
suaugusiems ir
moksleiviams ir pan.)

5. Ar ketinate lankytis G. Petkevicaités-Bités bibliotekoje ateityje?
Pasirinkite tik 1-3 atsakymo varianta.

Ketinu

Galbiut ketinu

Neketinu

Nezinau
(Neturiu nuomongs)

6. Jus esate

Pasirinkite tik 1-3 atsakymo variantg.

Vyras

Moteris

7. Jusy amzius:

Pasirinkite tik 1-3 atsakymo variantg.

15-19 mety

20-29 metai

30-39 metai

40-49 metai

50-59 metai

60-69 metai

70 mety ir daugiau

8. Siuo metu gyvenate (jraSykite miesta arba gyvenviete):

9. Jiusy iSsilavinimas:

Pasirinkite tik 1-3 atsakymo variantg.

Pradinis

Pagrindinis

Vidurinis

Aukstesnysis

Aukstasis

Kita

10. Siuo metu Jis esate?

Pasirinkite tik 1-3 atsakymo variantg.

*Jei nedirbate — tai Jiis esate:

Dirbantis

Bedarbis

Vaiko

auginimo/prieziiiros

atostogose

Pensininkas

Studentas

Moksleivis

Turintis Kita

negalia

Dékojame uz Jusy atsakymus!
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2 priedas

Bibliotekos teikiamy paslaugy tobulinimo galimybés (vartotojy pozitiris)

Teiginiai ] atvirg klausimg pateiké 24,3 proc. (97 i§ 400) respondenty. Kuriy 30,9 proc. (30 i§ 97)
nurodé¢ esantys patenkinti Bibliotekos teikiamomis paslaugomis ir iSreiSké Zodinj palaikyma. Panasi
dalis 20,6 proc. (20 is 97) pateike tokius teiginiai kaip ,,neZinau®, ,,Konkrec¢iy pasitilymy neturiu‘ ir
panasius, kurie néra reikSmingi siekiant gerinti Bibliotekos paslaugy kokybe. Lenteléje pateikiami 47
teiginiai (48,5 proc.), kurie atskleidZia vartotojy pozitri i Bibliotekos teikiamas paslaugas ar
pateikiami sitilymai veiklos tobulinimui.

Teiginiy
Kategorija Subkategorija | skaicius Patvirtinantys teiginiai*
N=47
Patalpos Trikumas- 1 ~Acil bibliotekininkéms uz pagalbg surasti reikiama knyga ir malony
sitilymas aptarnavimg! Man tik kliina bibliotekos patalpy iSdéstymas, labai
klaidinantis... O laikra$¢iai, Zurnalai galéty buti kur ir knygos, nes
seniems zmonéms sudétinga taip aukStai uZlipti. Tiesg sakant, pati ten
nebuvau pora mety, nes nepatogu su vaiku uzlipti...*
Sitlymai 3 ,,Daugiau grupinio ir individualaus darbo viety*;
,.Kavinukeés reikéty, mazy niSy kur galétum atsisésti ir patogiai skaityti*;
,,Reikia oro kondicionavimo skaityklose*.
Aptarnavimas Teigiamas 6 ,.Bibliotekos teikiamos paslaugos yra pafiame aukS¢iausiame lygyije,
vertinimas aptarnavimo kokyb¢ labai gera“;
,,Darbuotojos paslaugios*;
,.Klienty aptarnavimo kokybé¢ tenkina“;
,,Labai draugiski Zmonés dirba“;
,,L.abai malonios, paslaugios visos darbuotojos. A¢ii Jums*;
,»Visada malonios ir paslaugios darbuotojos®.
Trikumas 4 ,Labai pikta antrame aukSte darbuotoja kompiuterius iSjungia prie$
penkiolika min. Visada skubina®;
,,Pagarbos, mandagumo triikksta kai kurioms darbuotojoms (na tiesiog
nesiskaitymas). Stygis kultliros lygio klientams*;
,,Paslaugumo triksta i§ darbuotojy pusés*;
,Sitlymy neturiu, tik maZas pastebéjimas-viena darbuotoja visuomet
viskuo nepatenkinta, kalba piktokai ir kategoriSkai. Teko spresti pora
problemy, tai bendravimas nebuvo malonus. Jei prie knygy iSdavimo sédi
dvi moteriSkés, pas ta piktaja stengiuosi neiti‘.
Sitlymai 2 ~Aptarnavimo kokybé galéty biiti geresné*;
,Siek tiek pasistengti maloniau aptarnauti abonemento skyriuje®.
Darbo laikas Sitlymai 2 ,Darbo laikas gali buti nuo 7-23:30 valandos*;
Parkavimosi reikia... Egzaminu, sesiju metu darbo laikas galetu buti
ilgesnis, ir dirbti galetu biblioteka (tas savaites) sestadieni, sekmadieni-
juk cia pagrindine, didziausia Biblioteka®.
Nuorodos Sitlymai 1 ,,Daugiau rodykliy*
Informacijos Teigiamas 1 ,Dékoju uZ reguliariai atsiunfiama informacija apie artimiausius
sklaida apie vertinimas renginius bibliotekoje*
veiklg ir Sitlymai 1 ,,Daugiau reklamos apie renginius®
paslaugas
Knygos Teigiamas 2 ,,Labai patinka bibliotekos leidiniai*;
vertinimas JSiuo metu esu  visiSkai patenkintas  bibliotekos teikiamomis

paslaugomis. Knygy pasirinkimas yra didelis ir dazniausiai visada randu
knyga, kurios man reikia“.
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Trukumas

,.Bibliotekai triikksta kai kuriy knygy*;

,Labai gaila, kad i§ didelés uZsienio kalby bibliotekos liko tik viena
lentyna. Didel¢é netektis®;

»Mazai grozinés literatiiros, ilgas laikas eiléje*.

Sitlymai ,Daugiau nauju knygy*;
,Daugiau knygy jaunimui*;
,.Galbtt reikéty turéti daugiau knygy angly kalba®;
~Pagal galimybes jsigyti vertingos knygos/leidinio keleta egzemplioriy*;
,-Many¢iau, nebiitinas tas mokestis uZ pradelstas dienas graZinti knygas*.
Esantys Sitlymai ,.Greitesni kompiuteriai®;
jrenginiai ,.Galéty biiti brangesnis skaitytojo bilietas, taciau kitos paslaugos kaip
kopijavimas ar kt. biity nemokamos*.
Renginiai Sitlymai ,,Dar daugiau renginiu noreciau®;
,Daugiau renginiy biitent jaunimui. Galbiit slemo ar teksto anlizés
susitikimy®;
,,Kuo daugiau renginiu vaikams*;
,-Organizuoti ir toliau renginius*;
~Pasikviesti atvykti pristatyti knygy ir savo kiirybos Zymius raSytojus.
Pastaruoju metu sumaz¢jo bibliotekoje tokiy renginiy®.
Trikumai ,,Kai kurios edukacijos ir renginiai yra abejotinos kokybés*
Elektroninés Sitlymai ,~Atsiysti pranesima pries savaitg, kuomet reikia grazinti knyga“;
paslaugos/inter ~Bibliotekoje galéty veikti eduroam interneto prieiga. Mieste yra
netas universiteto padaliniy, kolegijos, tad turint tokig prieiga biity patogu. Pati
studijavau kitame mieste, $iuo meu ir dirbu. Vasarg ateidavau j bibliotekg
padirbeéti, ieSkoti informacijos elektroninése duomeny bazése, tad Sios
funkcijos pasigedau. Nors veikia nuotolinio prisijungimo biidai
(Ezproxy), taciau eduroam prieiga tiesiog palengvinty nuotolinj darba su
duomeny bazémis*;
~Galéty egzistuoti app'sas ar elektroninis gidas, didesni ekranai renginiy
iSklotinéms*;
,JInternetas Internetas*;
,Lankstesné informavimo sistema (pvz., apie gautg uzsisakytg leidinj
gauni tik vieng praneSima, o apie pavélavimg graZinti knyga nors viena
diena-vos ne de§imt praneSimy, apie naujas knygas triikksta informacijos®.
vairts ,.Blektronika man labai patinka“;

,JeSkoti jvairesniy paslaugy, jdomesniy renginiy, reklamos trikumas.
Aptarnavimo kokybé gera“;
,,Jvairesniy paslaugy jaunimui®.

*Respondenty kalba netaisyta

16




3 priedas

PRIEMONIU, GERINANCIU BIBLIOTEKOS PASLAUGU PRIEINAMUMA IR
VARTOTOJU PASITENKINIMA

PLANAS
PRIEMONIU PAVADINIMAS APRASYMAS
SKAICIUS
1. Bibliotekos patalpy pritaikymas Suplanuoti, perprojektuoti ir
individualioms ir grupinéms darbo | pertvarkyti Bibliotekos erdves,
vietoms siekiant maksimalaus Bibliotekos
patalpy funkcionalumo pagal
vartotojy poreikius. Bitina atskirti
»tyligsias® ir ,,garsigsias‘ erdves,
formuoti individualias ir grupines
darbo vietas.
2. Knygy fondo plétojimas: Irengti lentyna Bibliotekos
1. 14-29 amziaus vartotojams Atviroje jaunimo erdvéje, kurioje
skirtos literattros suformavimas | biity pateikiama laisvai prieinami
ir specialios lentynos suktirimas; | leidiniai ir kita aktuali informaciné
2. Dirbantiems specialistams medZiaga $iai vartotojy grupei.
skirto fondo komplektavimas ir | Formuoti informacijos paslaugy ir
tiksliné komunikacija. iStekliy paketus specialistams,
vykdyti aktyvig komunikacija
tikslinéms grupéms.
3. Naujy elektroniniy paslaugy Sukurti inovatyvig mobiligja

karimas

aplikacija, sujungsiancig Panevézio
ir Utenos teritorijoje veikiancias
bibliotekas j virtualy tinklg, kuris
bus orientuotas } vartotoja ir leis
aiskiau ir paprasc¢iau komunikuoti
vartotojams apie biblioteky
paslaugas ir iSteklius, sutrumpins
informacijos paieskos kelig ir
suteiks galimybe jsitraukti |
kulturines veiklas regione.
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