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1. TYRIMO METODAI IR ORGANIZAVIMAS

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Panevézio ir Utenos apskri¢iy savivaldybiy vieSyjy
biblioteky (toliau — VB) teikiamas elektroniniy paslaugas (toliau — el. paslaugos).

UZdaviniai:

e Aptarti Panevézio ir Utenos apskri¢iy savivaldybiy VB vartotojams teikiamy

el. paslaugy situacijg bei jy plétros galimybes.

e [Stirti vartotojy nuomong apie VB teikiamas el. paslaugas, jy poreikius bei likescius.

Tyrimo objektas — Panevézio veiklos teritorijoje veikian¢iy VB darbuotojai, kuriantys,
teikiantys bei administruojantys elektronines paslaugas, ir $iy paslaugy vartotojai.

Tyrime dalyvavo: Anyksc¢iy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo Didziuliy vieSoji
biblioteka; Birzy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio vie$oji biblioteka; Ignalinos rajono
savivaldybés vieSoji biblioteka; Kupiskio rajono savivaldybés vieSoji biblioteka; Moléty rajono
savivaldybés vieSoji biblioteka; Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités vie$oji biblioteka
(toliau — PAVB); PanevéZzio miesto savivaldybés vieSoji biblioteka; Panevézio rajono savivaldybés
vieSoji biblioteka; Pasvalio Mariaus KatiliSkio vieSoji biblioteka; Rokiskio rajono savivaldybés
Juozo Keliuo€io viesoji biblioteka; Utenos A. ir M. MiSkiniy vieSoji biblioteka; Visagino vieSoji
biblioteka; Zarasy rajono savivaldybés viesoji biblioteka.

Tyrimo dalykas — biblioteky teikiamos elektroninés paslaugos, vartotojy naudojimasis
Siomis paslaugomis, jy poreikiai ir lukesCiai bei darbuotojy, kurianéiy ir teikianéiy elektronines
paslaugas, nuomoné.

Tyrimo metodas — anketiné apklausa.

Tyrimo imtis. Tyrimo imties dydis apskaic¢iuotas remiantis Paniotto formule:
1

ialrerey (1)
¢ia n — imties dydis, A — imties paklaidos dydis, N — populiacijos (generalinés visumos
dydis).
Panevézio veiklos teritorijai priklausanc¢iy VB vartotojy skaicius 2016 m. buvo 90954.
Esant tokiai populiacijai ir pasirinkus ne didesng nei 5 proc. imties paklaida, tyrimo imties dydis —

398 respondentai:
1 1
n= S 1 = 2 T = 398.
A +ﬁ 0,05 +90954

Tyrime dalyvavo 431 Panevézio ir Utenos apskri¢iy savivaldybiy VB skaitytojas.
Pasinaudojus (1) formule, galima jvertinti atliktos apklausos patikimuma (p = 1 — A):

n N 431 90954
p=1-A=1-0,048 = 0,952.
Vadinasi, apklausos rezultatai atspindi populiacijos nuomong su 95,2 proc. tikimybe.
Tiriamieji buvo parinkti paprastos atsitiktinés atrankos buidu, neatsizvelgiant j lytj, amziy,
i$silavinimg ar kitus rodiklius. Norint padidinti imties reprezentatyvuma, buvo siekiama, kad
duomenys biity gauti 1§ visy Panevézio veiklos teritorijai priklausanc¢iy VB, proporcingai jy
turimam vartotojy skaiciui.
Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités
vieSosios bibliotekos uzsakymu. Bendradarbiaujant su PAVB specialistais buvo sudarytos dvi

Az\/l—lz — -~ 0,048,
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anketos: biblioteky darbuotojams ir el. paslaugy vartotojams (1 ir 2 priedai). Anketas sudaro uzdari,
pusiau uzdari ir atviri klausimai, t.y. respondentams sitiloma pasirinkti atsakymo variantg i$ pateikto
saraso arba paraSyti savo nuomon¢. Respondentams buvo suteikta galimybé pasirinkti anketos
pildymo buda: raStu arba eclektroninéje erdvéje. Elektroninés ankety versijos buvo patalpintos
tinklalapyje http://www.manoapklausa.lt/: anketa viesyjy biblioteky darbuotojams patalpinta adresu
www.manoapklausa.lt/apklausa/938791865/, anketa elektroniniy paslaugy vartotojams — adresu
www.manoapklausa.lt/apklausa/940076117/.

Pasirinktas apraSomasis tyrimo tipas, t.y. tokia tyrimo analizé, kurio tikslas — gauti
empirinius duomenis, suteikian¢ius iSsamesn;] tiriamy reiskiniy, jy struktiiriniy elementy vaizda.
Apklausos duomeny analizé atlikta naudojant MS Office Word, MS Office Excel programas.
Tyrimo rezultaty analizé iliustruojama lentelémis ir diagramomis, pateikiama absoliuciais skaiciais
ir/ar procentais. Pagal apklausos metu surinktus duomenis parengtos tyrimo isvados.



2. BIBLIOTEKU DARBUOTOJU ANKETINES APKLAUSOS DUOMENU
ANALIZE

Tiriant Panevézio ir Utenos apskri¢iy savivaldybiy vieSyjy biblioteky (toliau — VB)
teikiamas elektronines paslaugas (toliau — el. paslaugos), pirmiausia buvo siekiama issiaiskinti VB
teikiamas el. paslaugas, jy apimtj, plétros galimybes, suzinoti, su kokiais i$Stkiais susiduria VB
darbuotojai teikdami el. paslaugas. Visi Sie klausimai buvo jtraukti j anketg, kuri pateikta el. erdvéje
visoms Panevézio ir Utenos apskri¢iy savivaldybiy VB su prasymu uzpildyti po vieng anketg. Gauta
13 ankety, kurias uzpildé tyrime dalyvavusiy VB darbuotojai (ankety griztamumas 100 proc.).

Bibliotekos teikiamas el. paslaugas iliustruoja naujai gauty ir rekataloguoty dokumenty
fondo atskleidimo rodiklis elektroniniuose kataloguose. VB darbuotojy apklausos duomenimis,
Panevézio veiklos teritorijoje veikianéiy VB naujai gauty ir rekataloguoty dokumenty fondo
atskleidimo elektroniniuose kataloguose rodiklis svyruoja nuo 76 iki 100 procenty. vidutiné jo
reikSmé — 94,9 proc., o daugiau nei pus¢je apklausoje dalyvavusiy biblioteky (53,8 proc.) §is
rodiklis siekia 100 proc. (zr. 1 pav.).

Anyksciy rajono savivaldybés Liudvikos ir
Stanislovo DidZiuliy VB

Ignalinos rajono savivaldybés VB

Moléty rajono savivaldybés VB

Panevézio miesto savivaldybés VB

PanevéZio rajono savivaldybés VB

Pasvalio Mariaus Katiliskio VB

Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio VB
Kupiskio rajono savivaldybés VB

Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités VB
Utenos A. ir M. Miskiniy VB

Zarasy rajono savivaldybeés VB

Visagino VB

BirZy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio VB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 pav. VB naujai gauty ir rekataloguoty dokumenty fondo atskleidimo rodiklis
elektroniniuose kataloguose

Apklausoje dalyvavusiy VB darbuotojy teigimu, perkeldami bibliografinius jrasus j
elektroninj katalogg, jie susiduria su kai kuriais issukiais. Beveik pusé apklausos dalyviy pripazino,
kad biblioteky darbuotojams stinga katalogavimo ziniy ir jgudziy, kita dalis skundési dideliais
darbo kruviais, specialisty trikumu (zr. 2 pav.). Taip pat buvo jvardinta ir visa eilé kity specifiniy



problemy: LIBIS programos trukdziai, pavéluota informacija apie LIBIS programos pokycius,
strigimai suvestiniame kataloge. Buvo apgailestauta, kad nuo 2017 m. knygose néra UDK ir
autoriniy zenkly ir tai apsunkina darba. Vienas apklausos dalyvis skundési, kad negali issikelti jrasy
is 39.50 paieskos. Mums tai aktualu, nes laiméjome ES projektq ir nupirkome daug verslo knygy
angly k.. Kiek maZziau nei Ketvirtadalis VB darbuotojy teigé, kad perkeldami bibliografinius jrasus j
elektroninj kataloga nepatiria jokiy problemy (zr. 2 pav.).

Darbuotojams triksta katalogavimo
Ziniy ir jgadziy

46,2%
Kitos problemos
Néra jokiy problemy

Dideli darbo kriviai

Specialisty trikumas

0% 10%

20%

30% 40% 50%

2 pav. Problemos perkeliant bibliografinius jrasus i elektroninj kataloga

Tyrimas parodé, kad visos tyrime dalyvavusios bibliotekos, iSskyrus PAVB, turi
padalinius. Daugumos VB (75 proc.) padaliniuose, i$skyrus Ignalinos, Kupiskio ir Moléty VB
padalinius, jdiegta LIBIS skaitytojy aptarnavimo posistemé, teikiamos dokumenty uzsakymo ir
rezervavimo (iSskyrus Visagino VB padalinj) elektroniniame kataloge paslaugos. El. paslaugy

apréptimi iSsiskiria Panevézio miesto VB ir Utenos VB padaliniai (zr. 1 lentelg).

1 lentelé
Bibliotekuy padaliniuose teikiamos el. paslaugos
Padaliniai
Bibliotekos pavadinimas Padaliniy LIBIS | Dokumenty | Dokumenty
skaidius posistemé | uZsakymas | rezervavimas
(%) (%) (%)

Anyks¢iy rajono savivaldybés Liudvikos ir
Stai]lisloxl/]!o ]%idiiuliq VB g 24 1(4.2%) 1(4.2%) 1(4.2%)
Birzy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio VB 26 1 (3,9 %) 1 (3,9 %) 1 (3,9 %)
Ignalinos rajono savivaldybés VB 20 0 0 0
Kupiskio rajono savivaldybés VB 16 0 0 0
Moléty rajono savivaldybés VB 24 0 0 0
Panevézio miesto savivaldybés VB 9 9 (100 %) 9 (100 %) 6 (66,7 %)
Panevézio rajono savivaldybés VB 35 5 (14,3 %) 5 (14,3 %) 5 (14,3 %)
Pasvalio Mariaus Katiliskio VB 32 14 (43,8 %) 2 (6,3 %) 1 (3,1 %)
Rokiskio rajono savivaldybés VB 38 18 (47,4 %) | 18 (47,4 %) 18 (47,4 %)
Utenos A. ir M. Miskiniy VB 22 17 (77,3%) | 17 (77,3 %) 17 (77,3 %)
Visagino VB 1 1 (100 %) 1 (100 %) 0
Zarasy rajono savivaldybés VB 16 8 (50 %) 88 (50 %) 7 (43,8 %)

LIBIS skaitytojy aptarnavimo posistemés ataskaity duomenimis, tyrime dalyvavusiose VB

su padaliniais per 2015 ir 2016 metus uzsakyti 43378 dokumentai, tac¢iau uzsakymy skaicius
bibliotekose labai netolygus, per metus svyruoja nuo 1 Moléty rajono VB iki 16096 PAVB (zr. 2
lentele).



2 lentelé
Biblioteky elektroniniuose kataloguose uzsakyty dokumenty skaicius
Bibliotekos pavadinimas 2015 m. 2016 m.
Anyksciy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo Didziuliy 111 135
viesoji biblioteka
Birzy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio vieSoji biblioteka 480 445
Ignalinos rajono savivaldybés vie§oji biblioteka 98 95
Kupiskio rajono savivaldybés viesoji biblioteka 287 268
Moléty rajono savivaldybés viesoji biblioteka 1 6
Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka 16096 15162
Panevézio miesto savivaldybés viesSoji biblioteka 1377 1440
Panevézio rajono savivaldybés viesoji biblioteka 1228 1291
Pasvalio Mariaus Katiliskio vieSoji biblioteka 48 93
Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio vieSoji biblioteka 346 563
Utenos A. ir M. Miskiniy vieSoji biblioteka 1650 1780
Visagino vie$oji biblioteka 8 14
Zarasy rajono savivaldybés vieSoji biblioteka 166 190
IS viso 21896 21482
Vidurkis 1684 1653

Dokumenty rezervavimo elektroniniame kataloge paslauga teikiama visose apklausoje

dalyvavusiose VB, o rezervuoty dokumenty skaicius per 2015 ir 2016 metus siekia 66849, taciau Sis
skaiCius bibliotekose vélgi svyruoja nuo 0 iki 13557. Rezervuoty dokumenty skaiciumi issiskiria
PAVB ir Panevézio miesto VB. Pazymétina, kad pastaraisiais metais Zenkliai iSaugo Moléty rajono
VB rezervuoty dokumenty skaicius: nuo 0 (2015 m.) iki 224 (2016 m.) (Zr. 3 lentelg).

3 lentele
Biblioteky elektroniniuose kataloguose rezervuoty dokumenty skaicius
Bibliotekos pavadinimas 2015 m. 2016 m.
Anyks¢iy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo DidZiuliy 20 49
vies$oji biblioteka
Birzy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio viesoji biblioteka 703 638
Ignalinos rajono savivaldybés vie$oji biblioteka 164 174
Kupiskio rajono savivaldybés viesoji biblioteka 902 925
Moléty rajono savivaldybés viesoji biblioteka 0 224
Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités viesoji biblioteka 13206 13557
Panevézio miesto savivaldybés viesoji biblioteka 11363 10902
Panevézio rajono savivaldybés viesoji biblioteka 1240 1207
Pasvalio Mariaus Katiliskio vieSoji biblioteka 379 390
Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio vieSoji biblioteka 1204 1432
Utenos A. ir M. Miskiniy vieSoji biblioteka 3165 3405
Visagino vie$oji biblioteka 4 11
Zarasy rajono savivaldybés vieSoji biblioteka 816 769
IS viso 33166 33683
Vidurkis 2551 2591

Dauguma Panevézio ir Utenos apskri¢iy VB ir jy padaliniai pasizymi geru apripinimu

kompiuteriais, turinCiais vartotojams skirtg interneto prieiga (zr. 3 pav.). Daugumoje VB yra ir
belaidzio interneto (Wi-Fi) prieiga.



Anyksciy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo
DidZiuliy VB

BirZy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio VB
Ignalinos rajono savivaldybés VB

Kupiskio rajono savivaldybés VB

Moléty rajono savivaldybés VB

Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités VB

PanevéZio miesto savivaldybés VB

PanevéZzio rajono savivaldybés VB 154
Pasvalio Mariaus Katiliskio VB | 129 | | |
Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio VB 110| | |
Utenos A. ir M. Miskiniy VB 8:|I. |
Visagino VB
Zarasy rajono savivaldybés VB | 81 | |

80 100 120 140 160 180
Kompiuteriy sk.
mVB Miesto/ kaimo padaliniuose

3 pav. Kompiuteriy, turin¢iy vartotojams skirtg interneto prieiga, skaicius

Apklausoje dalyvave VB specialistai nurode, kad visy biblioteky, i§skyrus Birzy rajono
VB, interneto svetainés buvo atnaujintos. Dvi VB savo svetaines atnaujino 2011 metais, viena —
2014 metais, o visos likusios VB — 2012 metais. Visos VB §iuo metu naudoja Joomla interneto
svetainés turinio valdymo sistemg. Visy biblioteky skaitytojai turi galimybe issiaiskinti visus jiems
rapimus klausimus naudodami paslaugos http://www.ibiblioteka.lt ,,Klausk bibliotekininko*
funkcija, elektroniniu pastu ar telefonu, kitos re¢iau minétos galimybés — Skype ar per Facebook
paskyra (zr. 4 pav.). Facebook socialiniy tinkly paskyrg turi visos bibliotekos, keturios bibliotekos
(30,8 proc.) turi Youtube, dvi — RSS tinklus ir viena VB — Instagram.

Telefonu 100,0%
Elektroniniu pastu 100,0%
http://www.ibiblioteka.lt ,Klausk 100.0%
bibliotekininko” funkcija e

Per Facebook paskyrg 5,4%

Skype 5,4%

0% 20%  40% 60% 80% 100%

4 pav. Vartotojy informavimo priemonés bibliotekose


http://www.ibiblioteka.lt/
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Dauguma tyrime dalyvavusiy VB (76,9 proc.) 2015-2017 m. yra sukire virtualiy parody
bei elektroniniy leidiniy, kiek daugiau nei trecdalis (38,5 proc.) — reprezentaciniy filmy ar
videoklipy, pristatan¢iy biblioteka ir jos el. paslaugas, pateiké apie tai nuorodas (zr. 3 prieds).
Tyrime dalyvavusios bibliotekos minéjo ir Kitas savo vartotojams teikiamas elektronines paslaugas:
prieiga prie prenumeruojamy duomeny baziy, laisvos prieigos el. iStekliai, elektroninés knygy
skaityklés, kompiuterizuotas knygy grazinimas (visg parg) prie bibliotekos j&jimo, knygy iSdavimo
ir grazinimo savitarna, ,,béganti eiluté vir§ lauko dury, Evedlys, PanevézZio krastas virtualiai,
Miltinis.It; interaktyvus Zemélapis ,,Moléty rajono literattiriniai tiltai*, el. paslaugos zemdirbiams ir
verslininkams, edukacinés programos, bibliotekos tinklarasciai.

Artimiausiu laiku beveik pusé VB (46,2 proc.) planuoja naujas el. paslaugas vartotojams:

e Kuriama interneto svetainé vaikams;

o [nteraktyvus stalas, interaktyviis Zaidimai, interaktyvus Zemélapis;

e Laukiame projekto apie RFID sistemos ir ,, bibliomato ** steigimo;

e Nuotoliniai mokymai;

e Planuojama LIBIS plétra kaimo bibliotekose;

e Vaizdo jrasy ir nuotrauky dalinimosi socialinis tinklas Snapchat.

Kurdamos ir teikdamos vartotojams elektronines paslaugas bibliotekos, pasak VB
darbuotojy, kartais susiduria su problemomis: darbuotojams triksta Zziniy ir jgudziy, kuriant
elektronines paslaugas bei ribotomis techninémis galimybémis ir jrangos stoka (zr. 5 pav.).
Anketose paminétos ir kelios specifinés problemos: prastai veikianti skaitytojy jéjimo-iséjimo
kontrolé; sena svetainés valdymo versija palaikoma KTU serveryje riboja naujy elektroniniy
paslaugy kiirimo galimybes.

Darbuotojams triksta Ziniy ir jgldziy

kuriant elektronines paslaugas 84,6%

Ribotos techninés galimybés ir jrangos
stoka

Triksta darbuotojy elektroniniy
paslaugy karimui ir jy kokybei uztikrinti

Kitos problemos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5 pav. VB problemos kuriant ir teikiant vartotojams el. paslaugas

Visy VB specialistai pageidauty mokymy ir konsultacijy, dauguma (61,5 proc.) noréty
iSmokti kurti multimedijas, daugiau nei pusé (53,8 proc.) — rengti virtualias parodas, naudoti
socialinius tinklus. Kiti anketose iSsakyti pageidavimai: patobulinti darbo su jvairiomis turinio
valdymo sistemomis gebéjimus, susipazinti su uzsienio biblioteky patirtimi el. paslaugy kirimo
srityje, su $ios srities naujovémis, iSmokti maketuoti leidinius, kurti vaizdo reklama, organizuoti
edukacing veikla, panaudojant elektroning jrangg.

VB darbuotojai nurodé priimtiniausias mokymy formas: beveik visi (92,3 proc.)
pageidauty mokymy ar tiesioginiy konsultacijy savo bibliotekoje, daugiau nei pusé (53,8 proc.)
sutikty atvykti ] mokymus PAVB, daugiau nei trecdalis (38,5 proc.) noréty nuotoliniy mokymy, kiti
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(23,1 proc.) — vaizdo paskaity, 0 vienas i$ respondenty — Stazuo¢iy Lietuvos ir uzsienio bibliotekose.
Dauguma VB darbuotojy (69,2 proc.) tenkinty konsultacijos el. pastu, beveik pusé respondenty
(46,2 proc.) sutikty konsultuotis telefonu ar atvykti konsultacijai i PAVB, porai VB darbuotojy tikty
ir konsultacijos per Skype.

Tyrimo duomenimis, bibliotekos darbuotojy mokymui VB vienu metu gali skirti nuo 5 iki
20 kompiuteriy (zr. 4 lentele).

4 lentele
VB darbuotoju mokymams skiriamy kompiuteriy skaicius
Bibli L. Kompiuteriy
ibliotekos pavadinimas o
skaicius

AnykscCiy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo Didziuliy VB 10
Birzy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio VB 12
Ignalinos rajono savivaldybés VB 5
Kupiskio rajono savivaldybés VB 6
Moléty rajono savivaldybés VB 10
Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités VB 20
Panevézio miesto savivaldybés VB 6
Panevézio rajono savivaldybés VB 15
Pasvalio Mariaus Katiliskio VB 18
Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuo¢io VB 15
Utenos A. ir M. Miskiniy VB 10
Visagino VB 10
Zarasy rajono savivaldybés VB 15
IS viso 152

Apibendrinant galima teigti, kad visos Panevézio ir Utenos apskri¢iy savivaldybiy VB turi
LIBIS skaitytojy aptarnavimo posisteme, teikia dokumenty uZsakymo ir rezervavimo
elektroniniame kataloge paslaugas. Sios el. paslaugos yra teikiamos ir daugumoje jy padaliniy,
taCiau uzsakyty ir rezervuoty dokumenty skaiCius labai netolygus: Sioje srityje pirmauja trys
PanevéZio mieste veikiancios VB ir Utenos VB, tuo tarpu Moléty ir Visagino VB mazai tesinaudoja
dokumenty uzsakymo paslauga. Bibliotekos ir jy padaliniai pasiZzymi geru apripinimu
kompiuteriais, turin¢iais vartotojams skirtg interneto prieigg, naudojasi Facebook socialiniu tinklu.
Visy biblioteky, i§skyrus Birzy VB, interneto svetainés buvo atnaujintos 2011-2014 m. ir naudoja
Joomla interneto svetainés turinio valdymo sistemg. Dauguma tyrime dalyvavusiy VB
2015-2017 m. yra sukire virtualiy parody, elektroniniy leidiniy, filmy ar videoklipy, pristatanc¢iy
biblioteka ir jos el. paslaugas, beveik pusé¢ VB artimiausiu laiku planuoja el. paslaugy plétra

Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria VB darbuotojai kurdami ir teikdami
vartotojams el. paslaugas: ziniy ir jgiidziy stoka, darbuotojy trikumas, ribotos techninés galimybés
ir jrangos stoka. VB specialistai pageidauty mokymy ir konsultacijy, kaip kurti multimedijas, rengti
virtualias parodas, naudoti socialinius tinklus savoje bibliotekoje, dalis sutikty atvykti ] mokymus
Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités vieSojoje bibliotekoje.
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3. VARTOTOJU ANKETINES APKLAUSOS DUOMENU ANALIZE

Vartotojy apklausos tikslas — iSsiaiSkinti, kaip skaitytojai vertina savo bibliotekos
teikiamas el. paslaugas, kg reikéty keisti ir tobulinti, kad Sios paslaugos labiau atitikty jy poreikius,
lukescius, pageidavimus. | el. erdvéje patalpintos arba atspausdintos anoniminés anketos klausimus
savanoriSkai atsaké 431 Panevézio ir Utenos apskri¢iy VB skaitytojas, tarp jy 16,0 proc. vyry ir
84,0 proc. motery. Aktyviausiai apklausoje dalyvavo PAVB ir Moléty rajono VB el. paslaugy
vartotojai (zr. 6 pav.).

Anyksciy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo
Didziuliy VB

Birzy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio VB

Ignalinos rajono savivaldybés VB

Kupiskio rajono savivaldybés VB

Moléty rajono savivaldybés VB
Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités VB 8%
PanevéZio miesto savivaldybés VB
PanevéZio rajono savivaldybés VB

Pasvalio Mariaus Katiliskio VB

Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio VB

Utenos A. ir M. Miskiniy VB

Visagino VB

Zarasy rajono savivaldybés VB 8,69

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

6 pav. Respondenty atstovavimas Panevézio ir Utenos apskri¢iy VB

Apklausoje dalyvavo jvairiy amziaus grupiy VB el. paslaugy vartotojai, 1§ jy didzigja dalj,
beveik trecdalj, sudaré 51-60 m., kiek maziau — 41-50 m. amziaus asmenys. Maziausiai skaitlinga
grupé — vyresni nei 71 mety VB el. paslaugy vartotojai, kuriuos atstovavo tik 9 respondentai
(zr. 7 pav.).
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71 m. ir daugiau lki 20 m.
61-70 m. 2,1% 5,3%

7,9%

51-60 m. _
31,3%

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy

Beveik puse¢ apklausos dalyviy sudaré asmenys su aukstuoju issilavinimu, kiek daugiau nei
ketvirtadalis respondenty nurodé turintys aukStesnjjj iSsilavinimg, daugiau nei deSimtadalis —

specialyjj vidurinj ar profesinj. Pasirink¢ atsakyma Kita 6 respondentai nurodé turintys nebaigta
vidurinj i$silavinima, 2 — nebaigta aukstaji (zr. 8 pav.).

Pagrindinis it
Vidurinis 2'1%\ L.9%
7,9% —
Specialusis
vidurinis / s
profesinis __.:::::
13,0% :

Aukstasis
49,0%

Aukstesnysis _/
26,2%

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Pagal uzimtumg apklausos dalyviai atstovavo jvairias Panevézio ir Utenos apskriciy
gyventojy grupes: dirbancius, studijuojancius, pensininkus, laikinai nedirbanc¢ius. Dauguma

respondenty (68,4 proc.) sudaré dirbantys asmenys, kas deSimtas — laikinai nedirbantis, o vienas
respondentas nurodé nedirbantis dél negalios (zr. 9 pav.).
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Moksleivis .
Studentas o Kita
3,5% o
3,9% 0,2%
Dirbantis ir
studijuojantis

6,0%

Pensininkas _————

7,4%
Laikinai
nedirbantis
10.4% Dirbantis
68,4%

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimtuma

Vartotojy anketinés apklausos rezultatai parodé, kad beveik visi apklausos dalyviai
(90,3 proc.) per pastaruosius 12 mén. naudojosi VB teikiamomis el. paslaugomis. 1§ 42
respondenty, nurodziusiy, kad nesinaudojo né viena bibliotekos teikiama el. paslauga, dauguma
teigé, nejauciantys poreikio, daugiau nei deSimtadalis prisipazino, kad jiems triikksta Ziniy ir
informacijos apie tai, kaip naudotis el. paslaugomis. 2 respondentai teigé nerandantys VB jiems
aktualiy paslaugy, kiti 2 — nezinantys apie jas. Kiti apklausos dalyviai jvardino asmenines
priezastis: Manes netenkina Siy paslaugy kokybé;, Mokausi uzsienyje (zr. 10 pav.). Apklausos
rezultatai leidZia daryti iSvada, kad el. paslaugos populiarios tarp skaitytojy, aktualios jiems ir
pakankamai gerai vieSinamos.

Néra poreikio 73,8%

Man triksta Ziniy ir informacijos apie
tai, kaip jomis naudotis

NeZinojau, kad biblioteka teikia tokias
paslaugas

Biblioteka neteikia man aktualiy
elektroniniy paslaugy

Manes netenkina Siy paslaugy kokybé

Kitos priezastys 2,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

10 pav. Respondenty nesinaudojimo VB el. paslaugomis priezastys

Stengiantis geriau paZzinti vartotojy poreikius, respondentams buvo pateiktas klausimas
apie tai, kaip daznai jie naudojasi atskiromis VB el. paslaugomis. Tyrimas parodé¢, kad kai kuriomis
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el. paslaugomis vartotojai naudojasis gana daznai: net 45 proc. respondenty kelis kartus per savaitg
lankosi VB interneto svetainéje, trecdalis naudojasi internetu bibliotekoje, 28 proc. domisi
bibliotekos skelbiama informacija socialiniuose tinkluose (Facebook ir kt.) (zr. 11 pav.).

|
22% 13% 20%

Naudojasi internetu bibliotekoje

Lankosi bibliotekos interneto svetainéje 29% 22% 16%

Naudoijasi bibliotekos svetaine, pritaikyta mobiliems
! pritatky 60% 3%

jrenginiams
lesko leidiniy bibliotekos el. kataloge 31%
UZsisako leidinius bibliotekos el. kataloge 1%
Rezervuoja leidinius bibliotekos el. kataloge 1%
Pratesia leidiniy grazinimo terming internetu, el. pastu
Naudojasi bibliotekos prenumeruojamomis el. duomeny 5%
bazémis b
Naudojasi paslauga , Klausk bibliotekininko”
Domisi bibliotekos skelbiama informacija socialiniuose
. 28%
tinkluose
Skaito bibliotekos naujienlaiskj 10%
Naudojasi biblioteky interaktyviy paslaugy portalu 2%
(www.ibiblioteka.lt) ?
Skaito/naudojasi bibliotekos suskaitmenintais leidiniais .
per bibliotekos svetaine 7%
Naudojasi nuotoliniais mokymais bibliotekos svetainéje 9%
Lankosi virtualiose parodose bibliotekos svetainéje 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Kelis kartus per savaite Kelis kartus per ménesj B Kelis kartus per metus
Nesinaudoja M Biblioteka neteikia tokios paslaugos

11 pav. Vartotojy naudojimosi el. paslaugomis daZnis

Biitina pastebéti, kad kai kuriomis el. paslaugomis respondentai naudojasi gana retai:
dauguma jy (65 proc.) niekada nesinaudojo nuotoliniais mokymais bibliotekos svetainéje. Mazai
populiarumo sulaukia paslauga ,,Klausk bibliotekininko®, kuria nesinaudojo 65 proc. apklausos
dalyviy. Per 60 proc. respondenty teigé neskaitantys bibliotekos suskaitmeninty leidiniy per
bibliotekos svetaing, nesinaudojantys bibliotekos prenumeruojamomis elektroninémis duomeny
bazémis ar bibliotekos svetaine, pritaikyta mobiliems jrenginiams.

Tikétina, kad vartotojy naudojimosi el. paslaugomis daznj gali nulemti keli veiksniai,
vienas i§ jy — paslaugos patogumas. Vartotojy apklausos rezultatai parodé, kad dauguma VB
teikiamy el. paslaugy patogios naudojimuisi. Daugiau nei pusé respondenty kaip labai patogig
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el. paslauga jvardijo interneto prieigg, trecdalis — informacijos paieska bibliotekos interneto
svetaingje bei leidiniy grazinimo termino pratgsimag internetu. Toliau buvo minimas leidiniy
rezervavimas, uzsakymas ir jy paieska bibliotekos elektroniniame kataloge. Per 40 proc. apklausos
dalyviy negaléjo jvertinti tokiy el. paslaugy kaip nuotoliniai mokymai bibliotekos svetainéje ar
suskaitmeninti leidiniai patogumo, juolab, kad kai kurios VB S$iy paslaugy neteikia. Daugiau nei
tre¢dalis respondenty nevertino ir paslaugos ,,Klausk bibliotekininko®, mobilios bibliotekos
svetainés versijos, bibliotekos naujienlaiSkio, prieigos prie prenumeruojamy elektroniniy duomeny
baziy, virtualiy parody VB svetainéje patogumo (Zr. 12 pav.). Tai rodo, kad Sios el. paslaugos arba
néra pakankamai gerai vieSinamos, arba tiesiog neteikiamos vartotojams.

| | 1%
37% 7%

Interneto prieiga bibliotekoje

| 1%
Informacijos paieska bibliotekos internetinéje svetainéje 54% 39{; 9%
1% |
Mobili bibliotekos svetainés versija :7%' 39% 3%
| | 1%
Leidiniy paieska bibliotekos el. kataloge 53% _5:"_ 16%
| | 2%
Leidiniy uzsakymas bibliotekos el. kataloge 48% 4°/<I 21%
| | 1%
Leidiniy rezervavimas bibliotekos el. kataloge 48% 3* 21% 1%
Leidiniy graZinimo termino pratesimas internetu, el. pastu 47% 2% 19%
Prieiga prie bibliotekos pkr)en.umeruojamq el. duomeny | 39i' 2 364: 59%
aziy :
| 2% |
Paslauga ,Klausk bibliotekininko” 40% 3:‘* 36% 1%
| 1%
Bibliotekos skelbiama informacija socialiniuose tinkluose 43% 434 23%
| 1% |
Bibliotekos naujienlaiskis 38% 4°/4 33% 8%
Bibliotekos suskaitmeninti leidiniai bibliotekos svetainéje 37% 2% 40% 7%
| 1% | |
Nuotoliniai mokymai bibliotekos svetainéje 28% 4‘}' 45% 8%
| | 1% |
Virtualios parodos bibliotekos svetainéje 38% 4"/' 33% 7%
I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Labai patogu  Patogu - Nepatogu M Visiskai nepatogu  Neturi nuomonés M Biblioteka neteikia tokios paslaugos

12 pav. Respondenty nuomoné apie patoguma naudotis VB teikiamomis el. paslaugomis

Paklausti apie konkrecias problemas, su kuriomis susiduria naudodamiesi el. paslaugomis,
beveik pusé respondenty (45,5 proc.) teigé nepatogumy nepatiriantys (zr. 13 pav.). Tyrimas parodé,
kad kai kuriose bibliotekose naudojimasi VB teikiamomis el. paslaugomis riboja pasene, nusidévéje
kompiuteriai bibliotekoje, kaip teigé 37,5 proc. susidurian¢iy su problemomis respondenty, ar létas,
trokingjantis interneto rySys (27,2 proc.). Kai kuriy biblioteky vartotojai apgailestavo: Nera
spausdintuvo, skenerio; Néra ausiniy, nes susidévéjo, Minimalus arba visai nesantis Wi-Fi rysys
kai kuriose pastato vietose; Néra atskiros kabinos mokymuisi; Labai tritksta mobilios bibliotekos
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svetainés versijos, pasenes ir nepatogus bibliotekos interneto puslapis; Siuo metu neveikia LIBIS
sistema, negalima uzsisakyti, pratesti, rezervuoti knygas. Labai didelis nepatogumas. Vienas
apklausos dalyvis prisipazino, kad sunkumy kyla dél prasty darbo kompiuteriu jgudziy. Mazdaug
kas desimto sunkumus patirian¢io respondento teigimu, bibliotekos elektroninése duomeny bazése
ar/ir interneto svetainéje sunku rasti norimg informacija, pageidaujamus leidinius, pvz., vienas
respondentas ras¢: Sudétingas elektroninis katalogas. NeZinant tikslaus pavadinimo ar pavardeés
visada sunku surasti reikiamq leidinj. Dél leidiniy uZsakymy jauciuosi priklausomas nuo
bibliotekininko. Keli vartotojai skundési, kad negauna atsakymo j uzklausas ar, kad bibliotekos
interneto svetain¢je tritkksta aktualios informacijos. Svarbu paminéti, kad vos keli respondentai
nurodé, kad truksta bibliotekininko konsultacijy, o vienas i§ apklausos dalyviy akcentavo, kad bet
kokius nepatogumus kompensuoja tiesioginis — isskirtinai malonus — darbuotojy aptarnavimas (Zr.
13 pav.).

Jokiy nepatogumy néra 5%

Pasene, nusidévéje kompiuteriai bibliotekoje

Létas, trakinéjantis interneto rysys bibliotekoje
Sunku rasti reikalingg informacijg elektroninése
duomeny bazése

Bibliotekos interneto svetainéje sunku rasti norima
informacija

Sunku rasti pageidaujamus leidinius bibliotekos
elektroniniame kataloge

Bibliotekos interneto svetainéje triksta aktualios

- " 4,99
informacijos
Negaunu tikslaus atsakymo j uzklausas, pateiktas e. 3 1%
pastu ir kitomis e. priemonémis 7-7°
Triksta bibliotekininko pagalbos ir konsultacijy 2,8%
Kitos priezastys 2,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

13 pav. Problemos, su kuriomis susiduria el. paslaugy vartotojai

Planuojant el. paslaugy plétra, butina iSsiaiskinti respondenty nuomong apie atskiry
el. paslaugy svarba. Apklausa atskleidé, kad visas VB teikiamas el. paslaugas daugiau nei pusé
vartotojy vertina kaip labai svarbias ar svarbias. Paaiskéjo, kad i§ visy el. paslaugy apklausos
dalyviams pacios svarbiausios yra interneto prieiga, kurig kaip labai svarbig jvertino net 76 proc.
respondenty, informacijos paieska bibliotekos interneto svetainéje bei leidiniy paieska bibliotekos
elektroniniame kataloge. Toliau pagal svarbuma sekeé tokios el. paslaugos, kaip leidiniy grazinimo
termino pratgsimas internetu, el. pastu, leidiniy uzsakymas ir jy rezervavimas bibliotekos
elektroniniame kataloge. Kaip maziausiai svarbias el. paslaugas respondentai jvardino nuotolinius
mokymus bibliotekos svetainéje, virtualias parodas, mobilig bibliotekos svetainés versijg, paslauga
,»Klausk bibliotekininko®, suskaitmenintus leidinius VB svetainéje, bibliotekos naujienlaiskj,
prieiga prie prenumeruojamy elektroniniy duomeny baziy (zr. 14 pav.).
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| |
Interneto prieiga 18% 1%

Informacijos paieska bibliotekos interneto svetainéje 2%

Mobili bibliotekos svetainés versija 7%

Leidiniy paieska bibliotekos el. kataloge 2%

Leidiniy uzsakymas bibliotekos el. kataloge ::__ 2%

Leidiniy rezervavimas bibliotekos el. kataloge 1%

Leidiniy grazinimo termino pratesimas internetu, el.

. 1%
pastu

Prieiga prie bibliotekos prenumeruojamy el. duomeny

0,
baziy 6%

Paslauga ,Klausk bibliotekininko” 7.::;:: 4%
Bibliotekos skelbiama informacija socialiniuose tinkluose 4%
Bibliotekos naujienlaiskis 8%
Bibliotekos suskaitmeninti leidiniai bibliotekos svetainéje 7%

Nuotoliniai mokymai bibliotekos svetainéje

Virtualios parodos bibliotekos svetainéje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Labai svarbu Svarbu HE Nesvarbu i Visiskai nesvarbu

14 pav. VB teikiamy el. paslaugy svarbos vertinimas

Tyrimas parodé¢, kad nors dauguma el. paslaugy respondentams yra svarbios, kai kurios i$
ju néra labai populiarios, t.y. jomis naudojamasi gana retai ir dauguma apklausos dalyviy negaléjo
jvertinti $iy paslaugy patogumo (zr. 11, 12 pav.). VB darbuotojai turéty suteikti vartotojams daugiau
informacijos apie teikiamas el. paslaugas, juolab, kad, apklausos duomenimis, to pageidauty
daugiau nei pusé respondenty (54,5 proc.). IS jy beveik pusé (47,2 proc.) noréty gauti vaizdo
medziaga, 45,1 proc. tenkinty individualios konsultacijos, beveik tre¢dalis pageidauty leidinio
,»Naudojimosi elektroninémis paslaugomis vadovas® arba mokymy grupése. Trys apklausos dalyviai
noréty konsultacijy el. pastu, vienas jy — gauti lankstinukq, kuriame nurodyta, kokius veiksmus
atlikti naudojant el. paslaugq (zr. 15 pav.).

I atvira klausimg apie tai, kokiy dar VB el. paslaugy pageidauty, neatsake 80,7 proc.
respondenty. Kiek daugiau nei deSimtadalis (11,1 proc.) teigé, kad paslaugy pakanka, 13 (3 proc.)
apklausos dalyviy — nezino ar neturi pageidavimy. Tik 19 respondenty (4,4 proc.) iSsaké savo
lukescius, susijusius su VB teikiamomis el. paslaugomis. Du i§ jy noréty VB mokymy, kaip dirbti
kompiuteriu. Kiti, pavieniai pageidavimai buvo labai jvairas: Filmy nuomos, Robotikos uzsiémimy;
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Ivairiy sriciy specialisty (gydytojy, psichology, rasytojy) videopaskaity; Atskiros kabinos
mokymuisi; Fakso siuntimo programos; Kompiuteriy, aparatiros darbui su nuotraukomis, grafiniu
dizainu, audiovizualiniais menais;, Fotografijy, kopijy spalvoty spausdinimo; Paslaugumo ir
Sypseny is darbuotojy. Galima teigti, kad dalies vartotojy likesCiai buvo susije su konkrecios
bibliotekos teikiamomis/neteikiamomis el. paslaugomis: Bibliotekos naujienlaiskio;, Paslaugy,
pritaikyty Siuolaikinéems IKT, pvz., mobilaus naujienlaiskio, Informavimo SMS Zinute apie paruostg
rezervuotq leidinj, renginj ir pan.; Prieigy prie visy moksliniy duomeny baziy; Patogios esamy
knygy katalogy perZiiiros, Skaitmeniniy spaudiniy,; Elektroninés skaityklés; Bibliotekos svetainéje
galety biuti el. knygy skaityklélé nemokamai, pvz.: el. knyga ,,Lygiosios trunka akimirkqg* ir Kkt.;
Audio knygy, prieinamy visiems, ne tik regéjimo negaliq turintiems Zmonéms, KazitiSkio kaimo
filiale reikia keliy naujy kompiuteriy, Naujos interneto svetainés su mobilia jos versija.

Vaizdo medzZiaga 7,2%

Individualios konsultacijos 1%

Naudojimosi elektroninémis
paslaugomis vadovas (leidinys)

Mokymai grupése

Kita

0% 10% 20% 30% 40% 50%

15 pav. Vartotojy pageidaujami informacijos apie naudojimasi el. paslaugomis gavimo budai

I klausima Kq galétuméte pasiiilyti gerinant bibliotekos elektroniniy paslaugy kokybe?
atsaké 80 apklausos dalyviy (18,6 proc.). 22 respondentai (5,1 proc.) teigé nezinantys, ar neturintys
pasitilymy, 14 respondenty (3,2 proc.) dziaugési, kad viskas gerai, paslaugos patogios, pasak poros
apklausos dalyviy, paslaugos jiems neaktualios.

42 respondentai (9,7 proc.) pateiké konkreciy pasitilymy, kaip pagerinti VB el. paslaugy
kokybe. IS jy galima isskirti kelias pasikartojancias rekomendacijas: 20 vartotojy (47,6 proc.)
pageidavo atnaujinti kompiutering technikg, 8 respondentai (19,0 proc.) — pagerinti internetinj rysj,
5 (11,9 proc.) — atnaujinti interneting bibliotekos svetaing, padaryti jos struktiirg patogesng. Kitus
pavienius respondenty sitilymus ir pastebéjimus galima suskirstyti j kelias grupes:

e Sitlymai ir pageidavimai, susije su VB patalpomis ir techniniu apripinimu: Daugiau
kompiuteriy kaimo bibliotekose; Biblioteka galéty turéti plansetes, Daugiau pinigy
reikia; Reikty patogesnés vietos internetinei skaityklai; Patogesnés darbo aplinkos,
pvz., Zaliuziy, kad biity maZiau triuksmo; Atskiros patalpos, kur galéty dirbti grupése.

e Sitlymai ir pastebéjimai, susij¢ su VB teikiamomis el. paslaugomis: Tobulinti paieskos
galimybes elektroniniame kataloge, nes dabar sunku surasti norimg literatiirq; Kuo
greiciau sutvarkyti A. ir M. Miskiniy bibliotekos LIBIS katalogg; Daugiau skelbti
facebooke apie naujus gaunamus leidinius; Paprasciau uzsisakyti literatirq, daznai
nerodo, kad tokia knyga is viso egzistuoja; Manau, kad c¢ia ne RVB kalté, o paslaugos
teikéjo. Nepatinka, kad ieskant leidiniy el. kataloge, neuztenka parasyti tik Zodzio
pradzig. Turi biti biitinai visas Zodis ir tik lietuviskais rasmenimis. Tai apsunkina
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paieskq, jeigu neZinai tikslaus leidinio pavadinimo ar autoriaus; Norétysi, kad visada
biity prieinama bibliotekos interneto svetainé, elektroninis katalogas; Riboti vaiky
prieinamumgq prie kompiuteriy (kai naudojimasis néra skirtas mokymuisi ar
savisvietai).

e Situlymai, susij¢ su VB vartotojy aptarnavimu: Kad internetiné skaitykla dirbty
sekmadienj; Daugiau bendravimo gyvai; Maziau, bet kokybisky paslaugy. Dabar daug
nekokybisky; Mokyti vyresnio amziaus darbuotojus, nes jie kartais moka tik jjungti
kompiuterj ir nustatyti Zaidimo laikq vaikams.

Apibendrinant Panevézio ir Utenos apskriciy VB vartotojy apklausos dalyviy
demografinius duomenis, galima pateikti tokj aktyviausio el. paslaugy vartotojo portreta: dirbanti
mazdaug 50 m. amziaus moteris, turinti aukstgjj ar auksStesnjjj iSsilavinimg. Tyrimas atskleidé, kad
populiariausios el. paslaugos vartotojy tarpe yra: VB interneto svetainé, internetas, VB informacija
socialiniuose tinkluose (Facebook ir kt.). Sios paslaugos respondenty buvo jvertintos kaip labai
patogios ir svarbios. Pazymétina, kad vartotojai beveik nesinaudoja nuotoliniais mokymais VB
svetainéje, paslauga ,,Klausk bibliotekininko®, neskaito bibliotekos suskaitmeninty leidiniy per
bibliotekos svetaing, labai retai naudojasi bibliotekos prenumeruojamomis elektroninémis duomeny
bazémis ar bibliotekos svetaine, pritaikyta mobiliems jrenginiams. Kadangi visgi ir $ios
el. paslaugos, respondenty nuomone, gana svarbios, VB darbuotojai turéty atkreipti démesj j jy
viesinimg vartotojams.

Respondenty teigimu, dauguma VB teikiamy el. paslaugy (interneto prieiga, informacijos
paieSka bibliotekos interneto svetainéje, leidiniy grazinimo termino pratgsimas internetu ir t.t.)
patogios naudojimuisi. Sunkumy naudojantis el. paslaugomis kartais kyla dél pasenusiy
kompiuteriy, 1éto, trukin¢jancio interneto rySio ar sudétingos informacijos paieSkos VB interneto
svetaingje ir elektroninése duomeny bazése. Pazymétina, kad respondentai negal¢jo jvertinti dalies
el. paslaugy, kuriomis beveik nesinaudoja, patogumo. Daugiau nei pusé apklausos dalyviy
pageidauty gauti vaizdo medziagg ar leidinj apie naudojimasi elektroninémis paslaugomis, dalis
noréty individualiy konsultacijy.

Vartotojai nebuvo labai aktyviis pateikdami pasitlymus, kaip pagerinti VB teikiamy
el. paslaugy kokybe, taciau i§ jy atsakymy iSryskéjo, kad dalis VB turéty pasirtipinti techninés bazés
ir patalpy atnaujinimu. Atsizvelgiant j vartotojy lukesCius verta atkreipti démesj j el. paslaugas,
susijusias su grafiniu dizainu, audiovizualiniais menais.



21

ISVADOS

Panevézio ir Utenos apskri¢iy VB darbuotojy apklausa parodé, kad visos Panevézio veiklos
teritorijoje veikiancios VB teikia vartotojams el. paslaugas.

Visy tyrime dalyvavusiy VB, iSskyrus Birzy VB, interneto svetainés buvo atnaujintos
2011-2014 metais ir $iuo metu naudoja Joomla interneto svetainés turinio valdymo sistemag.
Visos VB turi LIBIS skaitytojy aptarnavimo posisteme, uzsako ir rezervuoja dokumentus
elektroniniame kataloge. Sios paslaugos teikiamos daugumoje VB padaliniy.

VB vartotojams teikiamy el. paslaugy apimtis nevienoda, daugiausia dokumenty uzsako ir
rezervuoja Panevézio mieste veikiancios VB ir Utenos VB, tuo tarpu Moléty ir Visagino VB
mazai tesinaudoja dokumenty uzsakymo paslauga.

Dauguma VB 2015-2017 m. yra sukiir¢ virtualiy parody, elektroniniy leidiniy, filmy ar
videoklipy, pristatanciy biblioteka ir jos el. paslaugas, beveik pus¢ VB artimiausiu laiku
planuoja el. paslaugy plétra.

Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria VB darbuotojai kurdami ir teikdami
vartotojams el. paslaugas, Ziniy ir jgudziy stoka, darbuotojy triikumas, ribotos techninés
galimybeés ir jrangos stoka.

VB specialistai pageidauja mokymy ir konsultacijy savoje bibliotekoje ar Panevézio
apskrities G. PetkeviCaités-Bités vieSojoje bibliotekoje kaip kurti multimedijas, rengti
virtualias parodas, naudoti socialinius tinklus, kiti noréty konsultuotis nuotoliniu btdu.

Panevézio ir Utenos apskri¢iy VB vartotojy tyrimas atskleidé, kad visos VB teikiamos
el. paslaugos jvertintos kaip svarbios.

Populiariausios el. paslaugos yra: VB interneto svetaing, internetas bibliotekoje, informacija
socialiniuose tinkluose (Facebook ir kt.). Gana svarbios, vartotojy nuomone, leidiniy
paieska bibliotekos elektroniniame kataloge, leidiniy graZinimo termino pratgsimas
internetu, el. pastu, leidiniy uzsakymas ir jy rezervavimas bibliotekos elektroniniame
kataloge.

Maziausiai populiarios el. paslaugos: nuotoliniai mokymai VB svetaingje, paslauga ,,Klausk
bibliotekininko. Vartotojai retai naudojasi suskaitmenintais leidiniais per bibliotekos
svetaing, Dbibliotekos prenumeruojamomis elektroninés duomeny bazémis, bibliotekos
svetaine, pritaikyta mobiliems jrenginiams.

Daugumos el. paslaugy naudojimas patogus vartotojams. Dalies vartotojy naudojimasi
el. paslaugomis riboja paseng, nusidévéje kompiuteriai, prastas interneto rySys bei sudétinga
informacijos paieska bibliotekos interneto svetaingje ar elektroninése duomeny bazése.
Dauguma vartotojy pageidauja gauti daugiau informacijos, kaip naudotis bibliotekos el.
paslaugomis, noréty individualiy konsultacijy, mokymy grupé¢je ar gauti vaizdo medziaga.
Gerinant VB teikiamy el. paslaugy kokybe bei planuojant jy plétra, dalis VB turéty
pasiripinti techninés bazés ir patalpy atnaujinimu, Siekti didesnio patogumo VB svetainiy
vartotojams didinimu, paprastesnés informacijos paieskos elektroniniame kataloge,
Atsizvelgiant | vartotojy likesCius vertéty atkreipti démesj | el. paslaugas, susijusias su
grafiniu dizainu, audiovizualiniais menais.
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PRIEDAI
1 priedas
Gerbiamieji Kolegos,

2017 metais Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités viesoji biblioteka kartu su Panevézio
kolegija atlicka tyrimg ,,Elektroninés paslaugos PanevéZio ir Utenos apskri¢iy savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose*.

Tyrimo tikslas — istirti Panevézio ir Utenos apskri¢iy savivaldybiy vieSyjy biblioteky teikiamy
elektroniniy paslaugy esama situacija ir plétros galimybes.

Labai prasome Jus iki 2017 m. lapkri¢io 10 d. atsakyti j klausimus, pateiktus Sioje anketoje. Viena
savivaldybés biblioteka pildo viena anketa uz visa savo rajono biblioteky sistemg. Jusy atsakymai padés
jvertinti esamg situacijg ir kartu ieSkoti sprendimy, plétojant elektronines paslaugas ir gerinant jy kokybe

Dékojame Jums uz bendradarbiavima.

Bibliotekos pavadinimas (pasirinkite):

Anyksc¢iy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo Didziuliy vieSoji biblioteka
Birzy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio vieSoji biblioteka
Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka

Kupiskio rajono savivaldybés vie$oji biblioteka

Moléty rajono savivaldybés viesoji biblioteka

Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka
Panevézio miesto savivaldybés viesoji biblioteka

Panevézio rajono savivaldybés viesoji biblioteka

Pasvalio Mariaus Katiliskio viesoji biblioteka

Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio vie$oji biblioteka
Utenos A. ir M. Miskiniy vieSoji biblioteka

Visagino vie$oji biblioteka

Zarasy rajono savivaldybés viesoji biblioteka

OO00Oo0OOoOoOoooooors

n

Naujai gauty ir rekataloguoty dokumenty fondo atskleidimo rodiklis bibliotekos elektroniniame

kataloge procentais (jrasykite).

w

Su kokiomis problemomis susiduriate kurdami naujus arba perkeldami bibliografinius jrasus j
elektroninj kataloga? (paZymeékite visus Jums tinkancius atsakymus).

Néra jokiy problemy

Darbuotojams truksta katalogavimo Ziniy ir jgiidziy

Specialisty trilkumas

Dideli darbo krtiviai

Kitos problemos (nurodykite jas)

OoO0oOod

4. Miesto/kaimo padaliniy, kuriuose jdiegta LIBIS skaitytojy aptarnavimo posistemé, skaicius

(jrasykite).

5. Miesto/kaimo padaliniy, kuriuose teikiama dokumenty uZsakymo elektroniniame kataloge
paslauga, skai€ius (jrasykite).
6. Kiek dokumenty VB ir miesto/kaimo padaliniuose buvo uZsakyta naudojantis elektroniniu
katalogu? (LIBIS Skaitytojuy aptarnavimo posistemés ataskaity duomenys).
2015 m.|

2016 m.
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Bibliotekos, kuriose teikiama dokumenty rezervavimo elektroniniame kataloge paslauga.
VB (langelyje jrasykite + arba -)

Miesto/kaimo padaliniai (langelyje jrasykite padaliniy skaiciy)

Kiek dokumenty VB ir miesto/kaimo padaliniuose buvo rezervuota elektroniniame kataloge?
(LIBIS Skaitytoju aptarnavimo posistemés ataskaity duomenys).

2015 m.

2016 m.

Kiek kompiuteriy, turinéiy interneto prieiga, skirta vartotojams?

VB

Miesto/kaimo padaliniuose
Bibliotekos, kuriose yra belaidzio interneto (Wi-Fi) prieiga.

VB (jrasykite + arba -) ‘

Miesto/kaimo padaliniai (langelyje jrasykite padaliniy skaiciy) ‘
Ar buvo atnaujinta Jisy bibliotekos interneto svetainé?

Taip. Atnaujinimo metai (jrasykite metus)

Ne

. Kokia bibliotekos interneto svetainés turinio valdymo sistema §iuo metu naudojate?
Joomla O WordPress
Drupal O Kita (jrasykite)

. Kokiomis priemonémis Jusy bibliotekos skaitytojai turi galimybe¢ paklausti bibliotekininko?

(pazymékite visus Jums tinkancius atsakymus)
http://www.ibiblioteka.lt ,,Klausk bibliotekininko* funkcija
Elektroniniu pastu

Skype
Telefonu

Kita (jrasykite)

. Ar esate sukiire virtualiy parody, elektroniniy leidiniy 2015-2017 m.?
O Taip. Pateikite nuorodas:

=
ol

Ne

. Ar esate sukiire reprezentaciniy filmy ar videoklipy, pristatan¢iy Jusy biblioteka ir jos

elektronines paslaugas 2015-2017 m.?

[ Taip. Pateikite nuorodas:

O Ne

16. Kokias socialiniy tinkly paskyras turi Jusy biblioteka?

[0 Facebook O Delicious

O Twitter O Pinterest

O Youtube O RSS

O Instagram LI Neturi jokios paskyros socialiniuose tinkluose
O Kita (jrasykite)
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Kokias Kitas elektronines paslaugas, kurios nebuvo paminétos Sioje apklausoje, Jiisy biblioteka
sitilo savo vartotojams?

18. Ar Jusy biblioteka planuoja artimiausiu metu diegti naujas elektronines paslaugas?

O Taip. Nurodykite kokias:

O Ne

19. Su kokiomis problemomis Jisu biblioteka susiduria, kurdama ir teikdama vartotojams
elektronines paslaugas? (pazymeékite visus Jums tinkancius atsakymus).

O Neéra jokiy problemy

O Truksta darbuotojy elektroniniy paslaugy kiirimui ir jy kokybei uztikrinti

[0 Darbuotojams triiksta ziniy ir jgidZiy kuriant elektronines paslaugas

[0 Ribotos techninés galimybés ir jrangos stoka

O Kitos problemos (jrasykite)

20. Ar Jasy bibliotekos specialistai pageidauty su elektroninémis paslaugomis susijusiy mokymy ir
konsultacijy?

O Taip. Nurodykite kokiy (pvz., virtualiy parody rengimas, multimedijos kirimas, socialiniy tinkly
naudojimas ir pan.)

O Ne

21. Kuri mokymuy forma Jiisy bibliotekos specialistams biity priimtiniausia? (galite paZymeéti kelis Jums
tinkancius atsakymus).

O Mokymai Jasy bibliotekoje

O Mokymai Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités viesojoje bibliotekoje

OO Nuotoliniai mokymai

[0 Vaizdo paskaitos

O Kita (jrasykite):

22. Kuri konsultacijy forma Jusy bibliotekos specialistams biity priimtiniausia? (galite pazyméti kelis
Jums tinkancius atsakymus).

[0 Tiesioginé konsultacija Jusy bibliotekoje

[0 Konsultacija atvykus j Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités vie$aja biblioteka

O Telefonu

O EL pastu

O Skype

O Kita (jrasykite):

23. Koki skaic¢iy kompiuteriy galite vienu metu skirti Jisy bibliotekos darbuotojyu mokymams?

ke

Dékojame uz atsakymus.
Tyrimo organizatoriai



25

2 priedas
Gerbiamas Skaitytojau,

Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités viesoji biblioteka ir Panevézio kolegija kartu su
Jusy savivaldybés vieSgja biblioteka atlicka apklausa, kurios tikslas — iSsiaiSkinti, kaip Jis vertinate
bibliotekos, kurios paslaugomis naudojatés, teikiamas elektronines paslaugas ir ka reikéty keisti bei tobulinti,
kad Sios paslaugos labiau atitikty Jusy poreikius, likesc¢ius, pageidavimus.

Maloniai kvie¢iame Jus dalyvauti apklausoje. Tyréjams labai svarbi Jusy nuomoné ir pasitilymai.
Apklausos rezultatai bus panaudoti bibliotekos teikiamy elektroniniy paslaugy kokybei gerinti

Apklausa yra anoniminé. Anketoje pateikti duomenys niekur nebus skelbiami taip, kad biity galima
Jus atpazinti.

Dékojame Jums uz bendradarbiavima.

ANKETA

Kurio miesto/rajono biblioteka daZniausiai naudojatés? (pasirinkite)
Anyksc¢iy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo Didziuliy vieSoji biblioteka
Birzy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio vie$oji biblioteka

Ignalinos rajono savivaldybés viesSoji biblioteka

Kupiskio rajono savivaldybés vie$oji biblioteka

Moléty rajono savivaldybés viesoji biblioteka

Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka

Panevézio miesto savivaldybés viesoji biblioteka

Panevézio rajono savivaldybés vieSoji biblioteka

Pasvalio Mariaus Katiliskio viesoji biblioteka

Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio viesoji biblioteka

Utenos A. ir M. Miskiniy vieSoji biblioteka

Visagino vie$oji biblioteka

Zarasy rajono savivaldybés vie$oji biblioteka

OoO0oo0OoOooOoOooooor

N

Ar per pastaruosius 12 ménesiy naudojotés bibliotekos teikiamomis elektroninémis paslaugomis?
(Kiekvienoje eilutéje pazymékite Jums labiausiai tinkantj variantg.)

Biblioteka

Kelis
kartus per
savaite

Kelis
kartus per
ménesj

Kelis
kartus per
metus

Nesinau-
dojau

neteikia
tokios
paslaugos

Naudojausi internetu bibliotekoje

Lankiausi bibliotekos interneto svetainéje

Naudojausi bibliotekos svetaine, pritaikyta
mobiliems jrenginiams

Ieskojau leidiniy bibliotekos elektroniniame
kataloge

Uzsisakiau leidinius bibliotekos elektroniniame
kataloge

Rezervavau leidinius bibliotekos elektroniniame
kataloge

Pratesiau leidiniy grazinimo terming internetu,
el. pastu

Naudojausi bibliotekos prenumeruojamomis
elektroninémis duomeny bazémis

Naudojausi paslauga ,,Klausk bibliotekininko*

Doméjausi bibliotekos skelbiama informacija
socialiniuose tinkluose (Facebook, Twitter ir kt.)

Skaiciau bibliotekos naujienlaiskj

Naudojausi biblioteky interaktyviy paslaugy
portalu (www.ibiblioteka.lt)
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Kelis

savaite

kartus per

Kelis
kartus per
ménes]

Kelis
kartus per
metus

Nesinau-
dojau

Biblioteka
neteikia
tokios
paslaugos

Skaiciau/naudojausi bibliotekos suskaitmenintais
leidiniais per bibliotekos svetaing

Naudojausi nuotoliniais mokymais bibliotekos
svetainéje

Lankiausi virtualiose parodose bibliotekos
svetainéje

w

naudojotés, tai $j klausimg praleiskite. (4zsake j §j klausimg, pereikite prie 6 klausimo.)

Néra poreikio
Nezinojau, kad biblioteka teikia tokias paslaugas

Biblioteka neteikia man aktualiy elektroniniy paslaugy
Mangs netenkina Siy paslaugy kokybé
Kitos priezastys (nurodykite jas)

OoOo0OoOoo

Man triiksta ziniy ir informacijos apie tai, kaip jomis naudotis

Jeigu nesinaudojote né viena bibliotekos teikiama elektronine paslauga, paaiSkinkite kodél. Jei

>

labiausiai tinkantj variantq.)

Kurios elektroninés paslaugos Jums yra svarbiausios? (Kiekvienoje eilutéje pazymékite Jums

Labai
svarbu

Svarbu

Nesvarbu

Visiskai
nesvarbu

Interneto prieiga

Informacijos paieska bibliotekos interneto svetainéje

Mobili bibliotekos svetainés versija

Leidiniy paieska bibliotekos elektroniniame kataloge

Leidiniy uzsakymas bibliotekos elektroniniame kataloge

Leidiniy rezervavimas bibliotekos elektroniniame
kataloge

Leidiniy grazinimo termino prat¢simas internetu, el.
pastu

Prieiga prie bibliotekos prenumeruojamy elektroniniy
duomeny baziy

Paslauga ,,Klausk bibliotekininko*

Bibliotekos skelbiama informacija socialiniuose
tinkluose (Facebook, Twitter ir kt.)

Bibliotekos naujienlaiskis

Bibliotekos suskaitmeninti leidiniai bibliotekos
svetainéje

Nuotoliniai mokymai bibliotekos svetainéje

Virtualios parodos bibliotekos svetaingje

5. Ar patogu naudotis bibliotekos teikiamomis elektroninémis paslaugomis? (Kiekvienoje eilutéje

pazymékite Jums labiausiai tinkantj variantg.)

Labai
patogu

Patogu

Nepatogu

Visiskai
nepatogu

Neturiu
nuomones

Biblioteka
neteikia
tokios
paslaugos

Interneto prieiga bibliotekoje

Informacijos paieska bibliotekos
internetinéje svetaingje

Mobili bibliotekos svetainés versija

Leidiniy paieska bibliotekos
elektroniniame kataloge
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Biblioteka
Labai Patogu | Nepatogu Visiskai | Neturiu | neteikia
patogu nepatogu |nuomonés| tokios
paslaugos

Leidiniy uzsakymas bibliotekos

elektroniniame kataloge

Leidiniy rezervavimas bibliotekos

elektroniniame kataloge

Leidiniy grazinimo termino pratgsimas

internetu, el. pastu

Prieiga prie bibliotekos prenumeruojamy

elektroniniy duomeny baziy

Paslauga ,,Klausk bibliotekininko*

Bibliotekos skelbiama informacija

socialiniuose tinkluose (Facebook,

Twitter ir kt.)

Bibliotekos naujienlaiskis

Bibliotekos suskaitmeninti leidiniai

bibliotekos svetainéje

Nuotoliniai mokymai bibliotekos

svetainéje

Virtualios parodos bibliotekos svetainéje

6. Kas sukelia didZiausius nepatogumus naudojantis bibliotekos teikiamomis elektroninémis
paslaugomis? (Pazymeékite visus jums tinkancius atsakymus.)

O Leétas, trikingjantis interneto rySys bibliotekoje

[0 Pasene, nusidévéje kompiuteriai bibliotekoje

[0 Bibliotekos interneto svetaingje triiksta aktualios informacijos

O Bibliotekos interneto svetainéje sunku rasti norimg informacija

O Sunku rasti pageidaujamus leidinius bibliotekos elektroniniame kataloge

[0 Negaunu tikslaus atsakymo j uzklausas, pateiktas e. paStu ir kitomis e. priemonémis

O Sunku rasti reikalingg informacijg elektroninése duomeny bazése

O Truksta bibliotekininko pagalbos ir konsultacijy

OO Jokiy nepatogumy néra

O Kitos priezastys (nurodykite jas)

7. Ar norétuméte gauti daugiau informacijos apie tai, kaip naudotis bibliotekos elektroninémis
paslaugomis? (Jeigu atsakéte neigiamai, pereikite prie 8 klausimo.)

O Taip Ll Ne

8. Kokiu biidu norétuméte gauti daugiau informacijos apie tai, kaip naudotis elektroninémis
paslaugomis? (Pazymeékite visus jums tinkancius atsakymus.)

O Mokymai grupése [0 Naudojimosi elektroninémis paslaugomis vadovas (leidinys)

O Individualios konsultacijos O Vaizdo medziaga

O Kita (jrasykite)

9. Kokiy dar bibliotekos elektroniniy paslaugy pageidautuméte? (nurodykite)

10. Ka galétumeéte pasiulyti gerinant bibliotekos elektroniniy paslauguy kokybe?




28

11. PrasSome pateikti Siek tiek Ziniy apie save.

Jusy lytis:

O Vyras O Moteris
Jiisy amzZius:

O 1ki 20 m. O 31-40 m. O 51-60 m.
0 21-30 m. O 41-50 m. O 61-70 m.

Jisy iSsilavinimas:

[0 Aukstasis [0 Specialusis vidurinis/profesinis

O Pagrindinis

O 71 m. ir daugiau

O Aukstesnysis O Vidurinis O Kita (nurodykite)

Jius esate:

O Moksleivis O Dirbantis O Laikinai nedirbantis

O Studentas O Dirbantis ir studijuojantis O Pensininkas

00 Kita (nurodykite)

Jusy gyvenamoji vietové.

O Anyksc¢iy miestas/rajonas O Moléty miestas/rajonas O Rokiskio miestas/rajonas
O Birzy miestas/rajonas [0 Panevézio miestas O Utenos miestas/rajonas
O Ignalinos miestas/rajonas O Panevézio rajonas O Visagino savivaldybé
[0 Kupiskio miestas/rajonas [0 Pasvalio miestas/rajonas [0 Zarasy miestas/rajonas

Dékojame uZ atsakymus.

Tyrimo organizatoriai
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3 priedas

2015-2017 m. VB sukurti elektroniniai leidiniai, virtualios parodos,
reprezentaciniai filmai, videoklipai, pristatantys biblioteka ir jos elektronines paslaugas

Bibliotekos

. Nuoroda

pavadinimas
Anyks¢iy rajono http://www.anyksciuvb.lt/lIt/naujienos/1554-knygos-anatomija
savivaldybés
Liudvikos ir
Stanislovo
Didziuliy VB
Birzy rajono Spausdinto zodzio §viesa: 1912—1940 mety Birzy spaustuvés knygos
savivaldybés https://www.birzai.rvb.lt/index.php?option=com_content&view=article&id=514:

Jurgio Bielinio VB

spausdinto-zodzio-sviesa-1912-1940-met-birz-spaustuves-knygos&catid=48&Itemid
=248&lang=It

Snarédamas béga laikas (Halinai Korsakienei — 105)
https://www.birzai.rvb.lt/index.php?option=com_content&view=article&id=474:
snaredamas-bega-laikas&catid=48&Itemid=248&lang=It

Pamiles zydra dangy (Juliui Janoniui — 120)
https://www.birzai.rvb.lt/index.php?option=com_content&view=article&id=595:
pamil-s-zydra-dang-juliui-janoniui-120&catid=48&Itemid=248&lang=It
https://www.youtube.com/watch?v=ZgCq-xHgnss&t=97s

Ignalinos rajono
savivaldybés VB

http://ignalinosvb. It/It/teisine-informacija?layout=edit&id=1370
http://ignalinosvb. It/It/teisine-informacija?layout=edit&id=1746
http://ignalinosvb. It/It/teisine-informacija?layout=edit&id=1775
https://drive.google.com/drive/folders/ThNi2SIKgDWhI5rzjZuwWrC_LiMkMmijgFQ

Kupiskio rajono

https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vSr5uxXLrb-

savivaldybés VB MCnDcqldA00VOYg4qOF6sgRqgPxDa2c8-CPywP0Uzch7yAH8iD4ctOR4AXZH-
9nDOCUB/pub?start=true&loop=true&delayms=10000#slide=id.p
http://kupiskiovb.It/index.php?option=com_content&view=article&id
=1171&Itemid=167

Moléty rajono Laikrastis ,, Tarybiniu keliu*, 1951-1953 metai, https://www.moletai.rvb.It/It/virtuali-

savivaldybés VB biblioteka

Panevézio http://www.pavb.lt/lIt/parodos-ir-renginiai/virtualios-parodos

apskrities G. http://paneveziokrastas.pavb.lt/panevezys-miestas-ir-zmones/virtualios-parodos/

Petkevicaités-Bités
VB

http://paneveziokrastas.pavb.It/panevezys-miestas-ir-zmones/krastieciu-jubiliejiniu-
datu-kalendoriai/

http://evedlys.pavb.lt/sia-savaite-pries-100-metu/

http://paneveziokrastas.pavb.|t/panevezys-miestas-ir-zmones/skulpturos-viesosiose-
panevezio-erdvese/

http://paneveziokrastas.pavb.1t/2017/03/kas-rasyta-apie-panevezio-versla-ir-pramone-
2016-metais/

http://www.pavb.It/It/naujienlaiskis
https://cloud.pavb.lt/index.php/s/IBKxIISRUEBHSq3
https://cloud.pavb.lt/index.php/s/gtxxyFfiRujvU9U

https://www.youtube.com/watch?v=zOJWNpCL Xhs&list=SPjgduoJm8B1E1w
DoRelcwXx8Y0XgOoewx

Panevézio miesto
savivaldybés VB

http://panbiblioteka.lt/It/parodos/952-virtualios-parodos
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Bibliotekos
pavadinimas

Nuoroda

Pasvalio Mariaus
Katiliskio VB

www.pasvalia.lt/expo
Aplankykite Pasvalio biblioteka: https://www.youtube.com/watch?v=T7zPI3_2XVw

,Mono arba stereo* erdvés lankytojy atsiliepimai:
https://www.youtube.com/watch?v=HNsY 3tfr9Sc

Su Kalédomis ir Naujais metais, mieli pasvalieCiai:
https://www.youtube.com/watch?v=iQNJ6wxzE4U

Nuosirdziausi sveikinimai i§ Pasvalio Lietuvos Mamoms:
https://www.youtube.com/watch?v=tPBKRvgVP70

Skaitykime ,,Pelyte Zita“: https://www.youtube.com/watch?v=xD2FvKWxNpk

Padék jrengti jaunimo erdve ,,Mono arba stereo* Pasvalyje:
https://www.youtube.com/watch?v=KxgtVpf8rAM

Apsilankykite Nacionalingje biblioteky savaitéje 2017:
https://www.facebook.com/psvb.It/videos/699261130245538/

Ispiidziai i§ bibliotekoje vykusios Amaty mugés:
https://www.facebook.com/psvb.It/videos/721608254677492/

Vainiaus Bako poezijos skaitymai bibliotekoje:
https://www.facebook.com/psvb.It/videos/61754043 1750942/

Trys klipukai i§ Poezijos pavasario 2017:
https://www.facebook.com/psvb.It/videos/721608254677492/

https://www.facebook.com/psvb.It/videos/721608254677492/
https://www.facebook.com/pg/psvb.lt/videos/?ref=page_interna

Dalyvauk bibliotekos 80-mecio Jaunimo $élsme:
https://www.facebook.com/mosteo.lt/videos/1774576765953241/

Dalyvauk Bibliotekos premijos konkurse:
https://www.facebook.com/mosteo.lIt/videos/1694925607251691/

Rokiskio rajono
savivaldybes Juozo

https://www.rokiskis.rvb.It/It/virtualios-parodos/1463-elena-naginskaite-vajegiene
https://www.rokiskis.rvb.It/It/virtualios-parodos/1531-knygnesys-juozas-petrulis-140-

Keliuoéio VB OSiomS_g_m
Utenos A. ir M. https://www.youtube.com/watch?v=0-hulJ38nLO
Miskiniy VB

Zarasy rajono
savivaldybés VB

http://www.krastotyra.zvb.It/



https://www.youtube.com/watch?v=T7zPI3_2XVw
https://www.youtube.com/watch?v=tPBKRvgVP7o
https://www.youtube.com/watch?v=xD2FvKWxNpk
https://www.youtube.com/watch?v=KxgtVpf8rAM
https://www.facebook.com/psvb.lt/videos/699261130245538/

