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JZANGA

2018 m. apskri¢iy vieSosios bibliotekos atliko tyrimg ,,Prenumeruojamy duomeny
baziy panauda vieSosiose bibliotekose®, kurj inicijavo LR kultiiros ministerija.

Tyrimo objektas — Lietuvos ir uzsienio prenumeruojamy duomeny baziy panauda ir poreikis
Panevézio ir Utenos apskri¢iy vieSosiose bibliotekose bei Panevézio apskrities G. Petkevicaités-
Bités viesojoje bibliotekoje (PAVB).

Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip Panevézio ir Utenos apskriéiy savivaldybiy vieSosiose bibliotekose
ir PAVB naudojamos prenumeruojamos duomeny bazés, iSsiaiskinti jy naudojimo tikslus ir
nenaudojimo priezastis.

Uzdaviniai:

e ISanalizuoti Lietuvos ir uzsienio prenumeruojamy duomeny baziy poreikj PAVB ir
Panevézio ir Utenos apskriciy viesosiose bibliotekose.

e Apklausti PAVB ir Panevézio ir Utenos apskriciy savivaldybiy VB vartotojus ir apibendrinti
rezultatus;

e Apklausti Panevézio ir Utenos apskriciy savivaldybiy VB darbuotojus atsakingus uz
prenumeruojamas duomeny bazes bei jy administravimg ir apibendrinti rezultatus.

e I[SsiaiSkinti pagrindines nesinaudojimo duomeny bazémis priezastis ir naudojimasi
skatinancCius veiksnius.

e I[SsiaiSkinti pagrindines duomeny baziy naudojimo problemas ir numatyti
priemones, skatinancias efektyvesn;j Sio informacijos Saltinio panaudojima.

Atliekant tyrimg buvo naudojama anketin¢ biblioteky vartotojy apklausa, biblioteky darbuotojy,
teikianciy vartotojams informacines paslaugas, apklausa ir informacijos apie duomeny bazes
biblioteky interneto svetainése analize.

Biblioteky vartotojy ir darbuotojy apklausoms naudojami 2013 m. atlikto tyrimo klausimynai, kurie
buvo koreguoti pagal bendrg visy apskri¢iy vieSyjy biblioteky susitarimag.

Tiriant prenumeruojamy duomeny baziy panauda buvo apklaustos 12 PanevéZzio ir Utenos apskriciy
viesyjy biblioteky ir PAVB darbuotojai, administruojantys DB, ir §iy VB vartotojai.

Tyrime dalyvavo: Anyksc¢iy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo Didziuliy vieSoji
biblioteka; Birzy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio vieSoji biblioteka; Ignalinos rajono
savivaldybés viesoji biblioteka; KupiSkio rajono savivaldybés vieSoji biblioteka; Moléty rajono
savivaldybés vieSoji biblioteka; PAVB; PanevéZio miesto savivaldybés vieSoji biblioteka;
Panevézio rajono savivaldybés vieSoji biblioteka; Pasvalio Mariaus KatiliSkio vieSoji biblioteka;
Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio viesoji biblioteka; Utenos A. ir M. Miskiniy vieSoji
biblioteka; Visagino vieSoji biblioteka; Zarasy rajono savivaldybés viesoji biblioteka.

Panevézio ir Utenos apskri¢iy vieSyjy biblioteky bei PAVB vartotojy ir darbuotojy anketiné
apklausa atlikta 2018 m. balandzio - liepos mén. regiono vieSyjy biblioteky respondenty imties
dydis buvo apskaiciuotas pagal formule n=1/(A2 + 1/N) su leistina 5 % paklaida. Maziausias
privalomas tyrimo imties dydis turi biiti 383 respondentai. Biblioteky vartotojy apklausoje dalyvavo
542 respondentai, darbuotojy apklausoje dalyvavo duomeny bazes administruojantys arba
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informacines paslaugas vartotojams teikiantys darbuotojai — po vieng atsakingg darbuotoja i$
kiekvienos bibliotekos, t. y. 1§ viso 13 darbuotojy.

PANEVEZIO IR UTENOS APSKRICIU VIESUJU BIBLIOTEKU RESPONDENTU
SUDETIS

Apklausoje apie duomeny baziy naudojimg dalyvavo 542 regiono vieSyjy biblioteky vartotojai ir 13
darbuotojy, administruojan¢iy duomeny bazes arba teikiantys informacines paslaugas vartotojams.
Respondenty amzius — nuo jaunimo iki 19 mety, iki pagyvenusiy Zzmoniy 70 ir daugiau mety.
Gausiausia respondenty grupé — zmonés nuo 50 iki 59 mety, kurie sudaro 28 % visy apklausoje
dalyvavusiy biblioteky lankytojy. Nuo Sios amziaus grupés atsilicka respondentai 4049 mety —
21,2 % bei jaunimas 19-29 mety, atitinkamai 20 %. Reikia pazyméti, kad PAVB gausiausia
respondenty grupé — jaunimas nuo 19 iki 29 mety, kas sudaro 26,5% apklaustyjy Sioje bibliotekoje.

1 pav. Visu respondenty amzZius
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Respondenty i$silavinimas jvairus: aukstajj iSsilavinima turi 41,3% respondenty, aukstesnjjj —
28,5%, vidurinj arba specialyjj — 20,4%. Net 64% respondenty sudaro dirbantys zmonés, nedidelé
dalis — po 7% pasiskirsté pensininky ir dirbanciy studenty. DidZioji dalis apklaustyjy yra moterys —
beveik 72%.

2 pav. Visuy respondenty i$silavinimas
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3 pav. Respondentai pagal veiklas
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ISanalizavus anketos atsakymus atskleista, kad dauguma biblioteky lankytojy (80%) Zino, kad Sioje
bibliotekoje gali naudotis prenumeruojamomis duomeny bazémis. I8 jy — 46 % Zino, bet
nesinaudoja, 34,8 % zino ir naudojasi. 19 % lankytojy nezino, kad bibliotekoje galima naudotis
prenumeruojamomis DB.

PRENUMERUOJAMU DUOMENU BAZIU PANAUDA PANEVEZIO IR UTENOS
APSKRICIU SAVIVALDYBIU VIESOSIOSE BIBLIOTEKOSE IR PAVB

Visose Paneveézio ir Utenos apskriciy savivaldybiy vieSosiose bibliotekose prenumeruojamos
lietuviskos duomeny bazés Infolex, keletoje - Vyturys.It elektroniné biblioteka, uzsienio duomeny
bazés EBSCO Publishing ir NAXOS Music Library.

Prenumeruojamomis duomeny bazémis naudojasi 189 (34,8 %) apklausoje dalyvave respondentai,
i$ jy 138 (36.6%) regiono SVB vartotojai ir 51 (30.7%) PAVB vartotojas.

EBSCO Publishing duomeny baze¢ — tai duomeny baziy paketas, kuriame pateikiami jvairios
tematikos viso teksto moksliniai straipsniai angly kalba. I$siaiSkinta, kad i§ besinaudojanciyjy
duomeny bazémis daugiausiai lankytojai naudojosi sia duomeny baze — 149 respondentai arba 40%,
Panevézio ir Utenos apskri¢iy savivaldybiy vieSosiose bibliotekose — 105 (76%), PAVB — 44
(86%).

Infolex — lietuviska teisiné duomeny bazeé, kurioje pateikiami teisés aktai ir praktika. Cia galima
atlikti Lietuvos Respublikos valstybiniy institucijy norminiy teisés akty su visais pakeitimais ir kity
dokumenty paieska, susipazinti su Lietuvos teismy praktika administracinése, civilinése,
baudziamosiose bylose, taip pat Europos Zmogaus Teisiy Teismo sprendimais bylose pries Lietuva,
Europos Teisingumo Teismo dokumentais, Seimo kontrolieriy pazZymomis, Vyriausiosios
tarnybinés etikos komisijos sprendimais ir kt. Duomeny baze atitinkamai naudojosi — 145
respondentai arba 76 %, Panevézio ir Utenos apskriciy savivaldybiy vieSosiose bibliotekose — 110
(79%), PAVB — 35 (68%).
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Naxos Music Library - iSsami muzikos duomeny bazé, kurioje pateikiami klasikinés, dZiazo,
pasaulio tauty folkloro, Siuolaikinés populiariosios, roko muzikos jrasai. Duomeny baze Viso
naudojosi 111 respondentai (58 %). Panevézio ir Utenos apskriciy savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose — 81(58,6%), PAVB — 30 (58,8%).

PAVB papildomai turi prieigg prie Taylor&Francis duomeny bazés, kuri suteikia prieigg prie viso
teksto moksliniy zurnaly socialiniy, humanitariniy, technologijos, biomedicinos ir fiziniy moksly
leidiniy ir Emerald Management eJournals Collection, kur pateikiami viso teksto moksliniai
zurnalai verslo, vadybos, marketingo, informacijos ir komunikacijos moksly ir kitomis temomis.

6 pav. TAYLOR&FRANCIS duomeny bazés panauda PAVB
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7 pav. Emerald Management Ejournals Collection panauda PAVB
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Apie duomeny bazes respondentai daugiausiai suzinojo i§ bibliotekos darbuotojy, bei rado
informacijg biblioteky svetainése.
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8 pav. Informacijos $altiniai apie duomeny bazes
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Respondentai duomeny bazémis daugiausiai naudojasi mokymosi tikslais — 64,7% PAVB,
Panevézio ir Utenos apskri¢iy savivaldybiy vieSosiose bibliotekose — 30,4%, taciau ¢ia daugiausiai
naudojasi darbo (46,4%) ir savisvietos (49,3%) tikslais. Laisvalaikiui, atitinkamai, duomeny bazés
naudojamos reciau ir sudaro PAVB 16%, ir Panevézio ir Utenos apskriciy savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose 29%.

Dazniausiai respondentai duomeny bazémis naudojasi tiek bibliotekoje, tiek ne bibliotekoje, arba
tik tam tikroje bibliotekoje. PAVB 39,2 % naudojasi ir bibliotekoje, ir ne bibliotekoje, 0 37,3 %
nurodé besinaudojantys DB tik Sioje bibliotekoje.

Panevézio ir Utenos apskriciy savivaldybiy vieSosiose bibliotekose duomeny bazémis daugiau
naudojosi tam tikroje bibliotekoje — 41,3%, o bibliotekoje ir ne bibliotekoje — 37% respondenty.

9 pav. Naudojimosi duomeny bazémis vieta
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Respondentai, besinaudojantys duomeny bazémis, dazniausiai nurodo, kad nesusiduria su jokiomis
klittimis — 92 (48,6%). Antroje vietoje — nepakankamas uzsienio kalbos (angly) mokéjimas 75
(40%). Kitos nurodytos kliiitys (nepavyksta suformuluoti uzklausos — 8,9%, neranda sau tinkamos
informacijos — 4,7%, nezino, kaip i$saugoti informacijg — 1,5%, nemoka i$sirinkti tinkamo paieskos
rezultato 8,4%), sudaro tik nedidele dalj.

Kadangi respondentai nurodo, kad nesusiduria su jokiomis kliGitimis, atliekant paieska, atitinkamai
nurodo, kad jokios pagalbos nereikia ir besinaudojant duomeny bazémis — 64 (33,8%) respondenty
pagalbos nereikia. Vis tik nemaza dalis — 49 respondentai (26 %) pageidauty individualiy
bibliotekininky konsultacijy arba detaliy naudojimosi vadovy — 47 (24,8%).

10 pav. Biblioteky vartotoju pageidaujama pagalba naudojantis duomeny bazémis
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Respondenty atsakymai pageidaujant duomeny baziy labai jvairiis, negalima i$skirti tam tikros
temos ar konkre¢ios duomeny bazés, juolab konkrecius atsakymus pateiké ne visi apklaustieji. IS to
galima spresti, kad vartotojas néra gerai susipazings su duomeny baziy galimybémis bei nauda.
Respondentai pasigedo ,,geneologinés informacijos®, ,,Natural medicines®, ,,Grove Art*“ duomeny
baziy, ,,daugiau lietuviy kalba prenumeruojamy baziy*“, tiesiog ,,lietuvisky®, ,,elektroniniy knygy*,
»tepasirenka biblioteka®, ,,tenkina Sios*. Kai kurie teigé, kad ,,pakanka esamy*, ,,neZinau baziy
pavadinimy“. Nemaza dalis vartotojy nurod¢ ,,nezinau®, arba jau prenumeruojamas duomeny bazes
(,,Teisés akty paieska®, ,,Vyturys®), kas leidzia spresti, kad duomeny bazés vartotojams néra
Iprastas ir daznai naudojamas informacijos $altinis.

NESINAUDOJIMO DUOMENU BAZEMIS PRIEZASTYS

Panevézio ir Utenos apskriciy savivaldybiy vieSosiose bibliotekose duomeny bazémis nesinaudoja
238 respondenty, arba 63%. Dalis jy nezino, kad galima naudotis duomeny bazémis — 56 arba
14,7%, kita dalis zino, bet nesinaudoja, atitinkamai 182 ir 48%. Priezastys, dél kuriy nesinaudojama
duomeny bazémis, yra jvairios, ir respondentai jy nurodé bent po keleta.



11 pav. Nesinaudojimo duomeny bazémis prieZastys
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Kaip pagrinding prieZastj, d¢l kurios nesinaudoja duomeny bazémis, respondentai nurodé¢, kad
viska, ko prireikia, randa kituose informacijos Saltiniuose (52,9%), pirmenybe teikia spausdintiems
leidiniams (39,2%). Nemaza dalj atsakymy sudaré nurodymas, kad triiksta angly kalbos Ziniy
(40,4%). Maza dalis apklaustyjy nurodé, kad nepakanka informacijos apie DB (11,3%), kad triiksta
jgtidziy naudotis informacinémis technologijomis (8,3%)

Apklaustyjy teigimu, naudotis duomeny bazémis juos labiausiai paskatinty iSsamesné ir detalesné
informacija apie DB (28,7%) ir kaip jomis naudotis (18,3%) bei galimybé naudotis i§ namy (30%).
Taciau nemaza dalis nurodo, kad jokios aplinkybés nepriversty naudotis DB — 30%. To pasekoje
beveik pusé (39,2%) respondenty nezino, ar naudosis DB, greiciausiai nesinaudos 28,7 %,
greiciausiai naudosis — 19,6%.

12 pav. Vartotojy ketinimai naudotis duomeny bazémis (i$ nesinaudojanciuju)
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PAVB nesinaudojimo priezastys panasios — kaip pagrinding nurodé teikiantys spausdintiems
leidiniams 40% apklaustyjy, nemaza dalis nezino, kas yra DB, mano, kad sudétinga jomis naudotis
34% ir nepasitiki savo angly kalbos ziniomis 30%.

IS nesinaudojanciyjy duomeny bazémis PAVB didel¢ dalis respondenty ir nezada jomis naudotis —
net 53%, taciau dalis respondenty noréty iSsamesnés ir detalesnés informacijos apie DB (20%).
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Dalis apklaustyjy nurodé savo priezastis, kas paskatinty naudotis DB: ,,naudosiuosi, kai prireiks®,
,,jei bus poreikis®, , kai prireiks mokymuisi ar darbui®, ,,jei kitur neras¢iau informacijos®, ,,néra
poreikio®. Atsakymai, rodo, kad duomeny bazes vartotojai daugiausiai sieja su informacijos paieska
mokymosi, kvalifikacijos kélimo tikslais.

13 pav. Ketinimai naudotis/nesinaudoti duomeny bazémis PAVB
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PANEVEZIO IR UTENOS APSKRICIU SAVIVALDYBIU VIESUJU BIBLIOTEKU IR
PAVB DARBUOTOJU ANKETINES APKLAUSOS DUOMENU ANALIZE

Biblioteky darbuotojy apklausoje dalyvavo po vieng Regiono viesosios bibliotekos atstova.
Bibliotekas atstovavo specialistai (i$ viso 13), administruojantys duomeny bazes bibliotekoje,
aptarnaujantys ir konsultuojantys vartotojus.

Kaip naudingiausia duomeny bazes, kurig prenumeruoja biblioteka, respondentai jvardijo Ebsco
Publishing (61%) ir Infolex (53%). O Naxos Music Library jvertinta kaip mazai naudinga.

I klausima, kad bibliotekos lankytojai yra pakankamai informuoti apie DB naudojimo galimybes
bibliotekoje, teigiamai atsak4 92% ( tikrai taip — 50%, greiiausiai taip — 42%).

Darbuotojai mano, kad biblioteky vartotojai yra pakankamai supaZindinti SU duomeny baziy
galimybémis. Tam visose bibliotekose (100%) skelbiama bendro pobtidzio informacija, 92%
nurodé, kad pateikia informacijg apie DB asmeniniy konsultacijy metu, leidzia bukletus (7 arba
54%) ir veda mokymus vartotojams (7 arba 54%).

14 pav. Vartotojy supazZindinamas bibliotekoje su DB
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I klausima, kokiy prenumeruojamy DB baziy reikety Jiisy lankytojams, didzioji dalis darbuotojy
mano, kad pakanka esamy (6 darbuotojai), kiti nurodo jvairias temas — architekttiros, meny,
psichologijos, pageidauja daugiau duomeny baziy lietuviy kalba.

Kaip didziausig problema, dirbant su duomeny bazémis, darbuotojai nurodo informacijos trilkuma
lietuviy kalba — 7 darbuotojai, to pasekoje raso, kad nepakanka angly kalbos Ziniy kad supazindinty
vartotojus su informacija, pateikta angly kalba — irgi 7 darbuotojai. 3 darbuotojai susiduria su
administravimo problema, 2 darbuotojams triiksta ziniy, pristatant DB vartotojams.

Kaip pagrindines priezastis, kodél bibliotekos vartotojai nesinaudoja prenumeruojamomis Lietuvos
ir uzsienio DB, darbuotojai nurodo angly kalbos ziniy nepakankamuma — 7 darbuotojai bei apskritai
duomeny baziy neaktualumg bibliotekos vartotojams (taip mano 7 darbuotojai)

15 pav. Priezastys, kodél bibliotekos vartotojai nesinaudoja prenumeruojamomis
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Pagalba teikiant prenumeruojamy duomeny baziy paslaugas reikalinga daugumai biblioteky
darbuotojy, kurie dazniausiai pageidavo interaktyviy naudojimosi DB vadovy — 9 darbuotojai ir
naudojimosi duomeny bazémis vadovy lietuviy kalba — 7 darbuotojai. 4 darbuotojai noréty
individualiy konsultacijy telefonu arba el. pastu, 3 darbuotojai — grupiniy mokymy.

ISVADOS

Vertinant prenumeruojamy lietuvisky ir uzsienio duomeny baziy panauda Panevézio regiono
savivaldybiy vieSosiose bibliotekose bei PAVB, galima teigti, kad prenumeruojamomis duomeny
bazémis naudojasi trecdalis PAVB ir SVB besilankanciy vartotojy. Biblioteky darbuotojai teigia,
kad jie naudojasi duomeny bazémis ir jas vertina kaip reikalingas.

Nors prenumeruojamos duomeny bazés yra svarbus informacijos $altinis, didZiajai daliai vartotojy
jis néra gerai zZinomas, todél jie dazniau renkasi spausdintus leidinius.

Tiek Panevézio regiono savivaldybiy vieSyjy biblioteky vartotojams, tiek PAVB vartotojams
aktualiausias yra duomeny baziy paketas EBCSO Publishing, antroje vietoje — lietuviska duomeny
baz¢ Infolex.
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Pagrindinés klititys, besinaudojant duomeny bazémis yra nepakankamas angly kalbos zinojimas ir
nesugebéjimas iSsirinkti tinkamo paieskos rezultato bei nemokéjimas suformuluoti uzklausos. Siy
problemy sprendimui dazniausiai yra pageidaujama detaliy naudojimosi vadovy lietuviy kalba,
individualiy bibliotekininky konsultacijy. Deja, patys darbuotojai kaip pagrinding problema, dirbant
su duomeny bazémis, nurodé¢ angly kalbos Ziniy tritkuma.

Duomeny baziy nesinaudojimo pagrindiné prieZastis Panevézio regiono savivaldybiy vieSyjy
bibliotekose, kurig nurodo darbuotojai ir vartotojai yra tai, kad prenumeruojamos duomeny bazés
yra neaktualios vartotojams ir visg reikalingg informacija jie randa spausdintuose Saltiniuose.

Tyrimas parodé, kad vartotojai duomeny bazémis pagrinde naudojasi savisvietos ir darbo tikslais,
taCiau kai kuriuose rajonuose ir Panevézio mieste sumaz¢jo mokymo jstaigy, todél duomeny bazés
tampa nebeaktualios. Be to, besilankantys vieSosiose bibliotekose lankytojai naudojasi ir savo
mokymosi jstaigy prenumeruojamomis duomeny bazémis.

Daugiausia informacijos apie prenumeruojamas duomeny bazes vartotojai suzinojo i savo
bibliotekos darbuotojo, mazesné dalis apklausty respondenty nurodé, kad informacija rado
bibliotekos svetaingje.

Didziajai daliai AVB vartotojy pagalba, dirbant su duomeny bazémis, nereikalinga. Taciau Zinias
apie duomeny bazes noréty pagilinti naudodamiesi detaliais vadovais lietuviy kalba ir
individualiomis bibliotekininky konsultacijomis. Taip pat vartotojai noréty turéti galimybe
praktiskai iSbandyti paieSkg duomeny bazése dalyvaujant konsultantui.

REKOMENDACIJOS

Bibliotekos privalo perzitiréti ir nuolat atnaujinti jy interneto svetainése esancig informacija apie
duomeny bazes, pabrézti galimybe naudotis prenumeruojamomis duomeny bazémis ne bibliotekoje.
Duomeny bazés yra mazai Zinomos vieSyjy biblioteky vartotojams, tod¢l reikia skatinti aktyviau
jomis naudotis, jvairiais biidais pristatant tieck duomeny baziy turinj, tiek paieskos galimybes.

Kadangi didelé problema biblioteky vartotojams yra angly kalbos ziniy trilkumas, biblioteky
darbuotojai turi iSaiskinti vartotojams prisijungimo prie duomeny baziy galimybes, parengti
lankstinuka su informacija kaip prisijungti prie duomeny bazés.

Bitinas aktyvesnis Regiono biblioteky bendradarbiavimas dalinantis informacija, panaudojant
Lietuvos moksliniy biblioteky asociacijos parengta mokymy medziagga, LNB, apskri¢iy vieSyjy ir
Kity biblioteky sukurtus interaktyvius naudojimosi duomeny bazémis vadovus bei kitas metodines
priemones, palengvinancias informacijos paieska duomeny bazése.

Pagal galimybes turéti bibliotekose duomeny baziy administratoriy, pastoviai tobulinti $iy
darbuotojy kvalifikacijg ir jgtidzius.



