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9:30-10:00 Registracija, kava

10:00-11:30
Kultiiros jstaigos strateginis valdymas: nuo idéjos iki realizavimo
Lektorius - prof. dr. Rimvydas Lauzikas, Vilniaus universiteto
Komunikacijos fakultetas
Paskaitoje bus kalbama apie organizacijos strateginio plano rengimga ir realizavima.
Aptarsime tokio plano poreikius, svarbiausias strateginio valdymo problemas, plano
kiirimo, realizavimo ir rezultaty vertinimo etapus, metodus, priemones.

11:30-11:45 | Kavos pertrauka

11:45-13:15
Efektyvi paslaugy komunikacija
Lektoré - doc. dr. Renata Matkeviciené, Vilniaus universiteto
Komunikacijos fakultetas
Paskaitos metu kalbama apie iSorine organizacijos komunikacija, aptariamas
komunikacijos apibréZimas, pagrindiniai komunikacijos modeliai. Taip pat kalbama
apie tai, kas yra suinteresuotosios organizacijos grupés, kokios suinteresuotosios
grupés gali buti priskiriamos bibliotekoms, kuo skiriasi organizacijos komunikacija
su kiekviena i§ jy. Paskaitos metu nagrinéjama, kaip bendrauti su skirtingais
bibliotekos komunikacijos proceso veikéjais, kiek ilgiau apsistojant ties vartotojais -
kaip kreiptis j skirtingas vartotojy grupes (amZziumi, profesija, pomégiais ir kt.) ir
juos sudominti.

13:15-13:45 | Pietus

13:45-15:15

Biblioteky paslaugos tinklaveikos visuomenéje (I dalis)

Lektoré - dr. Laura Juchnevic, Vilniaus universiteto Komunikacijos
fakultetas
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bibliotekoms. Tinklaveikos visuomenés veiksniai, tokie kaip individy ir
bendruomeniy tapatumo poreikio augimas ir galios decentralizacija, skaitmeniniy
technologiju plétra ir informacinés elgsenos kaita, turi jtakos intensyviems




pokyc¢iams bibliotekose. Bene ryskiausiai vykstancius pokycius galima pastebéti
analizuojant biblioteky paslaugas: sudaromos salygos visuomenei aktyviai dalyvauti
kuriant biblioteka ir jos paslaugas, o bibliotekos, atsizZvelgiant | visuomenés
poreikius, kuria palankias erdves ir el. paslaugas, persikelia j virtualia erdve,
socialinius tinklus. UZsiémimo metu bus teoriSkai pristatytos ir aptartos biblioteky
paslaugos kintancioje visuomenéje, analizuojami praktiniai Lietuvos ir uZsienio
pavyzdziai, kuriamos biblioteky paslaugy idéjos.

15:15-15:30 | Kavos pertrauka

15:30-16:30
Biblioteky paslaugos tinklaveikos visuomenéje (Il dalis)
Lektoreé - dr. Laura Juchnevig, Vilniaus universiteto Komunikacijos
fakultetas

16:30-17:00 | Diskusija, apibendrinimas

Mokymus, organizuojamus pagal projekta ,Paslaugy vadyba Lietuvos bibliotekose:
kompetencijy ir praktinés veiklos tobulinimas®, iS dalies remia Lietuvos Respublikos kultiros
ministerija ir Lietuvos kulturos taryba
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