VARTOTOJU APTARNAVIMO SKYRIAUS FUNKCIJOS IR UZDAVINIAI

Skyriaus veiklos tikslas — uztikrinti kvalifikuota ir efektyvy vartotojy aptarnavima bibliotekoje,
funkcijy ir uzdaviniy vykdyma; bendradarbiaujant su kitais Bibliotekos struktiiriniais
padaliniais, jgyvendinti inovatyvius sprendimus, gerinant Bibliotekos paslaugy kokybe,
skatinant vartotojy kultiirinj raStinguma, kiirybingumg ir mokymasi visg gyvenima.

Skyriaus funkcijos:

e dalyvauja formuojant bendruosius Bibliotekos dokumenty fondus;

e komplektuoja ir tvarko abonemento ir skaitykly fondus, atitinkané¢ius nustatytos veiklos
teritorijos gyventojy kultiiros ir informacijos reikméms;

e organizuoja fondy sklaida, tiria jo panauda;

e vykdo vartotojy registravimo, informavimo ir apskaitos kontrole;vykdo lankytojy
1€jimo ir i8¢jimo kontrole;

e organizuoja informacinj vartotojy aptarnavima,

e konsultuoja vartotojus apie Bibliotekos teikiamas paslaugas, vartotojy aptarnavimo
tvarka, individualiai moko vartotojus informacijos paieSkos elektroninés informacijos
iStekliuose, atsako j uzklausas;

e skolina dokumentus naudojimuisi Bibliotekoje ir namuose bei kontroliuoja jy
grazinimo terminus, administruoja Bibliotekos skolininkus;

e administruoja Lietuvos integralios biblioteky informacinés sistemos Skaitytojy
aptarnavimo posistemeg, vartotojy registravimo duomeny bazés turinj;

e administruoja Bibliotekos svetaing, svetaing evedlys.pavb.lt, tinklarastj ,,Geros
knygos*, paslauga ,,Klausk bibliotekininko®, prenumeruoja duomeny bazes ir jas
administruoja;

¢ inicijuoja el. paslaugy plétros tyrimus; vykdo interaktyviy paslaugy stebéseng;

e organizuoja ir atlieka tyrimus susijusius su vartotojy poreikiais ir Bibliotekos bei
Teritorijos biblioteky paslaugy organizavimu, apibendrina tyrimy medziaga;

e reguliariai vertina vartotojy aptarnavimo kokybe ir ne reciau kaip kartg per dvejus
metus vykdo nustatytos teritorijos vartotojy poreikiy tyrimus, naudoja jy rezultatus
aptarnavimo kokybei gerinti;

e atlieka Teritorijos biblioteky tarpbibliotekinio abonemento ir tarptautinio

tarpbibliotekinio abonemento paslaugas;



e pagal kompetencija ir Skyriaus vykdoma veiklg teikia organizacing bei prakting metoding
pagalbg Teritorijos bibliotekoms, konsultuoja Teritorijos biblioteky darbuotojus; Sig veikla
koordinuoja su Bibliotekos Regiono biblioteky strateginés plétros skyriumi;

e pagal kompetencijg tiria aktualias Teritorijos biblioteky veiklos problemas, analizuoja
veiklos pokycius, gerosios praktikos pavyzdzius ir pateikia iSvadas Bibliotekos
direktoriui ir rekomendacijas savivaldybiy vie§osioms bibliotekoms. Sig veikla derina
su Bibliotekos Regiono biblioteky strateginés plétros skyriumi;

e teikia paslauga regos ar kitg negalig turintiems asmenims, bendradarbiauja su Lietuvos
aklyjy bibliotekos Panevézio filialu;

e dalyvauja Bibliotekos projektinéje veikloje;

e atsako uz Bibliotekos edukaciniy programy organizavimg ir koordinavima;

e ripinasi Bibliotekos tarptautiSkumu;

e pagal Skyriaus kompetencijg inicijuoja, rengia ir jgyvendina Vvietinius, regioninius ir
tarptautinius projektus;

e rengia tradicines ir virtualias parodas;

e inicijuoja ir dalyvauja skaitymo skatinimo sklaidos renginiuose;

e rengia ir vykdo neformaliojo §vietimo programas;

e rengia praneSimus ir informacijg apie Skyriaus ir Bibliotekos veikla;

o teikia informacijg apie Bibliotekos paslaugas panaudojant tradicines ir elektronines
formas;

e inicijuoja ir organizuoja Bibliotekoje pasitarimus, Kitus renginius, susijusius su
Skyriaus veikla;

e uztikrina Skyriaus personalo kvalifikacijos tobulinima;

e atlieka Skyriaus darbuotojy mokymosi poreikiy vertinimg bei analize¢ ir ja remiantis
teikia Bibliotekos direktoriui tvirtinti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planus;

e kuruoja praktikantus ir savanorius, besigilinancius j vartotojy aptarnavimo procesus;

v —

v —

e priima jmokas uz mokamy paslaugy saraSe jrasytas paslaugas.
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