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JZANGA

Globalizacija apibiidinama kaip nuolatiniy pokyciy visuomenéje ir verzlios informacijos
bei komunikacijos technologijy plétros laikotarpis. D¢l to, gerokai keiciasi biblioteky vartotojy
siekiai: iSauga poreikis informacijai, o kartu kinta ir bibliotekos bei bibliotekininko funkcijos.
Vie$oji biblioteka virsta bendruomenéms kultiiriniy paslaugy teikéja, informacijos bei $vietimo
traukos centru, gebanciu apjungti naujausias technologijas ir intelektualigsias paslaugas.
Bibliotekos, kurios nepriima i$Stikio tapti novatoriSka organizacija, teikiancia auksStos kokybés
paslaugas, orientuotas j vartotojy poreikius tampa maziau populiarios ir nejdomios vartotojui.
Didziausig jtaka dabartinés bibliotekos veiklos krypciai padaré naujausios skaitmeninés
telekomunikacijos priemonés. Taciau tai priimtina ne visiems biblioteky paslaugy vartotojams:
vieni vartotojai taupo laikag naudodamiesi elektroninémis paslaugomis, o kiti — renkasi tiesioginj
bendravimg su bibliotekos darbuotojais, nepripazjsta Siuolaikiniy technologijy naudojimo ir vertina
tradicing spauda.

1. TYRIMO METODIKA

LR Kultiiros ministerija rekomenduoja veikianioms jstaigoms jsivertinti vartotojy
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, tyrimg atliekant kas 1 metus (arba ne reciau kaip kartg per
2 metus), pradedant nuo 2017 m. Tyrimui atlikti LR Kultiiros ministerija pasitlé tyrimo metodika
(zr. priedg Nr. 1). Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos (toliau — PAVB)
uzsakymu tyrima atliko Vie$oji jstaiga Panevézio kolegija.

Tyrimui keliamas tikslas: nustatyti bibliotekos vartotojy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis, kuris leisty bibliotekos darbuotojams susipazinti su vartotojy nuomone ir numatyti
bibliotekos paslaugy tobulinimo galimybes.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo iskelti Sie tyrimo uzdaviniai: 1. iSsiaiskinti vartotojy nuomone
apie kulttiros jstaigos teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe; 2. apibendrinti tyrimo rezultatus
ir numatyti jy panaudojimo galimybes kultiiros jstaigy paslaugoms bei aptarnavimo kokybei gerinti.
Siems uzdaviniams jgyvendinti 2017 m. spalio—gruodzio mén. buvo vykdomas kiekybinis tyrimas,
kurio metu pasirinkas apklausos rastu metodas (Zr. priedg Nr. 2). Tyrimo metu apklausti 390
bibliotekos lankytojy. Tinkamai uZpildyti visi anketos klausimai buvo 383 anketose. Duomeny
rezultatai buvo suvedami j Microsoft Office Excel programg ir atvaizduojami grafiskai, 0 vartotojy
nuomoné susisteminta turinio (content) kokybiniu analizés metodu (Zr. priedg Nr. 3 ir Nr. 4).

Ataskaitoje pristatyta tyrimo metodika, tyrimo rezultaty analizé: pateiktas lankytojy
portretas, atliktas teikiamy paslaugy pasitenkinimo vertinimas. Tyrimo rezultaty pabaigoje
pristatomas bibliotekos teikiamy paslaugy jvertinimas ir tobulinimo galimybés (vartotojy pozitriu),
pateiktos tyrimo rezultaty analizés iSvados bei su tyrimu ir jo rezultatais susije priedai.

2. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

PAVB lankytojy pasiskirstymas pagal lytj yra nevienodas, nes joje lankosi daugiau motery
(74,41 proc.) nei vyry (25,59 proc.), taciau amziaus atzvilgiu matyti didelé vartotojy jvairové:
bibliotekoje lankosi nuo mokyklinio iki pensinio amziaus asmenys (Zr. prieda Nr. 5).

70 ir daugiau 34
" 42
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E 40-49 64
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1 pav. Lankytojy pasiskirstymas pagal amziy (kiekybiné iSraiska)
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Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes yra gana jvairus: aktyviausiai anketas
pildé 50-59 mety amziaus respondentai (21,41 proc.). Jauniausiyjy dalyviy grupe (15-19 m.) sudaré
10,97 proc. apklaustyjy, o vyresnio amziaus (60-69 m., 70 ir daugiau) — 26,90 proc. Apklausos
metu dalyvavo 55,87 proc. Panevézio miesto gyventojy ir 1,31 proc. PanevéZzio rajono gyventojy.
Likusieji pamingjo kitas Lietuvos vietoves bei miestus (Kauna, Vilniy, atskiras regiono gyvenvietes
ir kt.). Tyrimo metu savo nuomone¢ daugiausiai pareiské asmenys, turintys aukstajj iSsilavinimg
(58,49 proc.). Mazesné dalis respondenty turéjo pagrindinj (7,83 proc.) ir pradinj (1,83 proc.)
i§silavinimg. Daugiau nei pusé respondenty yra dirbantys (54,57 proc.), 45,43 proc. — nedirbantys,
nes yra: vaiko auginimo/priezitiros atostogose (1,83 proc.), 3,39 proc. lankytojy studijuoja, 10,97
proc. — mokosi, 0 20,37 proc. turi pensininko statusg. Kitos socialinés — demografinés
charakteristikos néra svarbios tyrimui, todél fiksuojamos nebuvo.

Apibendrinant tyrimo respondenty socialines-demografines charakteristikas, galima teigti,
jog tyrime dalyvavo 98 vyrai ir 285 moterys. Biblioteka daugiausia lanko dirbanc¢ios moterys (54,57
proc.), turin¢ios aukstajj iSsilavinimg (58,49 proc.), gyvenancios Panevézio mieste (55,87 proc.).

Biblioteka miisy visuomeng¢je iSlieka viena svarbiausiy kulttriniy ir intelektualiniy erdviy,
kuria naudojasi didZioji Zingeidzios visuomenés dalis. Tai reiSkia, kad bibliotekos sitilomos
paslaugos turi apjungti ir patenkinti jvairy personalijy interdinaminius poreikius, atsirandanéius
skirtingu laiku. Siekiant i$siaiskinti bibliotekos vartotojy lankymosi jpro¢ius buvo tiriamas
lankymosi joje daznis (zr. 2 pav.).

. 0
15; 3,92% 13;3,39% 9:;2,35% m Kartg per keletg savaiéiy

53; 13,84% 98; 25,59%

m Kartg per ménesj

u Kartg per keleta ménesiy

H Kartg per savaite

56, 14,62% ® Dazniau nei karta per
76; 19,84% savaite

63; 16,45% - .
u Reciau nei kartg per metus

2 pav. Vartotoju lankymosi bibliotekoje dazZnis (kiekybiné ir proc. iSraiska)

Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo klausiama, kaip jie daznai naudojasi bibliotekos
teikiamomis paslaugomis. Pagal gautus duomenis matyti, kad ketvirtadalis (25,59 proc.)
respondenty bibliotekoje lankosi kartg per keletg savai¢iy, 19,84 proc. — kartg per ménesj. Tai rodo,
kad biblioteka visuomenei yra svarbi, patraukli bei neSanti kultiring nauda jstaiga. 3,39 proc.
lankytojy, bibliotekos paslaugomis naudojasi tik kartg per metus, o 3,92 proc. — reciau nei kartg per
metus. Tokie epizodiniai apsilankymai gali biiti susij¢ su riboty paslaugy tenkinimu (kopijavimu,
skenavimu, prieiga prie interneto ar susidoméjimas tik konkre¢iu kultliriniu renginiu). Atkreiptinas
démesys, jog pavienius vartotojus vargina uzsiregistravimas bibliotekoje.

Tyrimo rezultatai atskleidé (zr. 3 pav.), kad PAVB patalpomis visiskai patenkinti dauguma
vartotojy (95,82 proc.). VidutiniSkai patalpas jvertino 2,87 proc. respondenty, 0,78 proc. §iuo
klausimu nuomonés neturi ir negali jy jvertini, ypa¢ maza dalis (0,52 proc.) apklaustyjy teigia, jog
visi$kai nesinaudoja bibliotekos patalpomis. Manoma, kad Sis teiginys pastaryjy respondenty buvo
neteisingai interpretuojamas, kadangi biudami bibliotekos lankytojais, respondentai automatiskai
naudojasi jos patalpomis.

Labai svarbus kriterijus, kuris nulemia respondenty apsisprendimg naudotis biblioteka, yra
aptarnavimo kokybé (paslaugumas, informacijos suteikimas ir pan.). Sios jstaigos darbuotojy
aptarnavimu (visiSkai ar labiau) patenkinti beveik visi (96,34 proc.) respondentai. Atkreiptinas
démesys, jog visiskai ir labiau nepatenkinti 2,09 proc. visy apklaustyjy, kurie teigia, kad noréty
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»daugiau Sypseny sutinkant lankytojus ir juos aptarnaujant™. Nuomonés apie aptarnavimo kokybe
teigé neturintys 1,31 proc. PAVB vartotojy.
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3 pav. Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis

Viesosios bibliotekos darbo laiku (visiskai ir labiau) patenkinti 92,17 proc. bibliotekos
lankytojy. Tai reiSkia, jog darbo valandos yra tinkamos apklausoje dalyvavusiems asmenims, tik
5,48 proc. respondenty netenkina esamas darbo laikas ir atvirame klausime mingjo, jog ,,noréty
ilgesniy darbo valandy* bei ,,galimybés pasinaudoti bibliotekos paslaugomis ir sekmadieniais*.

Vartotojai patenkinti bibliotekoje esanc¢iomis nuorodomis (nukreipiancios rodyklés,
uzrasai ir pan.), padedanciomis susiorientuoti bibliotekoje. 80,94 proc. bibliotekos klienty
savarankiskai ir greitai suranda konkretaus ir dominancio fondo $altinj, nes pateiktos nuorodos yra
tikslios. VisiSkai nepatenkinti ir labiau nepatenkinti (7,31 proc.) tyrimo dalyviai mano, kad
,nuorodos ] kitus skyrius per daug aukstai ir nelabai matomos*.

PAVB yra strateginé¢je miesto dalyje. Todél visiskai ar labiau patenkinti bibliotekos
pasiekimu (viesasis transportas, privaziavimas, parkavimas ir pan.) yra 76,98 proc. apklaustyjy.
Labiau ar visiSkai nepatenkinti 13,68 proc. respondenty sitilo: ,,pasalinti transporto priemoniy
stovéjimo prie bibliotekos mokesti“. Taciau toks sitilymas reikalauja ir iSoriniy organizacijy
isiki§imo.

Tyrimo metu buvo paklausta, kokia bibliotekos informacijos sklaida apie veiklg ir
paslaugas (tinklarastis, ,, Facebook* paskyra ir pan.) tenkina lankytojus. Tyrimo rezultatai rodo,
kad 81,47 proc. tyrimo dalyviy (visiskai ir labiau) patenkinti teikiamomis PAVB paslaugomis, ypac
naujienomis Facebook profilyje. Labiau ir visiskai nepatenkinti (2,35 proc.) respondentai isreiské
nusivylimg teigdami, kad: ,,sunku prisijungimu prie tinklo“ ,,silpno pajégumo kompiuteriai* bei
siilo ,,tobulinti knygy paieSkos sistema, kuri Siuo metu nepatogi®. 10,44 proc. apklaustyjy
nesinaudoja jokiais informacijos sklaidos Saltiniais, o likusi dalis apklaustyjy (5,74 proc.) — neturi
nuomongs. Sitiloma atkeipti démesj j vartotojy pastabas, o teiginiams pasitvirtinus, paankstinti
renginiy vieSinimg per socialinius tinklus.

Esamas bibliotekos knygas skaito bei (visiskai ir labiau) jomis patenkinti yra 87,47 proc.
skaitytojy. VisiSkai ir labiau nepatenkinti (7,83 proc.) sitlo gausinti fondus: ,,skelbiant akcijas,
kuriy metu zmonés atneSty nereikalingy knygy, zurnaly, ploksteliy ir nemétyty jy prie
SiukSliadéziy®, ,,greiCiau jsigyti naujai iSleidziamy leidiniy, naujesniy muzikiniy naty bei knygy
uzsienio kalbomis (jy mazoka)“. Atsizvelgiant | fondy turinj, rekomenduotina pasinaudoti siiloma
akcija, nurodant konkrecias knygas ar jy Zanra, sritj.



Tyrimu buvo siekta atskleisti vartotojy pasitenkinima periodiniais leidiniais. Visiskai ir
labiau patenkinti yra 67,89 proc. vartotojy, o dél leidiniy ,,menko pasirinkimo* labiau nepatenkinti
3,92 proc. vartotojy, nes jiems ,truksta periodikos leidiniy lenky kalba, leidziamy Lietuvoje®,
,heranda pakankamai meno albumuy, literattiros apie meng (Ryty saliy)®.

Bibliotekos institucinis modernéjimas siejamas su informaciniy jrenginiy plétra.
Bibliotekoje esanciais jrenginiais (kompiuteriais, savitarnos jrenginiais, Kopijavimo aparatais ir
pan.) visiskai ir labiau patenkinti 57,44 proc. respondenty. 23,50 proc. — esanciais jrenginiais
nesinaudoja, nes netenkina $ios paslaugos kokybé ir ragina ,,atnaujinti kompiuterius!*, tai pat sitlo
jrengti ,,daugiau individualiy darbo viety“. Apklausos metu respondentai pasidziaugé spalvoto
kopijavimo aparato jsigijimu.

Renginiai — tai dar viena biblioteky paslaugy rusis, skirta konkreciai publikai (studentams,
pedagogams, inteligentams, senjorams ir t.t.). 81,20 proc. apklaustyjy yra visiS8kai arba labiau
patenkinti bibliotekoje organizuojamais renginiais, kadangi galimai yra patenkinti jy poreikiai ir
lukesciai. Taciau intelektiniai, paZinimo ir moraliniai motyvai neskatina 8,09 proc. apklaustyjy
ateiti j organizuojamus renginius. Maza dalis apklaustyjy (3,39 proc.) tikina, ,,kad renginius reikia
organizuoti ne anksciau kaip 17 val.”, siilloma jy gausg pateikti ,,rugséjo-geguzés meén.“ ir jie turéty
bti ,,pazintiniy, mokomyjy, informaciniy, vakaroniy tipo renginiai, pokalbiai, diskusijos, popietés
su Paneveézio miesto poetais, literatais, aktoriais®“. Rekomenduotina atkreipti démes; ] tai, jog ne
vienas respondentas mingjo informacijos sklaidos stoka ir reklamg vieSojoje erdvéje. Be to, deréty
didinti organizuojamy renginiy kiekj, ji proporcingai paskirstant dienos metu, atsizvelgiant j jy
lankytojy demografines charakteristikas.

Bibliotekos kelia sau tokius uzdavinius: visapusi§kos informacijos teikimas, palankios
socialinés erdvés gyventojams sukiirimas, bendruomenés nariy $vietimas ir mokymas. Biblioteka,
organizuodama mokymus (kaip naudotis kompiuteriu ar susirasti reikiamq informacijq ir pan.),
daro didziulj poveikj vartotojams — skatina juos tobuléti, formuotis asmenybei. VisiSkai ir labiau
patenkinti Sia paslauga yra 53,78 proc. vartotojy. Sitiloma atkreipti démesj, jog tre¢dalis apklaustyjy
(33,16 proc.) nesinaudoja Siomis paslaugomis, todél galima daryti prielaida, kad Sie apklaustieji turi
pakankamai kompiuterinio rastingumo Zziniy ir nesinaudoja organizuojamais mokymais, kadangi
geba savarankiSkai rasti jiems reikiamg informacijg. Biblioteka teikia visuomenés nariams
konsultacijas bei pagalbg ieskant ir naudojantis informacija. 88,25 proc. vartotojy naudojasi
teikiamomis paslaugomis ir jomis yra visiskai ir labiau patenkinti.

Vertindami bibliotekos elektronines paslaugas/internetq (el. katalogy, duomeny baziy ir
pan.) visiskai patenkinti ir labiau patenkinti yra 71,82 proc. apklaustyjy. Atkreiptinas démesys, kad
7,57 proc. respondenty vertindami Siuos aspektus neturéjo nuomonés. Galima daryti prielaida, kad
§i respondenty grupé $iomis paslaugomis nesinaudoja ir jiems Sios paslaugos yra neaktualios.

Siekiant istirti lankytojy lukescCius, tyrimo metu buvo teirautasi, ar tyrime dalyvavusieji
rekomenduoty kitiems asmenims apsilankyti PAVB (zr. 4 pav.).

1; 0,26% .
32; 8,36% 3, 0,78%

347, 90,60%

= Rekomenduociau = Galbiit rekomenduodiau
Nerekomenduo¢iau = Nesinaudoju

4 pav. Vartotojy rekomendavimas apsilankyti bibliotekoje (kiekybiné ir proc. israiska)
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Kaip matyti, 90,60 proc. jstaigos vartotojy rekomenduoty, 8,36 proc. — galbit
rekomenduoty, o pavieniai asmenys, kurie sudaro 0,26 proc. visy apklaustyjy, nerekomenduoty
apsilankyti PAVB. Sis rezultatas rodo, kad beveik visi respondentai yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis ir jy kokybe, todél savo geraja patirtimi dalijasi ir rekomenduoja Sig jstaiga kitiems
asmenims.

5 paveiksle pateikti vertinimai ir rekomendacijos aplankyti edukacinius uzsiémimus,
vykdomus bibliotekoje (paskaitos, uzsiemimai moksleiviams ir pan.).
48; 12,53%

62; 16,19%

3;0,78% ‘
49;12,79% I

= Rekomenduocdiau = Galbiit rekomenduociau * Nereckomenduoéiau

(- 221;57,70%

= Nesinaudoju = Neturiu nuomonés

5 pav. Edukaciniy uzZsiémimy lankymo rekomendavimas (paskaitas, uzsiémimus moksleiviams
ir pav.) (kiekybiné ir proc. iSraiska)

Tyrimo rezultatai rodo, kad daugiau nei 70 proc. visy apklaustyjy (besinaudojantys ir
rekomenduojantys kitiems) yra patenkinti vykdomais uzsiémimais, popietémis. Pastebéta, kad
vertindami vedamus ir sitlomus edukacinius uzsiémimus, tik 0,78 proc. tyrimo dalyviy jy
nerekomenduoty Kitiems, nes juos ,,domina kokybiskesnés paskaitos®, ,,idomesni ir naudingesni
uzsiémimai“.

3;0,78%

39;10,18%

R

341, 89,03%

= Ketinu = Galbut ketinu = Nezinau (Neturiu nuomonés)

6 pav. Respondenty ketinimas ateityje lankytis PAVB (kiekybiné ir proc. i$raiska)

Tyrimo duomenys rodo, kad 89,03 proc. respondenty ketina ir toliau naudotis Sios jstaigos
paslaugomis, ir tik labai nedidelé dalis (0,78 proc.) apklaustyjy nezino savo ateities plany Siuo
Klausimu. Manoma, kad pasitikéjimas paslaugos teikéju yra svarbiausias veiksnys, lemiantis
vartotojo pasitenkinimg ir skatinantis kartoti apsilankymus. Galima daryti iSvada, kad teikiamomis
bibliotekos paslaugomis yra patenkinta didzioji dalis tyrime dalyvavusiy jos lankytojy, pasiekusiy
savo lukesCius. Kaip vartotojai atskleidZia stiprigsias Sios jstaigos puses matyti priede Nr. 3, 0
vartotojy sitilymai paslaugy tobulinimui yra pateikti priede Nr. 4. Rekomenduotina atsizvelgti j
18sakytus lankytojy sitilymus, siekiant tobulinti bibliotekos teikiamas paslaugas.
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ISVADOS

1. Atlikus tyrimo duomeny analize, paaiSkéjo, jog bibliotekg daugiausia lanko moterys,
dirbancios (54,57 proc.), turincios aukstaji iSsilavinima (58,49 proc.) ir gyvenancéios Panevézio
mieste (55,87 proc.). Labai intensyviai besinaudojan¢iy PAVB paslaugomis yra gana maza dalis
(14,62 proc.) vartotojy, nurodziusiy, kad bibliotekoje lankosi bent vieng kartg per savaite. Toks
vartotojy pasirinkimas susijgs su bibliotekos istekliais, fondo turiniu bei poreikio tenkinimu.
Tolesniuose tyrimuose sitiloma lankymosi daznj iSmatuoti atviru vartotojy pozilriu, o ne vien
jréminti j atsakymy intervalus. Rezultatai rodo, jog lankytojai teigiamai vertina bibliotekg ir jos
teikiamas paslaugas. Bibliotekos lankytojus tenkina kolektyvo darbas, esama aplinka ir teikiamos
paslaugos. Bendras vartotojy pasitenkinimo bibliotekos teikiamomis paslaugomis lygis siekia 79,35
proc.

2.  Bibliotekoje, sickiant kuo daugiau pritraukti vartotojy grupiy, yra taikomos tiek
tradicinés, tiek elektroninés paslaugos. Teikdama elektronines paslaugas biblioteka tampa
prieinama vartotojui jam patogioje vietoje, tokiu biidu yra patogu susipazinti su bibliotekos fondais,
bibliotekos naujienomis, iSsakyti nuomone¢ apie paslaugas ir renginius, gauti dominancios
informacijos.

Istaigos kolektyvas stengiasi uztikrinti gerg paslaugy kokybeg, formuoja pagarba
jstaigai ir pasitikéjimg ja. Sékmingas kolektyvo darbas priklauso nuo daugelio veiksniy: paslaugy
kokybés, jvairiy reklamos ir komunikacijos priemoniy, vartotojy palankumo, vidinés organizacijos
komunikacijos ir kt. Tobulinant bibliotekos darbg, vartotojai sitilo atnaujinti knygy fonda,
pagreitinti uzsakyty leidiniy gavima, padidinti informacijos sklaidg apie vykstancius renginius,
uzsiémimus, organizuoti daugiau ir jdomesniy renginiy, sudaryti palankesnes galimybes iSsinesti
leidinius | namus, sudaryti patogesnes skaitymui vietas, atnaujinti kompiutering jrangg, koreguoti
darbo valandas (ilgiau dirbti vakarais/savaitgaliais) ir tobulinti informacijos pateikima apie
bibliotekos veiklg socialiniuose tinkluose.

Sitloma, kad bibliotekos darbuotojai atsizvelgty i vartotojy lukescius, nesusijusius Su
dideliais finansiniais iStekliais (darbuotojy bendravimas, akcijos knygy fondui papildyti ir pan.).
Tyrimo dalyviai Sig jstaiga laiko patrauklia, atvira bendruomenei, kurioje kiekvienas bibliotekos
erdvéje gali mokytis, tobuléti, turiningai leisti laisvalaikj ir nevarzomai bendrauti. Tyrimo rezultatai
rodo, kad PAVB vartotojy pozitiris yra SiuolaikiSkas, modernus, todél norint turéti daugiau lojaliy
lankytojy, biitina tobulinti paslaugas atsizvelgus j atskleistus vartotojy likescius.



PRIEDAI



Priedas Nr. 1

KULTUROS JSTAIGU VARTOTOJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS
PASLAUGOMIS TYRIMO METODIKA

I.  Kaultiiros jstaigy vartotojuy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos tikslas:
Nustatyti vieningg tvarka vykdant kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis apklausas.

1. Kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo tikslas:
Kultiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo (toliau — tyrimas) tikslas — nustatyti
esamg kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis.

I11. Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti vartotojy nuomong apie kultiiros jstaigy teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe.

2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes kultiiros jstaigy paslaugoms bei
aptarnavimo kokybei gerinti.

IV. Tiksliné grupé:
Kultaros jstaigy vartotojai.

V. Tyrimo tipas:
ApraSomasis®.

VI. Pirminiy duomeny rinkimo metodas:
Apklausa.

VIIl. Duomeny rinkimo forma:
Anketa.

VIII. Imties dydis:

1. Klausimynas bus pateikiamas kultiiros jstaigy lankytojams (paslaugy vartotojams).

2. Imties atranka yra patogumo?.

3. Rekomenduojamas teisingai uzpildyty ankety skaicius (priklausomai nuo jstaigos lankytojy skaiciaus):
3504003 vnt.

IX. Duomeny rinkimas:

1.  Anketa platinama elektroniniu bei popieriniu biidu.

2. Popierinis anketos variantas pateikiamas biblioteky, muziejy, koncertiniy jstaigy bei teatry lankytojams:
2.1.  teatruose bei koncertinése jstaigose — prie kasos, prie§ spektaklj (pasirodyma), pertraukos metu ar kt.
2.2. Dbibliotekose — bibliotekos erdvése ar kt.

2.3. muziejuose — prie i§¢jimo ar kt.

3. Elektroninis anketos variantas pateikiamas biblioteky, muziejy, koncertiniy jstaigy bei teatry
internetinése paskyrose (internetinéje svetainéje, Facebook paskyroje, naujienlaiskyje ir kt.)
4, Anketos kultiiros jstaigy lankytojams pateikiamos jstaigoms tinkamiausiu sezono laikotarpiu, kai yra

sulaukiama didziausio lankytojy skai¢iaus, taciau tyrimo trukmé turi biiti ne ilgesné nei 2 ménesiai.
X. Duomeny analizé ir interpretavimas bei tyrimo ataskaitos parengimas:

1. Apklausos metu surinkty duomeny analizei naudojama Microsoft Office Excel ar kita programa.

2. Apklausos metu surinkti duomenys (i§ popieriniy bei elektroniniy anketos varianty) perzidirimi bei
atrenkamos tinkamai uzpildytos anketos.

3. Tinkamai uzpildyty ankety duomenys suvedami ] sudarytas lenteles Microsoft Excel ar kitoje

programoje (elektroniniy ankety duomenys eksportuojami i§ sistemos, popieriniy ankety duomenys suvedami rankiniu
bidu):

1 priedo tesinys kitame puslapyje

1 Aprasomasis tyrimo tipas — konkretaus tyrimo analizé, kurio tikslas yra gauti empirinius duomenis, suteikianius
i$samesnj tiriamy reiskiniy, jy strukttriniy elementy vaizda.

2 Patogumo atranka — §is atrankos tipas numato, kad respondentai bus pasirenkami atsitiktine tvarka, neatsizvelgiant j
amziy, i$silavinima ar kitus rodiklius.

8 Imties dydis apskaiCiuotas, pasirinkus 95 proc. tikimybe bei 0,5 proc. paklaidos tikimybe
(http://www.apklausos.It/imties-dydis).
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3.1. anketos 1, 2, 3, 4, 9, 10 klausimo lenteléms paruoSiamas grafinis duomeny atvaizdavimas (anketos 2
klausimui naudojama juostiné diagrama pateikiant kiekybinj respondenty atsakymy skaiciy, anketos 1, 3, 4, 9, 10
klausimams naudojama skrituliné 3D diagrama pateikiant procentinj bei kiekybinj respondenty atsakymy skaiciy).

3.2. demografiniai duomenys (anketos 6, 7 klausimai) yra suraSomi ] pateikta lentel¢ bei paruoSiamas grafinis
duomeny atvaizdavimas (naudojama juostiné diagrama pateikiant kiekybinj respondenty atsakymy skaiciy).

4. Atlikus duomeny sisteminima, gauti rezultatai apraSomi tyrimo ataskaitoje naudojantis Microsoft Word
programa:

4.1.  tyrimo ataskaitoje pateikiami sudaryti anketos 1, 2, 3, 4 klausimy grafiniai vaizdavimai.

4.2. kiekviena diagrama analizuojama atsizvelgiant | gautus rezultatus. Komentuojant diagramas neturi biti
atkartojami visi diagramoje pateikti duomenys: pladiau turéty bati apraomi 1-2 daugiausiai ir 1-2 maziausiai
respondenty pasirinkti atsakymy variantai. Apibiidinant, kaip gauti rezultatai galéty paveikti jstaigos veikla, pateikiami
siilymai, ka jistaiga koreguoty (tobulinty), kad prastesni pasitenkinimo rodikliai sumazéty. Atitinkamai
rekomenduojama pasirengti tobulintiny veiksmy plang.

4.3. Demografiniy duomeny (anketos 6, 7, 8, 9, 10 klausimai) analizé atlickama sudarant ir trumpai
apibiidinant lankytojo portreta.

4.4. Tyrimo ataskaitoje, atlikus duomeny analize, pateikiamos iSvados apie esama vartotojy pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis, tyrimo naudingumg. Taip pat interpretuojant duomenis pateikiamos prielaidos, kokj poveiki
esami rezultatai gali turéti kultiiros jstaigos veiklai.

4.5. Tyrimo ataskaitos apimtis yra iki 5 puslapiy.

XI.  Tyrimo periodiskumas:

1. Tyrimas atlieckamas kas 1 metus (arba ne re¢iau kaip karta per 2 metus).
2. Tyrimo trukmé nuo 1 iki 2 ménesiy.
XIl.  Anketos klausimai ir ju paaiSkinimai:
Klausimas*: Ka klausimu noréta suZinoti?
1. Kaip daznai naudojatés jstaigos paslaugomis? Vartotojo lankymosi jstaigoje daznumo skale.
2. Ar esate patenkintas (-a) jstaigos paslaugomis, Vartotojo pasitenkinimo lygj jstaigos paslaugomis,
priemonémis ir aptarnavimu? priemonémis ir aptarnavimu.
3. Ar rekomenduotuméte kitiems: Vartotojo norg rekomenduoti jstaigg ir pagrindines jos
apsilankymg/ pasirodyma/ spektaklj/ paroda; teikiamas paslaugas.
edukacinj uzsiémimga jstaigoje?
4. Ar ketinate lankytis jstaigoje ateityje? Vartotojo ketinimg lankytis jstaigoje ateityje.
5. Jusy sialymai, komentarai. Vartotojo pasililymus jstaigai.
Demografiniai klausimai
6. Jus esate: vyras/ moteris? Vartotojo lyti. Lankytojo portreta.
7. Jusy amzius? Vartotojo amziy.
8. Siuo metu gyvenate? Vartotojo gyvenamaja vieta (miesta).
9. Jusy i$silavinimas? Vartotojo iSsilavinima.
10. Ar $iuo metu dirbate? Vartotojo uzimtuma, nedarbo priezastj.

4]staiga, pagal poreikj, j klausimyna gali jsitraukti jai aktualius 1-2 papildomus klausimus.



Priedas Nr. 2

KULTUROS ISTAIGU VARTOTOJU PASITENKINIMO KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Respondente,
Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas issiaiskinti kultiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos

teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padés jstaigai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy
poreikius bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.
Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei.

Tinkamgq atsakymq pazymékite v,

1. Kaip daznai naudojatés X bibliotekos paslaugomis?

Dazniau nei
karta per
savaite

Kartg per
savaite

Karta per
keleta
savaiciy

Kartg per
ménesj

Kartg per
keleta
ménesiy

Kartg per
puse mety

Kartg per
metus

Reciau nei
karta per
metus

0 g

O

O

2. Ar esate patenkintas (-a

X bibliotekos

paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

Eil.
nr.

Visiskai
patenkintas

(-a)

Labiau
patenkintas

(-a)

Labiau ne-
patenkintas

(-a)

Visiskai ne-
patenkintas

(-a)

Nesinaudoju

Neturiu
nuomoneés

2.1. | Bibliotekos
patalpomis

O

O

O

O

2.2. | Bibliotekos
aptarnavimo
kokybe
(paslaugumu,
informacijos
suteikimu ir pan.)

2.3. Bibliotekos darbo
laiku

24. | Nuorodomis

padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje
(nukreipiancios
rodyklés, uzrasai
ir pan.)

2.5. | Bibliotekos
pasiekiamumu
(viesasis
transportas,
privaziavimas,
parkavimas ir
pan.)

2.6. | Informacijos
sklaida apie
bibliotekos veikla
ir paslaugas
(tinklarastis,

,, Facebook*
paskyra ir pan.)

2 priedo tgsinys kitame puslapyje
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2.7.

Bibliotekos
knygomis

2.8.

Bibliotekos
periodiniais
leidiniais

2.9.

Bibliotekoje
esanciais
jrenginiais
(kompiuteriais,
savitarnos
jrenginiais,
kopijavimo
aparatais ir
pan.)

2.10.

Bibliotekos
renginiais

2.11.

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais (kaip
naudotis
kompiuteriu ar
susirasti
reikiamg
informacijq ir

pan.)

2.12.

Bibliotekininky
konsultacijomis
ir pagalba
ieSkant ir
naudojantis
informacija

2.13.

Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis/
internetu (el.
katalogu,
duomeny
bazémis ir pan.)

3. Ar rekomenduotuméte Kkitiems:

Rekomenduociau

Galbut
rekomenduociau

Nerekomenduociau

Nesinaudoju

Neturiu
nuomoneés

Apsilankyti X
bibliotekoje

U

U

U

Edukacinj
uzsiémima X
bibliotekoje
(paskaitos,
uzsiemimai
moksleiviams ir
pan.)

2 priedo tesinys kitame puslapyje




4. Ar ketinate lankytis X bibliotekoje ateityje?

Ketinu Galbiit ketinu Neketinu

NezZinau
(Neturiu nuomonés)

5. Jusy sitlymai, komentarai

2 priedo tgsinys

6. Jiis esate:
0 Vyras 0 Moteris

7. Jusy amZius:
[0 15-19 mety
[0 20-29 metai
[0 30—39 metai
[0 40-49 metai
00 50-59 metai
[0 60—69 metai

0 70 mety ir vyresni

8. Siuo metu gyvenate (jrasykite mieStq Arba GYVENVIEIE): .........cocovovvevererirresssssissessssesssssssssssssssssensans

9. Jusy iSsilavinimas:
0 Pradinis

0 Pagrindinis
0 Vidurinis

O Aukstesnysis
[0 Aukstasis

10. Ar Siuo metu dirbate?
O Dirbu [ Nedirbu*

*pazymeékite Jums tinkamgq atsakymq:

0 Vaiko auginimo/ prieziiiros atostogose
0 Bedarbis, ieSkote darbo

0 Pensininkas

0 Studentas

0 Moksleivis

0 Dél negalios

Dékojame uz Jusy atsakymus!



Priedas Nr. 3

Bibliotekos teikiamos paslaugos (vartotojy poziris)

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
dazniai
n =383

Patvirtinantys teiginiai*

Paslaugos

Aptarnavimo
lygis

198

»Dzlaugiuosi, kad tokio auksto lygio biblioteka turime misy mieste!
Puikdis rankrastyno fondai, knygy rinkiniai. Gery ir jdomiy darby visam
Sauniam knygos sesiy ir broliy kolektyvui!*

,»Visada malonu sugrjzti j gimtojo miesto biblioteka — tiek pasiskolinti
knygy, kuriy pasirinkimas niekada nenuvilia, tiek kartas nuo karto
apsilankyti renginiuose. Acit bibliotekos darbuotojams uz visada malony
sutikima, pagalbg. Didziausios s¢kmés, gyvuokit! ©“

»Esu labai geros nuomonés apie bibliotekg ir rekomenduoju ja
pazjstamiems*

,(raziausia biblioteka Lietuvoje*

Kultturos
zidinys

,»Q. Petkevicaités — Bités biblioteka yra bene pats rySkiausias kultiiros
zidinys Panevézio mieste. A¢ili uz jusy darba™

»~Modernus pastatas, jauki aplinka, galybé jvairiausiy kultaros ir Svietimo
renginiy bei parody mazam ir senam, puikus kolektyvas, galimybé
naudotis kompiuteriu viskas puiku. Galéty biti daugiau paklausiausiy
knygy. DidZiausias kultiiros zidinys*

Kolektyvas

53

,,Bibliotekos kolektyvas dirba susitelkes*

,,NuosirdZiai dékoju uZ puiky darba. Jus - bibliotekos pavyzdys!*

,Labai gera biblioteka ir puikus kolektyvas. Dékoju uz gerg aptarnavimg
bibliotekos kolektyvui‘

»Labai malonu lankytis jiisy jstaigoje, nuostabios darbuotojos ir jauki
aplinka. Jiis sukuriat $venting nuotaikg. Dar karta adiii uZ nemokamas
zinias ir keliones po knygy pasaulj. Sékmés jlisy visam kolektyvui“

,Nuostabus kolektyvas, idomils renginiai, maloni aplinka!!! Myliu!!!*

,»Esu pensininké ir man sunku rasti knyga zemiausioje lentynoje visada
turiu kreiptis pagalbos, visada ja gaunu“

*Respondenty kalba netaisyta




Priedas Nr. 4

Bibliotekos teikiamy paslaugy tobulinimo galimybés (vartotoju pozitiris)

Teiginiy
Kategorija Subkategorija | dazniai Patvirtinantys teiginiai*
n =383
Knygos [vairove 51 ,Daugiau ir jvairesniy knygy“
4 , I riksta naujai isleisty knygy“
2 ,Daugiau naujy, populiariy knygy vartotojy pasitilai*
Terminas 9 ,Luri buti skiriamas ilgesnis terminas knygos skaitymui®
41 »Mazai gaunama grozinés lit. knygy, todél jy reikia labai ilgai laukti
eiléje”
Periodiniai Triukumas 1 ,Neuztenka ,,Mety“ zurnalo turéti, daugiau negu vieng egzemplioriy*
leidiniai
Renginiai [vairove 64 ,Daugiau projekty jaunimui*
22 ,Daugiau muzikiniy renginiy“
5 ,Daugiau Siuolaikiniy raSytojy knygy pristatymy, performancy
jaunimui*
10 ,Tegul ir ateityje bibliotekoje visi renginiai bina nemokami*
Kompiuteriné Buklé 8 ,UZsiregistravimas, tai kazkoks pasity¢iojimas i§ Zmoniy, nes pastoviai
iranga tie jrenginiai neveikia. Negi niekam nekilo toks klausimas*
84 ,,Reikty atnaujinti techning jrangg*
Patalpa 3 ,,Butina iSplésti kompiuteriy salg*
4 »Reikéty vietos, kur biity galima atsisésti, paraSyti ir pasikrauti
telefona/plansetg*
Istaiga Tobulinimas 3 ,,Bitinas angly k. skyrius bibliotekoje*
6 ,,Daugiau individualiy darbo viety*
5 »Registratiroje ir informacijoje dirbantiems darbuotojams didesnio
démesio klientui ir paslaugumo*
2 »Iriksta erdvés pirmame aukste, todél ateini pasikeisti knygas ir
stengiesi kuo greiiau iseiti
1 ,,Daugiau patogiy kédziy ne skaityklose, o atvirose erdvése*
5 ,»(Galéty irengti kavinuke, kuri patenkinty ne tik studenty poreikius , bet
bty puiki vieta aptarti perskaityta knyga“.
1 ,,Periodikos skyriy iSkelti | pirma aukstg“
3 ,,Reikalinga jmonei renovacija“
Sklaida 7 ,Daugiau skelbimy internete®
Darbo laikas 5 ,Netenkina darbo laikas kitais metu laikais, i$skyrus Ziemos metg*
Darbuotojai Sypsena 1 ,Registratiroje dirban¢ioms — Sypsotis*
10 ,.Nuosirdesniy, Siltesniy veidy*
11 ,Daugiau Sypseny sutinkat lankytojus ir juos aptarnaujant®
Elgesys 1 ,,Gal lankytojus pasitinkanc¢ios darbuotojos galéty sveikintis?“
1 ,,Mazai informacijos i§ darbuotojy, o juk galéty pagelbéti*

*Respondenty kalba netaisyta
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RESPONDENTU PASISKIRSTYMAS PAGAL LYTI (kiekybing iSraiska)



